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1. PROPOSITO.

El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de la formacién en alternancia integrada en el
Plan de Estudio de un Titulo Oficial de Posgrado. El seguimiento de tal formacién se encuentra doblemente
supervisado:

e Anivel universitario, por un tutor académico del propio titulo.

° Anivel profesional, por un tutor perteneciente a la entidad o empresa colaboradora.

2.  ALCANCE.

La formacién en alternancia en las empresas y entidades colaboradoras se realiza mediante metodologias
innovadoras, como son el “Aprendizaje Basado en Proyectos” (ABP), en problemas y en retos. Esta formacion se
desarrolla de forma presencial en el seno de una empresa o entidad colaboradora y serd tutelada por
profesionales especializados de la misma y por profesores de la Universidad. Cada estudiante dispone de un
proyecto formativo profesional individualizado disefiado para la empresa en que realiza la formacion vy
supervisado por tutores de la Universidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
3.1 REFERENCIA LEGAL.

o Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, de 29 de octubre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad: Articulo 22. Mencién
Dual en las ensefianzas universitarias oficiales y Disposicién transitoria octava.

e Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario: Art. 9, apartado f) y g), sobre “Derechos especificos de los estudiantes de Master”.
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3.2

3.3

3.4

REFERENCIA EVALUATIVA.

Protocolo de Evaluacion para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA, REACU) (V.
1.1 - 11/02/2011). Criterio V: Planificacién de las ensefianzas y Criterio IX: Sistema de garantia de la
calidad.

“E| Sistema de Garantia Interna de la Calidad propuesto (propio del titulo, centro o general de la
universidad) debe garantizar la adecuada implantacion y desarrollo del plan de estudios”.

Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de verificacién de titulos oficiales universitarios
(VERIFICA, ANECA) (V. 0.5 - 01/12/2015).

Apartado “9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las précticas externas. Se deben abordar todas
aquellas actividades que aseguren el correcto desarrollo de las précticas externas (relacion con empresas
y otras entidades, establecimiento de convenios, seleccién y seguimiento de los estudiantes, evaluacion y
asignacion de créditos, etc.), especificando los procedimientos previstos de evaluacion, seguimiento y
mejora, asi como los responsables y la planificacién de dichos procedimientos (quién, como, cuando)”.

REFERENCIA NORMATIVA INTERNA.
o Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los Estudios de Posgrado.
e Reglamento de Estudios de Postgrado de la UNIA.
e Reglamento de Régimen Académico de la UNIA.

e Convenios de colaboracidn suscritos entre la Universidad y las empresas e instituciones
colaboradoras para el desarrollo de la formacién en alternancia.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

o Las Direcciones de los estudios de posgrado tendrdn la responsabilidad de promover la firma de
convenios de colaboracién para el desarrollo de la formacién en alternancia con
empresas/instituciones vinculadas al sector o dreas de conocimiento a que pertenecen.

e El Rector de la Universidad, como representante legal de la Universidad, es el encargado de suscribir
los convenios de colaboracién con empresas/instituciones que se tramitard de acuerdo con el
procedimiento establecido al efecto.

o La Comisién de Calidad es la responsable de revisar el informe de calidad de cada Titulo de Posgrado
y de proponer enmiendas, enviando finalmente los informes al Consejo de Gobierno de la UNIA.

s El Area de Gestién Académica de la Universidad es el servicio administrativo que gestiona la docencia
con los procedimientos y recursos establecidos al efecto, realiza el seguimiento del Proyecto
Formativo y Plan de Actividades de Formacién en Alternancia y recopila la documentacion generada
(PO3bis-1, II, 111). Ademas, asume el proceso de evaluacién del procedimiento, con el apoyo técnico
del Area de Planificacién y Calidad.

o La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo es el drgano responsable de analizar los resultados del
programa de formacién aplicado, a partir de la informacién facilitada desde las Areas de Planificacion
y Calidad de Gestién Académica, asi como otras informaciones procedentes del propio programa de
estudios (reuniones de la Comision Académica, etc.).
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

Revision de los
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EXPLICACIONES Y REGISTROS
Se actualiza, si procede, los cuestionarios de evaluacién asociados a este
procedimiento:
PO3bis-I: Evaluacién de la formacian los Tutores de la UNIA.
PO3bis-II: Evaluacién de la Formacion por los Tutores de las Empresas.
PO3bis-Ill: Cuestionario de Evaluacién del Alumno.
PO3bis-1V: Indicadores de seguimiento de la formacion en alternancia. .

Desde el Area de Gestién Académica se informa a la Unidad de Calidad de los
= cuestionarios aprobados para que actualice la documentacion del Sistema de
Garantia Interna de Calidad.

Cada alumno o alumna en formacidn en altermancia cuenta con el
acompafiamiento y la orientacidn de una doble tutoria, por parte de |z UNIA y de
la entidad colaboradara. Cuanda finaliza el periodo de formacién, las personas que
ejercen estas tutorias realizan una evaluacién del desempeiio del estudiante,
cumplimentando un formulario de evaluacién,

|Euuluaz. 16n de la Formacién en
alternancia por los Tutoresde la

]
TUNIA PO3bis-I |
| - = "-[\R,-‘

Evaluacion de la Formacian en
_____|alternanciapor las Tutores de la |
k}ﬂmw-’:m PO3bis-II Jhs
— ===<_IR)
‘ ——— 5
Cuestionario de Evaluacion del |
| Alumno PO3bis-1l ‘
| ; ———R)
\. [Indicadores de seguimiento de [a’
\\‘ Farmacian en Alternancia PO3bis-
I¥ [’

Alas Comisiones de Garantia de la Calidad, que analiza los resultados del Proyecto

_Formativo y Plan de Actividades del Titulo Oficial de Posgrado a partir de fa

=== ~informacion fadlitada por el Area de Gestién Académica. Los resultados del
andlisis se recogen en el informe de calidad.

Informe de Calidad PO1-|

—®

La Comisidn de Calidad revisa los resultados y las propuestas contenidas en los
~ —— informes de calidad. Tras incluir las mejoras oportunas, se informa al Consejo
de Gobierna.

Cadigo P03.his vO1

AGA - Area de Gestién Académica VCIRS - Vicerrectorado de Calidad, lgualdad y Respansabilidad Social
LEYENDA; CGC Comisién de Garantia de Calidad CA - Comisién Académica CC - Comisién de
CG - Comisidn de Gobierno
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Fl proceso de evaluacién de la formacion en alternancia serd llevado a cabo desde el Area de Gestion
Académica, siendo coordinado por los responsables de précticas de cada Sede., con el apoyo técnico del Area de

Planificacién y Calidad, de acuerdo con los formatos asociados PO3bis-I, PO3bis-Il y PO3bis-Ill.

Los formularios seran remitidos a los estudiantes y a los respectivos tutores a través del correo electrénico,

una vez finalizado el periodo de formacién.

Cumplimentados los formularios, seran remitidos a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo para su
andlisis. Adicionalmente, recogerd informacion que habrd de completar los indicadores especificados en el

formato asociado PO3bis-IV.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo llevard a cabo el andlisis de los resultados e indicadores,
emitiendo un informe acerca de la calidad del programa DUAL, con propuestas de mejora que se consideren
adecuadas. El informe serd trasladado para su valoracién a la Comisién de Calidad y posteriormente al Consejo de

Gobierno.

Las recomendaciones presentadas deben permitir detectar las necesidades de mejora y obtener
orientaciones bdsicas para el disefio de acciones encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas.

Finalmente, desde el Area de Gestién Académica se trasladaran las propuestas de mejoras a las Comisiones

Académicas de los programas.

Planificacion temporal

Hito

Plazo

Responsable

Envio de formularios de evaluacién PO03bis-I, PO3bis-Il y PO3bis-Il
a tutor académico, tutor profesional y estudiante.

Seglin programacion
académica

Servicio Ordenacidn
Académica Sede

Cumplimentacién de formularios de evaluacién PO3bis-I, PO3-lIbis
y PO3bis-ll

Segln programacion
académica

Servicio Ordenacion
Académica Sede

Recogida y archivo de informacién

Seglin programacion
académica

Servicio Ordenacion
Académica Sede

Cumplimentacién de formulario de evaluacion PO3bis-IV

Seglin programacion
académica

Servicio Ordenacidn
Académica Sede

Envio de formularios PO3bis-l, PO3bis-Il y PO3bis-lll, o sus
resultados, a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo.

Seglin programacion
académica

Servicio Ordenacion
Académica Sede

Envio de informe de programa de préacticas, desde la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo a la Comision de Calidad de la
Universidad.

Diciembre/Enero

Area de Gestion
Académica/ Servicio
Ordenacién Académica

Sede
Valoracién del informe por la Comisién de Calidad Enero Comisidn de Postgrado
Traslado de la Comisidn de Calidad al Consejo de Gobierno para su Febrero Comisién de Postgrado

valoracidn final.
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5. FORMATQOS Y REGISTROS.
°  PO3bis-I: Evaluacién de la Formacidn en alternancia por los Tutores Académicos.
*  PO3bis-Il: Evaluacién de la Formacién en alternancia por los Tutores Profesionales.
e PO3bis-lll: Cuestionario de Evaluacién del Alumno.
@ PO3-1V: Indicadores de seguimiento de la formacidn en alternancia.

»  PO1-l: Informe de Calidad.

6. DIFUSION DE LA INFORMACION.

La difusin de la informacidn relativa a este procedimiento, con el objeto de rendir cuentas a los grupos de
interés, se refiere basicamente a la publicacién en:

e Pdgina web del Titulo Oficial de Posgrado, sobre informacién relacionada con la formacién DUAL del
afio académico, incluyendo empresas e instituciones con convenios en vigor, asi como de los
resultados y mejoras derivados de la gestién que se recogen en los informes de calidad de las
Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos.

7. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER. SUMARIO FECHA

00 Primera version
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DATOS IDENTIFICATIVOS

TITULO:

MATERIA:

NOMBRE DEL TUTOR ACADEMICO:

UNIVERSIDAD:

Exprese su nivel de satisfaccién con, escala de 1 (nada satisfecho/a) a 5 (muy satisfecho/a):

1. La actitud de los alumnos 1 2 3 14| 5
2. El nivel de cumplimiento de los alumnos i 2 3 14| 5
3. El nivel de adquisicién de habilidades y competencias profesionales i 2 3 14| 5
4. Los resultados académicos de los alumnos 1 2 3 (4|5
5. La oferta de empresas y entidades colaboradoras por parte de la Universidad 1 2 3 14| 5
6. La gestion del programa de pricticas por parte de la Universidad il 2 3141|565
7. La coordinacidn con el tutor profesional 2 3 14| 5
8. El grado de adecuacion de la actividad realizada en la entidad en relacién a los

ohjetivos y competencias del Titulo

9. En general, nivel de satisfaccion con el programa de formacién en alternancia 1 2 3 4] 5

Exprese su grado de acuerdo con la siguiente cuestién (en una escala de 1, totalmente en desacuerdo, a 5,
totalmente de acuerdo):

10. Considero que la formacién en alternancia que han recibido los alumnos de este | 1 | 2 3 14|5
Madster es mas Util para su futuro desempefio laboral que la formacién tradicional

SENALE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES MAS SIGNIFICATIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION: :

e Puntos fuertes:

e Puntos déhiles:
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OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

Fecha Elaboracién Revisidn Aprobacién

Vicerrectorado de Calidad,
Igualdad y Responsabilidad

il Comision de Calidad Consejo de Gobierno de la UNIA
Area de Planificacién y Calidad
1. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.
N2 VER. il SUMARIO : FECHA

00 Primera version
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DATOS IDENTIFICATIVOS |
TITULO:
MATERIA:

NOMBRE DEL TUTOR PROFESIONAL:

EMPRESA / ENTIDAD

1. VALORACION DE LOS CONOCIMIENTOS (PREVIOS Y ADQUIRIDOS).

Exprese su nivel de satisfaccién con, escala de 1 (nada satisfecho/a) a 5 (muy satisfecho/a):

1. Puntualidad y cumplimiento de los horarios 1 ]2 3 |4 |5
2. Conocimiento de normas de la empresa 112 3 14 |5
3. Respeto a la confidencialidad 11|12 3 |4 |5
4. Conocimientos generales propios del Titulo 1|2 3 |4 1|5
5. Conocimiento especifico util aplicado a la actividad de la empresa 1|2 3 |4 |5
6. Aprovechamiento (aprendizaje) en la empresa 1 (2 3 |4 |5
7. Puesta en préctica de otros conocimientos basicos Utiles para el desempefio del | 1 | 2 3 |4 |5
puesto (blsqueda de informacion, idiomas, etc.)

2. VALORACION DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES.

8. Facilidad de adaptacion 1 |2 |3 |4 |5
9.-Calidad de las relaciones con su entorno laboral 1 (2 [3 |4 |5
10. Capacidad de trabajo en equipo / adaptacién a la empresa 1 {2 |3 |4 |5
11. Capacidad de analizar y resolver problemas 1 12 |3 |4 |5
12. Responsabilidad 1 (2 |3 [4 |5
13. Capacidad de aplicacién de conocimientos 1 |2 |3 |4 |5
14, Sentido critico 1 |2 |3 |4 |5
15. Motivacion 1 12 |3 |4 |5
16. Creatividad 1 12 |3 |4 |5
17. Receptividad a las criticas 1 |2 |3 |4 |5
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18. La gestion del programa de Formacién por parte de la Universidad

19. La coordinacién con el tutor académico

20. En general, nivel de satisfaccidn con el programa de Formacién en alternancia

Sefiala los puntos fuertes y débiles mas significativos del programa de practicas:

e  Puntos fuertes:

o Puntos débiles:

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

Fecha Elaboracion _ Revision

Aprobacién

Vicerrectorado Calidad,
lgualdad y Responsabilidad

Social Comisién de Calidad

Area de Planificacion y Calidad

Consejo de Gobierno de la UNIA

1. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER. E SUMARIO

FECHA

00 Primera versidn
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PROGRAMA ACADEMICO
(TITULO)
EMPRESA O ENTIDAD
MODULO
MATERIA
TUTOR ACADEMICO
TUTOR PROFESIONAL
UNIVERSIDAD
Exprese su nivel de satisfaccion (en una escala de 1, nada satisfecho/a, a 5, muy satisfecho/a) con:
1. En general, la formacion recibida en la entidad 1 2 3 4 5
2. La adquisicion de las competencias previstas 1 2 3 4 5
3. El grado de consecucion del Plan Formativo individualizado 1 2 3 A 5
4. La metodologia seguida en la formacién en alternancia 1 2 3 4 5
5. El seguimiento de mi formacidn en alternancia por parte del tutor académico 1 2 3 | 4 5
6. El seguimiento de mi formacién en la empresa por parte del tutor profesional 1 2 3 4 5
7. El ajuste de lo alcanzado con las expectativas previas 1 2 3 |4 5

Exprese su grado de acuerdo con las siguientes cuestiones (en una escala de 1, totalmente en desacuerdo, a 5,
totalmente de acuerdo):

8. Recomendarfa esta empresa a otros compafieros que tuvieran que hacer su formacién dual 1 2 3 4 5

9. Recomendaria este Master a otros compafieros 1 2 3 4 5

10. Creo que la formacién en alternancia es mas (til para mi futuro desempefio laboral que la | 1 2 3 4 5
| formacién tradicional

SENALE, EN SU CASO, LOS ASPECTOS QUE AYUDARIAN A MEJORAR LA FORMACION RECIBIDA:
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Fecha

Elaboracion

Revision

Aprohacion

Vicerrectorado de Calidad,
lgualdad y Responsabhilidad
Social

Area de Planificacién y Calidad

Comisién de Calidad

Consejo de Gobierno de la UNIA

1.

IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER.

SUMARIO

FECHA

00

Primera version




