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Informe de la Gestion por Competencias en la UNIA 2012

l. Introduccion

Desde la puesta en marcha del modelo de Gestién por Competencias en el afio 2007
hasta la fecha, la Universidad Internacional de Andalucia, impulsada desde la Gerencia,
ha realizado un gran esfuerzo en la construccion e implementacion del modelo.

Desde los inicios, en cumplimiento de lo establecido tanto en el Acuerdo sobre el
Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el
PAS de las Universidades Publicas de Andalucia, firmado con los Sindicatos
mayoritarios en el ambito universitario, como los compromisos contraidos con el Plan
Estratégico 2010-2014 de la Universidad y el Contrato Programa firmado con la
Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia, se ha ido poniendo de manifiesto la
relevancia de un sistema de gestién, que como objetivo final pretende ser la base para
el desarrollo de un sistema integral de los recursos humanos de la UNIA.

Muchas y variadas son las acciones que a lo largo de estos afios se han ido realizando
en su implantacién para poder llevar a cabo los objetivos que se marcaron en 2007,
entre ellas, un sistema de evaluacidon de competencias que pueda medir los diferentes
niveles que el personal de administracion y servicios va alcanzando en cada una de las
evaluaciones realizadas, y cuya superacién supone el cobro del Complemento de
Productividad que lleva asociado el Acuerdo.

Por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 26 de septiembre de 2012, se aprueba el
Reglamento de la Evaluacion del Desempefio en la Universidad Internacional de
Andalucia; observamos en el articulo 7 que la evaluacién de competencias se convierte
en uno de los factores de evaluacion, motivado sin duda, por la relevancia que ha
supuesto el desarrollo de este modelo de evaluacién y los resultados positivos que se
han obtenido, a través de los planes de desarrollo realizados y diversas acciones de
mejora que se han ido realizando, como consecuencia del andlisis de los resultados
obtenidos en los diferentes periodos de evaluacién.

Segun el articulo 13 del citado Reglamento, la evaluacion de competencias se realiza
anualmente y sus resultados se aplican a la evaluacion del desempeno, en los términos
acordados en el Marco General de la Evaluacion del Desempefio. La evaluacién
computara de forma positiva siempre que el personal de administracion y servicios
mantenga o supere los niveles requeridos en el afio anterior.
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B. Metodologia y cronologia

A finales de 2011, la Gerencia decidié afrontar la elaboracion del Catdlogo de
Competencias1 de la Universidad Internacional de Andalucia, que tras una serie de
reuniones con la Comisidn de Gestiéon por Competencias, creada por Resolucién
rectoral 3/2010, de 15 de febrero de 1010, y los responsables de las areas, fue
aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2011.

El Catalogo de Competencias estd compuesto por 32 competencias clasificadas en tres
grandes grupos:

a. Competencias Genéricas: Definen aptitudes y habilidades y son relevantes para
toda la Institucion; estan asociadas a los objetivos estratégicos de la
Universidad.

Estas competencias quedaron definidas en el Plan Marco de Actuacidn
publicado en 2008.

b. Competencias Especificas: Definen igualmente aptitudes y habilidades, pero en
este caso para cada puesto o familia de puestos.

c. Competencias Técnicas: Vinculadas a conocimientos técnicos.

El sistema de evaluacién es el mismo que el realizado en las evaluaciones precedentes,
periodos 2008 y 2011, y que recoge el citado Plan Marco de Actuacion?, es decir:

a. Autoevaluacion: Cada persona se evalia de las 10 competencias que tiene
asignada su puesto de trabajo.

b. Evaluacion del Responsable: Para esta evaluacién se ha vuelto a definir la
relacién de responsables de evaluacion, realizandose una mayor desagregacion
de responsables por drea respecto a la evaluacién de 2011

El resultado final de la evaluacion serd la media aritmética entre la autoevaluacion y
evaluacidon del responsable.

Los criterios de asignacion son los establecidos para la evaluacion de 2011 y en funcién
del Acuerdo sobre el Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los
Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia,

! Catdlogo de competencias: http://www.unia.es/images/stories/Procesos/catlogo_competencias-

unia.pdf

? http://www.unia.es/images/stories/Competencias/plan_marco.pdf
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En definitiva, lo que se ha pretendido con ello no es medir el qué hacemos cada uno
en nuestro puesto de trabajo, sino el cd6mo lo hacemos, evaluando por tanto no sélo
los conocimientos que se tengan en cada caso sino también las habilidades y destrezas
gue se demuestran en el dia a dia, y las aptitudes con las que se afronta el desarrollo
de las tareas y funciones encomendadas.

Las 10 competencias que se asignan a cada puesto de trabajo, 11 para los Gerentes de
Sede y Vicegerente, se distribuyen de la siguiente manera:

- 5 Competencias Genéricas
- 2 Competencias Especificas
- 3 Competencias Técnicas, 4 para los Gerentes de Sede y Vicegerente

Si atendemos al valor especifico que tienen los resultados de la evaluacién de
competencias dentro del Marco General, se adjunta como Anexo |, al Reglamento de
la Evaluacién del Desempefio, no ha habido en 2012 una puntuacion minima exigible,
aunque este hecho queda recogido en el Reglamento para aquellos periodos de
evaluacion que asi se considere.

Puede darse el caso, que aquellos que como resultado de la evaluacién no hubiesen
conseguido los puntos asignados al puesto, podrian superar la Evaluacion del
Desempefio correspondiente a 2012, siempre que se hubiera obtenido la puntuacion
minima general, quedando los resultados de la evaluacion de competencias
compensados, por los puntos obtenidos con los resultados de los indicadores
asociados al Plan Estratégico y a los Procesos Clave. Se adjunta como Anexo Il
Resolucién 53/2013 de la Gerencia, de 1 de abril, por la que se hicieron publicos los
resultados de la Evaluacion del Desempefo del PAS en 2012.

La evaluacion de competencias correspondiente al afio 2012 ha sido realizada en todas
las Sedes de la Universidad durante el mes de febrero de 2013, a través de la
aplicacion informatica META4, implementada el afio pasado. La evaluacion se realizo
en los dias y turnos realizados por los diferentes Gerentes de Sede, dentro de la
normalidad que supone un proceso de gestidon que poco a poco se ha ido consolidando
y con la implicacién de todo personal en el desarrollo de la misma.
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C. Analisis de la Evaluacion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 del Reglamento de la Evaluacion del
Desempefio podran participar en la Evaluacion del Desempeiio aquellos que cumplan
los siguientes requisitos:

- Haber estado en situacion de servicio activo dentro del periodo evaluable

- Desempefiar efectivamente puestos de trabajo o realizar funciones reservadas
a personal de administracién y servicios durante, al menos, 6 meses en el afio
evaluado

La realizacion de la Evaluacion del Desempeiio correspondiente al afio 2012 ha tenido
una participacion del Personal de administracion y servicios del 96,48% sobre el total
del personal, 142 personas, a finales de febrero de 2013. El 3,52% restante no fue
evaluado de ninguno de los 3 factores de evaluacion, articulo 7 del Reglamento, por los
motivos siguientes:

- Baja por enfermedad
- No haber estado en activo en la UNIA durante en 2012

A continuacidn se indica el nimero total de personal de administracién y servicios que
ha participado en la Evaluacién del Desempefio en la evaluacién de este afo.

Participacion del PAS en la Evaluacién del Desempefio 2012°

Total PAS Sedes | Evaluacion de Competencias
Sede
Sevilla 56 39,44% 55 38,73% 98,21%
Rabida 41 28,87% 38 26,77% 92,68%
Baeza 33 23,24% 32 22,54% 96,97%
Malaga 12 8,46% 12 8,46% 100%
Total PAS evaluado 137 96,48%

Tabla 1: PAS que ha participado en la Evaluacidn del Desempefio 2012

3 El resultado obtenido estd en funcidn de los objetivos previstos en el Acuerdo sobre el
Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el
PAS de las Universidades Publicas de Andalucia.
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El grafico siguiente muestra la distribucidn por grupos de clasificacion, tanto del
personal laboral como funcionario, que ha realizado el proceso de evaluacién de
competencias en este ejercicio que responde a la distribucion de la plantilla de la
Universidad.

O Funcionario A1l

14,08 14,08

m Funcionario A2
O Eventuales

O Funcionario C2
m Laboral |

O Laboral I

@ Laboral I
O Laboral IV

24,65

Grdfico 1: PAS — Evaluacion de Competencias 2012

Como viene siendo habitual en el analisis de los resultados obtenidos en la evaluacién
de competencias, a continuacion se reflejan los desfases individuales que se han
detectado en relacién con los niveles de competencias requeridos. Estos niveles
requeridos para 2012 no han sido modificados por la Gerencia respecto de la
evaluacion realizada en 2011, obteniéndose asi el GAP o desajuste organizacional.

Para poder obtener el GAP organizacional se ha tomado como referencia que el
numero total de PAS evaluado ha sido 137. A la vista de estos resultados, la Gerencia
podra planificar e implementar en funcién de las necesidades planteadas y las
posibilidades presupuestarias los futuros planes de desarrollo del PAS.
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GAP Organizacional — Evaluacién de Competencias 2012

Nivel Requerido 1 2 3 4
Nivel Actual 0 |12|/0|2|1]0|3]|]2]|1]|0]| TOTAL
Desfases 1 112 213|123 4

Competencias

G1. Orientacion a Usuario

1
G2. Mejora Continua 8
G3. Identidad Colectiva 9
G4. Trabajo en Equipo 2
G5. Capacidad de Adaptacién 10

E1l. Capacidad Analitica, de Planificacién y Organizacion

E2. Orientacién a Resultados

E3. Liderazgo

E4. Innovacién y Gestién del Conocimiento

T1. Gestion de Secretariado

T2. Contabilidad Presupuestaria

T3. Contratacion Administrativa

T5. Vida Administrativa

T7. Gestion de Matricula

T8. Gestion Planes De Estudio

T9. Titulos y Diplomas

T10. Becas y Ayudas

T11. Aplicaciones de Docencia

T12. Metodologias Ensefianza-Aprendizaje

T13. Metodologias Tic e Innovacién y Educacion

T14. Sistemas Informaticos

T15. Redes y Seguridad

T16. Soluciones Algoritmicas

T17. Calidad, Planificacién y Clientes

T18. Comunicacién y Publicidad

T19. Identidad Visual

T20. Lenguajes Artisticos

T23. Formacion Usuarios

T24. Difusion de Publicaciones

OCO|lOoO|w|O|CO|CO|W|R|O|C|C|C|C|COC R IN|W|R|WI|CIN|N|, |V

T25. Produccidon Audiovisual
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O ojojojojlojojojo|jojojojojojlojlo|lojo|jo|jo|o|lo|o|o|jo|o|o|o|o | |o|lo|o|o |o |o

T26. Mantenimiento de Edificios 10
T27. Gestiéon Documental 3
T28. Gestion de Proyectos 8
T29. Gestidn de la Informacidn 8
T30. Procedimiento Administrativo 5
T32. Aplicaciones en el Ambito de Automocién y Transporte 0
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Una vez analizados los resultados de la informacion reflejada en la tabla anterior, se
pueden extraer los GAP o desfases producidos en cada nivel de competencias asi como
los desfases por Sedes. Al no producirse ningun cambio en la adscripcién de los
puestos de trabajo ni modificaciones en las asignaciones de las competencias,
reflejamos los datos extraidos de la evaluacién de 2012, estableciendo su comparacién
con los resultados obtenidos de la evaluacién 2011.

COMPETENCIAS GENERICAS
PAS con desfases:
G1. Orientacion a usuario 2011:5
2012:1
2011 | 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 3 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 1 0
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 1 1
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga
2011|2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011 (2012|2011 |2012
DeOal
Dela2 3 3
De2a3 1 1
De3a4 1 1 1 1
PAS con desfases:
G2. Mejora continua 2011:14
2012:8
2011 |2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 1 1
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 3 2
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 10 5
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga
2011|2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011 (2012|2011 |2012
DeOal
Dela?2 1 1 1 1
De2a3 3 2 1 1 2 1
De3a4 10 5 7 3 1 1 2 1
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PAS con desfases:

G3. Identidad colectiva 2011:19
2012:9
2011 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 7 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 6 3
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 6 6
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011({2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011|2012 | 2011|2012
De0Oal
Dela2 7 4 3
De2a3 6 3 3 1 2 1 1 1
De3a4 6 6 3 3 2 3 1

PAS con desfases:

G4. Trabajo en equipo 2011:3
2012:2
2011 |2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 1 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 1 1
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 1 1
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza \ Malaga \
2011|2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
DeOal
Dela2 1 1
De2a3 1 1 1 1
De3a4 1 1 1 1

PAS con desfases:

G5. Capacidad de adaptacion 2011:20
2012:10
2011 | 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 6 2
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 4 3
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 10 5
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Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga
2011|2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 |2011 (2012|2011 |2012
DeOal
Dela?2 6 2 2 4 1 1
De2a3 4 3 3 2 1 1
De3a4 10 5 6 5 2 2

Se ha producido un significativo avance en algunas competencias como ldentidad
Colectiva, derivado entre otros motivos de la implantacion del Plan Estratégico y de la
inclusion de individuos asociados al Plan Estratégico en la Evaluacién del Desempefio.
Ademas se ha incluido como temario en las ultimas oposiciones. Todo ello sin olvidar
gue en anos anteriores se habian realizado acciones formativas y de otro tipo en los
planes de desarrollo.

No obstante, alin en los niveles superiores hay cierto nimero de personas con
desfases en las competencias Capacidad de Adaptacion (10) y Mejora Continua (8), por
lo que seria aconsejable centrarse en el desarrollo de estas competencias.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

PAS con desfases:

E1. Capacidad analitica, de planificacion y organizacion 2011: 18
2012:5
2011 | 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 2 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 4 0
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 12 5
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011|2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 |2011 (2012|2011 |2012

DeOal

Dela2 2 2

De2a3 4 2 1 1

De3a4 12 5 8 3 3 2 1
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PAS con desfases:

E2. Orientacidn a resultados 2011: 13
2012: 4
2011 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 4 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 4 1
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 5 3
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011({2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011|2012 | 2011|2012
De0Oal
Dela2 4 1 2 1
De2a3 4 1 3 1 1
De3a4 5 3 3 1 2 1 1 1
PAS con desfases:
E3. Liderazgo 2011:8
2012:7
2011 |2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 8 7
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011(2012 | 2011|2012 | 2011|2012 | 2011|2012 | 2011 | 2012
DeOal
Dela2
De2a3
De3a4 8 7 4 4 3 2 1 1
PAS con desfases:
E4. Innovacion y gestion del conocimiento 2011:11
2012:7
2011 |2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 11 7

10




Informe de la Gestion por Competencias 2012 10/05/2013

Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011|2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 |2011 (2012|2011 |2012
DeOal
Dela?2
De2a3
De3a4 11 7 5 5 3 2 2 1

De estas tablas se extraen idénticas conclusiones a las analizadas en la tabla “Gap
Organizacional”, es decir, que seria aconsejable incidir en el desarrollo de la
competencia Liderazgo (ahora ya de forma mas individualizada, dado que se han
realizado acciones formativas generales sobre este concepto) y de la competencia
Innovacion y Gestidon del Conocimiento, aunque a través de la aprobacion y puesta en
marcha del Plan de Innovacién, aprobado en diciembre de 2011, asi como de las
acciones formativas incluidas en el Plan de Formacidn, confiamos que el avance en el
desarrollo de esta competencia sea mas significativo a corto plazo.

COMPETENCIAS TECNICAS

PAS con desfases:

T2. Contabilidad presupuestaria 2011:4
2012:3
2011 | 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 2 1
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 2 2
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011({2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011|2012 | 2011|2012
DeOal
Dela2
De2a3 2 1 2 1
De3a4 2 2 1 1 1

11
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PAS con desfases:

T3. Contrataciéon administrativa 2011:3
2012:1
2011 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 3 1
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011({2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011|2012 | 2011|2012
De0Oal
Dela?2
De2a3
De3a4 3 1 1 1 1 1

PAS con desfases:

T5. Vida administrativa 2011:2
2012:3
2011 |2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 2 3
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011|2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011|2012 | 2011|2012
DeOal
Dela2
De2a3
De3a4 2 3 1 1 1 1 1 1

PAS con desfases:

T7. Gestion de matricula 2011:2
2012:2
2011 |2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 1 1
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 1 1

12
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Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011|2012 |2011 {2012 | 2011|2012 |2011 (2012|2011 | 2012
DeOal
Dela?2 1 1 1 1
De2a3
De3a4 1 1 1 1

PAS con desfases:

T8. Gestion de planes de estudios 2011:2
2012:1
2011 | 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 2 1
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 0 0
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga
2011|2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011 (2012|2011 |2012
DeOal
Dela?2
De2a3 2 1 1 1 1
De3a4

PAS con desfases:

T15. Redes y seguridad 2011:2
2012:1
2011 |2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 1 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 1 1
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 0 0
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga
2011(2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011|2012 | 2011|2012
De0Oal
Dela?2 1 1
De2a3 1 1 1 1
De3a4

13
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PAS con desfases:

T16. Soluciones algoritmicas 2011:1
2012:1
2011 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 1 1
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011({2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011|2012 | 2011|2012
De0Oal
Dela?2
De2a3
De3a4 1 1 1 1
PAS con desfases:
T23. Formacién a usuarios 2011:6
2012:3
2011 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 3 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 2 1
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 1 2
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011{2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011|2012 | 2011|2012
DeOal
Dela?2 3 2 1
De2a3 2 1 1 1 1
De3a4 1 2 1 1 1
PAS con desfases:
T26. Mantenimiento de edificios 2011:10
2012:10
2011 |2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 7 7
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 2 1
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 1 2
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Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011|2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 |2011 (2012|2011 |2012
DeOal
Dela?2 7 7 2 2 5 5
De2a3 2 1 1 1 1
De3a4 1 2 1 1 1

PAS con desfases:

T27. Gestion documental 2011:4
2012:3
2011 | 2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 2 2
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 1 1
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 1 0
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga
2011|2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011 (2012|2011 |2012
DeOal
Dela?2 2 2 1 1 1 1
De2a3 1 1 1 1
De3a4 1 1
PAS con desfases:
T28. Gestion de proyectos 2011:8
2012:8
2011 |2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 1 4
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 7 4
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga
20112012 | 2011|2012 |2011 2012 2011|2012 |2011|2012
DeOal
Dela?2
De2a3 1 4 1 4
De3a4 7 4 6 3 1 1
PAS con desfases:
T29. Gestion de la informacion 2011:8

2012:8
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2011 |2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 6 5
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 2 3
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga
2011({2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011|2012 | 2011|2012
De0Oal
Dela?2
De2a3 6 5 4 4 2 1
De3a4 2 3 1 1 1 2
PAS con desfases:
30. Procedimiento administrativo 2011:8
2012:5
2011 [2012
Personas que no poseen esta competencia y deben desarrollar el nivel 1 0 0
Personas que deben avanzar del nivel 1 al nivel 2 1 0
Personas que deben avanzar del nivel 2 al nivel 3 3 2
Personas que deben avanzar del nivel 3 al nivel 4 4 3
Desfases UNIA Cartuja La Rabida Baeza Malaga \
2011(2012 | 2011|2012 | 2011 {2012 | 2011|2012 | 2011|2012
DeOal
Dela?2 1 1
De2a3 3 2 1 1 1 1 1
De3a4 4 3 3 1 1 2

Del analisis de esta informacidon podemos concluir que el mayor nimero de personas
con desfases se concentran en las competencias: Mantenimiento de Edificios, Gestidn
de Proyectos y Gestion de la Informacion, que no presentan ningln avance respecto a
2011, por lo que seria muy conveniente centrarse en el desarrollo de estas
competencias.

Observamos que de las 42 competencias que forman el Catalogo de competencias de
la UNIA, como ya ocurrié en la evaluacion de 2011, no todas han sido asignadas a
puestos de trabajo ocupados en la actualidad, por los responsables de la evaluacién.
Las no asignadas son las siguientes:

- Competencia Especifica: E5. Habilidades comunicativas
- Competencias Técnicas:

16




Informe de la Gestion por Competencias 2012 10/05/2013

= T21. Conocimiento y gestion de colecciones

= T22.Conocimientos de seleccion y difusiéon de recursos
documentales como apoyo al aprendizaje y la investigacion

= T31. Conocimiento de idiomas

Si analizamos los desfases que se han producido, observamos que hay un gran nimero
de competencias técnicas (14), en las que no ha existido ningun desfase, respecto de
los niveles que se requieren para los respectivos puestos de trabajo, en ninguno de los
4 niveles. Son las siguientes:

T1. Gestidn de Secretariado

T9. Titulos y diplomas

T10. Becas y ayudas

T11. Aplicaciones de docencia

T12. Metodologias ensefianza-aprendizaje
T13. Metodologias TICS e innovacion y educacion
T14. Sistemas Informaticos

T17. Calidad, planificaciéon y clientes

T18. Comunicacion y publicidad

T19. Identidad visual

T20. Lenguajes artisticos

T24. Difusion de publicaciones

T25. Produccion audiovisual

T32. Aplicaciones en el ambito de automocién

Algunas de las conclusiones que se pueden extraer del analisis de la informacién que
se ha realizado son las siguientes:

- Siguen persistiendo el mayor numero de personas con desfases en las
competencias genéricas, (con un total de 30 que representan el 21,90% del
total de personas) destacando por orden las siguientes:

= Capacidad de Adaptacion (10)—7,29%
= |dentidad Colectiva (9) - 6,57%
= Mejora Continua (8) —5,84%

Todas ellas se producen en los niveles requeridos superiores
(fundamentalmente por desfases del 3 al 4)

- El numero total de personas con desfases en las competencias especificas
mantiene una proporcidon aproximada teniendo en cuenta que las
competencias especificas definidas son 4. Ha de tenerse en cuenta que
ninguna de ellas estd asignada a la totalidad de la plantilla, por lo que las ratios
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de desfases destacan de forma considerable. Estos desfases se producen
principalmente en las siguientes competencias:

» Liderazgo (7)
* Innovacién y Gestion del Conocimiento (7)

De forma particular resulta llamativo que la competencia Liderazgo esta
asignada a 12 puestos de la plantilla e Innovacién y Gestidén del Conocimiento a
12 puestos, lo que implica que hay un 58,33% de personas con desfases
respecto del total de personas evaluadas en ambas competencias.

— Y Finalmente, respecto a las competencias técnicas destacamos que existen 14
competencias sin desfases, aunque ha de tenerse en cuenta que los niveles
requeridos en muchos de los casos son niveles minimos. Destacan los desfases que
tiene el personal en las competencias siguientes:

- Mantenimiento de Edificios (10)
- Gestidn de Proyectos (8)

- Gestién de la Informacion (8)

- Procedimiento Administrativo (5)

Es importante sefialar que porcentualmente, respecto a las personas que tiene
asignada la competencia, destacar de manera significativa que el 37,03% del total de
personas con la competencia Mantenimiento de Edificios presenta desfases, el 34,78%
de los que tienen Gestion de Proyectos, y sin embargo, en la competencia gestion de la
informacidn sdélo un 8,60% y Procedimiento Administrativo el 9,80%.

Por otro lado, destacamos que del analisis de la tabla se deduce que el mayor nimero
de personas con desfases se concentra en los niveles superiores, y se centra en las
competencias genéricas y especificas. Aisladamente en la competencia técnica
Mantenimiento de Edificios el mayor nUmero de personas con desfases se concentra
en los niveles inferiores (del 1 al 2).

También, y con caracter general, podemos concluir lo siguiente:

= Se mantiene el nimero de personas que tienen desfases en las
competencias técnicas: Gestion de matricula, Soluciones
algoritmicas, Mantenimiento de edificios, Gestidon de proyectos y
Gestion de la informacion que no han sufrido avances respecto
de 2011.

= Sélo en la competencia técnica Vida administrativa aumenta el

numero de personas con desfases (2011: 2 ; 2012: 3), dato no
muy significativo que convendria analizar de forma aislada.
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= En general en las competencias genéricas y especificas
disminuyen el total de personas con desfases, asi como en las
competencias técnicas: Contabilidad presupuestaria,
Contrataciéon administrativa, Gestion de planes de estudio,
Redes y seguridad, Formacién a usuarios, Gestién documental y
Procedimiento administrativo

= Las Competencias Genéricas, aquellas aptitudes y habilidades
relevantes para toda la Institucion, que se encuentran ligadas a
sus valores estratégicos, se han evaluado en 2012 por tercera
vez, comprobamos como los desfases producidos en todos los
niveles desde la primera evaluacién que se realizé en 2008 hasta
la evaluacion actual, y como éstos han sufrido una disminucién
considerable a lo largo de los 3 evaluaciones realizadas (2008-
2011-2012).

Es necesario realizar algunas consideraciones que se producen en la implantacién
de cualquier modelo de gestidon por competencias. Asi en relacién a los desfases
gue se producen, la tdnica general es que el PAS se autoevalla por encima del nivel
requerido, siendo también comun entre los responsables de evaluacion evaluar en
la mayoria de los casos por encima del nivel que se requiere respecto del personal
asignado.

Todo ello es consecuencia de haber asociado a la Evaluacién del Desempefio un
modelo de gestidon por competencias basado, como no puede ser de otra manera
en los procesos de autoevaluacion y evaluacion por el responsable mas cercano.
Ello ha producido una reacciéon tendente en la evaluacién positiva de las
competencias olvidando que ello coarta las posibilidades de desarrollo que la
institucion puede poner a disposicion del personal.

Esto se aprecia de manera muy significativa si analizamos los datos del primer
proceso de evaluacion realizado en 2008. En ese momento el personal desconocia
el modelo de gestidn, no habia cultura de evaluacion de competencias, y mucho
menos de evaluacion del desempefio. Asi en 2008 la competencia Orientacion a
Usuarios presentaba un total de 60 personas con desfases respecto de los niveles
requeridos, mientras que en 2012 el nimero de personas era solamente 1, y ello
por citar sélo una competencia, ya que esta situacién se produce en todas.

En relacién con lo anterior otros datos reflejan esta situacién como son:
- 26 personas que superan en 2 niveles, el nivel requerido para su puesto de
trabajo sobre el total de competencias.

- 2 personas que tienen 2 niveles por debajo del nivel requerido para su
puesto de trabajo.
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- 3 personas que superan en 2 niveles, el nivel requerido para su puesto de
trabajo sobre el total de competencias.

Por tanto, sabemos que el modelo de gestién por competencias implantado es
correcto con caracter general, sin embargo, hay que revisar y reflexionar sobre
los efectos negativos que repercuten su inclusion en la Evaluacion del
Desempefio.
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