Introduccion

Introduccion

Este documento constituye el tercer informe anual de la implantacién del modelo de gestion por
procesos iniciado por la Universidad Internacional de Andalucia en 2008. Aqui se presentan los
resultados de las distintas unidades funcionales sobre los indicadores que se definieron a finales
del afio 2009 para cada uno de los procesos clave definidos por las unidades.

Después de tres afios de recorrido, se puede afirmar que la Universidad Internacional de
Andalucia ha conseguido consolidar este modelo en la forma de actuar de la institucion y de sus
integrantes.

Durante este proceso y particularmente en este afio se da cumplimiento a los items
correspondientes del tercer nivel del Complemento de productividad asociado a la mejora y la
calidad de los Servicios de las Universidades publicas de Andalucia, asociados a la implantacion
de este modelo de gestion:

= Elaborar el manual de procesos de la unidad.
= Mejorar los resultados de los procesos clave y los de las encuestas de satisfaccion.
= Establecer una gestién por procesos.

En este contexto y durante este afio la Universidad Internacional de Andalucia ha dispuesto, con
enorme esfuerzo, los recursos necesarios para que, al final del periodo, todas las unidades
estuviesen en disposicion de alcanzar una evaluacion positiva de este nivel.

Asi, es necesario mencionar que las cartas de servicios han contribuido a determinar los clientes
y los usuarios, a definir de manera nitida los servicios que se les prestan, y de manera muy
especial, a determinar la calidad con la que estos les deben ser suministrados. Este ultimo
aspecto ha llevado a definir indicadores que, de manera Util y con precisién, permitan medir
estos niveles de calidad.

Ademas, la implantaciéon de este modelo de gestion ha contribuido al cumplimiento de los
objetivos del Contrato Programa suscrito entre la CICE y la UNIA, que establece en el objetivo
2.2.1 de Innovacién, el compromiso de la Universidad de instaurar un sistema de gestion por
procesos, teniendo como horizonte en 2011 su completa implantacion. El esfuerzo antes
mencionado ha permitido adelantarnos a su cumplimiento en dos afios.

Por otra parte, la Universidad, en el Plan Estratégico aprobado para el periodo 2007-2009, se
planteaba como Objetivo 11 Desarrollar un sistema de calidad que integre la gestion por
procesos y la politica de prevencion de riesgos laborales. Dentro de éste, la Linea 2 aparece
definida como Avanzar en la gestion por procesos. Por tanto, cumplimos igualmente los objetivos
que, para el @mbito de la gestion, se habia marcado la Universidad Internacional de Andalucia.
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El informe de 2009 mostraba los avances alcanzados en el segundo afio de la implantacion del
modelo de Gestion por Procesos. En él se daban los primeros pasos en la obtencion de
resultados fiables del estado de los procesos que se habian identificado en la primera etapa de
este modelo y empezaban a aparecer, fruto del analisis y resultados obtenidos, elementos y
variables que aconsejaban la definicion de nuevos procesos que dieran un mayor conocimiento
sobre el avance en la mejora continua del trabajo desempefiado, la eliminacion de otros
irrelevantes o con apenas informacion valida y la adaptacion de aquellos que, siendo
convenientes, necesitaban alguna revision para potenciar su eficacia.

En la misma linea se ha actuado tanto en 2009 como en 2010 con los indicadores, verdaderos
elementos de control de la efectividad de los procesos que se desarrollan en la UNIA. Aqui, y
como se observara en su analisis, si se han definido, de acuerdo con el historico de valores
obtenidos en ejercicios anteriores, unos rangos y resultados mas realistas, si cabe, conforme a
los recursos con los que cuenta la UNIA y a los objetivos de mejora a los que se pudiera llegar.

Como objetivo para el proximo ejercicio, y dado que no se ha conseguido llevar a cabo en este,
se propone de nuevo reformular los mecanismos de coordinacion entre los distintos procesos
definidos para asi construir un mapa de procesos relacionado y a més alto nivel que permita
definir el Cuadro de Mando Integral para el &mbito de la Gestion de la Universidad Internacional
de Andalucia.

Este afio, se han mantenido por la mayoria de las areas, las herramientas utilizadas y puestas en
marcha en afios anteriores y que demostraron su eficacia, como los mecanismos de
participacion interna y los procesos de reflexion y el analisis de los resultados de la elaboracion
de las cartas de servicios.

Asi mismo, con fecha 9 de junio de 2010 se organizd un taller de trabajo sobe el sistema de
Gestion por Procesos impartido por la consultora Sinergy, especializada en la implantacién de
sistemas de gestion encaminadas a la mejora del desempefio en entornos organizativos con un
cierto nivel de complejidad. Este taller se organizo previo estudio e informe de auditoria en los
términos establecidos en el acuerdo que regula el Complemento asociado a la mejora y calidad
de los servicios del modelo implantado en la UNIA, con la finalidad de obtener las conclusiones
necesarias que permitieran corregir el citado modelo y rectificar las deficiencias y errores
cometidos hasta el momento en la implantacién. Se incluye el informe de conclusiones en el
apartado de analisis de los indicadores.

La Gerencia, en estrecha colaboracion con la Seccién de Planificacion y Formacion de Recursos
Humanos, ha establecido a lo largo del afio, al igual que lo hiciera el afio anterior y vista su
efectividad, reuniones con los responsables de procesos con los siguientes objetivos: dinamizar
el proceso de implantacion del modelo, revisar los resultados de los indicadores, proponer y
revisar la definicion de los indicadores para el afio 2010, y reforzar los conocimientos para la
correcta elaboracion de las fichas de procesos.
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Asi mismo se mantuvo el calendario establecido en afios anteriores para la presentacion de los
resultados de los indicadores segun el modelo de ficha que se disefio al inicio de la implantacion
y al que se han ajustado todas las unidades a excepcion del Area de Ordenacién Académica.
(Todas las unidades presentaron los resultados de los indicadores asociados a los procesos
clave de los que eran responsables antes del 31 de enero de 2011 a excepcion del Area de
Ordenacion Académica que present6 sus resultados con fecha 21 de febrero de 2011).
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PROCESOS CLAVE E INDICADORES - 31/12/2010

AREAS CODIGO PROCESOS CLAVE - 61
AEG. 1: Gestion de la Agenda Institucional
AEG. 1.1: Total de registros mensuales por cada cargo del equipo de gobierno.
AEG. 2: Gestion de la Correspondencia y Documentacion
APQOYO EQUIPO DE AEG _ _ o _ _
GOBIERNO AEG. 2.1: Uso de la firma electronica en documentacion interna que requieren la firma
3) del Rector.
AEG. 3: Organizacion de Actos
AEG. 3.1 : Tiempo medio de respuesta a las solicitudes de espacio.
GER. 1: Planificacion y direccion de la ejecucion presupuestaria
GER.1.1: Presentar el anteproyecto de presupuesto de la Universidad al Consejo de
Gobierno antes del 30/11/2010.
GER. 2: Planificacion y gestion de la contratacion
GER.2.1: Aprobacion por la Gerencia del documento de planificacién de contratacién
anual y presentacion de la programacion plurianual antes de | 1 de enero de cada afio.
GER. 3: Planificacion y direccion de RR.HH.
GER.3.1: Presentacion anual de las modificaciones de la RPT.
GER.3.2: Convocar las plazas objeto de promocién y oferta publica en el plazo
sefialado en los acuerdos de promocién profesional.
GER GER. 4: Planificacion de la formacion y desarrollo del PAS
GERENCIA (7) GER.4.1: Presentacion anual al Consejo de Gobierno del Informe sobre Gestion por
competencias antes del 30 de junio del afio siguiente.
GER.4.2: Presentacion anual al Consejo de Gobierno del Informe de ejecucién del
Plan de Formacion antes del 30 de junio del afio siguiente
GER. 5: Direccion de servicios generales
GER.5.1: Resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion correspondientes a
las infraestructuras, instalaciones y servicios.
GER.6: Rendicion de cuentas
GER.6.1: Presentacion de la rendicién de cuentas auditadas a Consejo de Gobierno
antes del 1 de junio de cada afio.
GER.7: Seguimiento y control de la gestion por proceso
GER.7.1: Presentacion anual del Informe de Gestién por Procesos al Consejo de
Gobierno el primer trimestre del afio.
CIN.1 Control Interno
CIN.1.1: Levantar semestralmente actas de fiscalizacién y control de todas las cuentas
CIN de tesoreria de la UNIA

CONTROL INTERNO

(1)

CIN.1.2: Realizar informe anual de control de las operaciones de ingresos y gastos de
las Sedes.
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GESTION ECONOMICA Y
RR.HH

Gestion Economica

Convenios/Subvenc.

Personal/Néminas

Planificacién y Formacién

ECR
(15)

ECR.1: Gestion de Ingresos

ECR.1.1: Tiempo de identificacién del apunte bancario

ECR.1.2: Tasa de justificantes de ingresos erréneos

ECR.2: Gestion de Gastos Menores

ECR.2.1: Tasa de justificantes de gastos erroneos

ECR.2.2: Tasa de obligaciones contraidas pagadas antes de 31 dias
ECR.3: Liquidacién de Honorarios a Profesores

ECR.3.1: Tasa de liquidaciones de honorarios de profesores erréneas que causan
reintegro.

ECR.4: Contratacion

ECR.4.1: Tiempo medio de aprobacién de expediente de contratacion

ECR.5: Gestion de Convenios

ECR.5.1: Tasa anual de errores en la justificacién de convenios

ECR.5.2: Tiempo medio anual de justificacion de convenios

ECR.6: Gestion de Subvenciones

ECR.6.1: Tasa anual de errores anual en la justificacién de subvenciones

ECR.6.2: Tiempo medio anual de justificacion de subvenciones

ECR.7: Gestion de Nominas

ECR.7.1: Tasa media de errores en el pago de las ndminas

ECR.7.2: Desviacion en pago de emolumentos al PAS

ECR.7.3: Pronto pago néminas de nuevas incorporaciones

ECR.8: Gestion de Personal

ECR.8.1: Tasa de errores en listados de pruebas de acceso

ECR.8.2: Tiempo de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios externos

ECR.8.3: Permisos, vacaciones y licencias en Administracion Electrénica

ECR.9: Gestion Formacion del PAS

ECR.9.1: Tasa anual de certificados emitidos en el plazo de 25 dias sobre el total de
certificados emitidos

ECR.9.2: Tasa anual de acciones formativas evaluadas sobre el total de acciones
formativas

ECR.10: Coordinacion de las acciones en la Gestion por Procesos

ECR.10.1: Tiempo transcurrido desde el final del plazo de presentacion de las fichas
de indicadores hasta la entrega del Informe de resultados.

ECR.11: Coordinacion de las acciones en la Gestion por Competencias

ECR.11.1: Tasa anual de PAS de nuevo ingreso que han recibido informacion sobre la
Gestion por Competencias y han realizado autoevaluacion-evaluacién del responsable
sobre el total del PAS de nuevo ingreso, s/Acuerdo sobre el Complemento de
Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios.
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Prevencion de Riesgos
Laborales

ECR.12: Evaluacion de la prevencion de riesgos laborales

ECR.12.1: Tasa de puestos de trabajo con evaluacién de riesgos realizada sobre el
total de puestos de trabajo

ECR.13: Planificacion de emergencias
ECR.13.1: Planes de autoproteccion implantados por Sede
ECR.14: Coordinacion de la formacion en PRL

ECR.14: Tasa de personal de nuevo ingreso formado sobre el total de personal de
nuevo ingreso

ECR.15: Coordinacién de la vigilancia de la salud

ECR.15.1: Tasa anual de reconocimientos médicos realizados sobre el total de
reconocimientos médicos autorizados

ORDENACION ACADEMICA

GAC
(3)

GAC.1: Gestion de propuestas de actividades académicas

GAC.1.1: Tasa de propuestas de actividades académicas presentadas por via
telematica

GAC.2: Gestion de admisién y matriculacién

GAC.2.1: Tasa de convocatorias de estudios propios de posgrado publicadas con una
antelacion de 5 dias habiles anteriores a la apertura del plazo de admisidn respecto al
total de convocatorias publicadas

GAC.2.2: Tasa de solicitudes de admisién tramitadas por via telematica
GAC. 3: Gestion de Becas

GAC.3.1: Tasa de reclamaciones presentadas respecto del total de solicitudes de
becas recibidas

GAC.3.2: Tasa de becas presentadas por via telematica
GAC.4: Gestion de Planes de Estudio

GAC .4.1: Tasa de encuestas remitidas a profesores y alumnos dentro de los plazos
fijados (20 dias habiles desde la finalizacién de la actividad académica)

GAC.4.2: Tasa de certificados de participacion emitidos a profesores, cursados en el
plazo previsto (20 dias habiles desde la finalizacién de la actividad académica)

GAC.5: Gestion de Titulos

GAC.5.1: N° de expedientes de solicitudes de titulos propios revisados y validados
dentro de 20 dias habiles desde la recepcion del expediente en la Seccién de Titulos

GAC.5.2: Tasa de diplomas de aprovechamiento remitidos en plazo

INNOVACION DOCENTE Y
DIGITAL

IDD
(6)

IDD.1: Asistencia a usuarios

IDD.1: Implantacién de un sistema automatizado para la gestion de incidencias para
alumnos y docentes

IDD.2: Tasa de incidencias resueltas
IDD.2: Virtualizacion de la accion formativa

IDD.2.1: Tiempo medio de resoluciéon del proceso de virtualizacién de una accion
formativa

IDD.3: Gestion de las acciones formativas

IDD.3.1: Resultados de las encuestas de satisfaccion de acciones formativas
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IDD.4: Virtualizacion de materiales y recursos educativos digitales
IDD.4.1: Tiempo medio de virtualizacion de materiales y recursos digitales
IDD.5: Gestion de proyectos de innovacién docente

IDD.5.1: Tiempo medio de planificacién y puesta en marcha de proyectos de
innovacion docente

IDD.6: Puesta en marcha, seguimiento y soporte didactico metodolégico

IDD.6.1: Tiempo medio de planificacidn y puesta en marcha de una accién formativa.

GESTION DE LAS TICs

TIC
(4)

TIC.1: Adquisiciones

TIC.1.1: Nivel de satisfaccion de los usuarios del Area TIC’s respecto a las
adquisiciones realizadas por el Area

TIC.2: Asistencia a Usuarios/Clientes

TIC.2.1: Presentar propuestas de mejora derivadas del sistema de encuestas de
satisfaccion asociado a los tickets de asistencia

TIC.3: Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién

TIC.3.1: Propuesta aprobada de una politica de evaluacion de recursos previa a la
implantacion y/o desarrollo de nuevas aplicaciones basandose en la metodologia
METRICA.Version3 y obteniendo una version reducida.

TIC.4: Administracion y Servicios

TIC.4.1: Nimero de procedimientos de administracion electrénica implantados en la
UNIA

REGISTRO

REG

REG. 1: Gestion de documentos

Proceso eliminado

PLANIFICACION Y
CALIDAD

PCA
(3)

PCA.1: Estudios de Satisfaccion

PCA.1.1: Tasa de emision de informes de encuestas de satisfaccion
PCA.2: Evaluaciones

PCA.2.1: Seguimiento de planes de mejora aprobados

PCA.3: Gestion y Soporte de Direccion Estratégica

PCA.3.1: Elaboracién del 100% de los informes de seguimiento

GESTION DE LA
COMUNICACION

GCO
(4)

GCO.1: Gestion de la Comunicacion

GCO.1.1: Estudio de las visitas de la revista digital UNIA-Informa de la web de la UNIA
en 2010

GCO0.1.2: Andlisis de progresion de los usuarios del espacio UNIA en la red social
Facebook en 2010

GCO.2: Gestion y supervision de identidad visual de UNIA

GCO0.2.1: Unificar la imagen de las principales campanas (posgrados, C.V) junto con
plantillas para los distintos usos que se den en las Sedes.

GCO0.2.2: Tasa de fotografias institucionales de la UNIA difundidas a través del Flickr
de forma correcta

GCO.3: Desarrollo y creacion de lineas graficas

GCO0.3.1: Cronograma/Calendario de creacion de lineas basicas consensuado con los
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responsables de servicio
GCO.4: Control de difusion y gestion de proveedores

GCO0.4.1: Tasa anual de lineas graficas sostenibles

ACP.1: Gestion de las Actividades Culturales

ACP.1.1; Tasa de asistentes al programa 48 noches cuya valoracion global sea
superior o igual a 3.

ACP.1.2: Tasa de asistentes informados mediante folletos/postales en el programa 48
noches 2010

ACCION CULTURAL Y ACP
PARTICIPACION SOCIAL @) ACP.1.3: Tasa de asistentes informados mediante alertas culturales en el programa 48
noches.)
ACP.2: Gestion de Actividades de ArteyPensamiento
ACP.2.1: Tiempo medio de respuesta a las acciones propuestas
ACP.2.2: Nimero de proyectos coproducidos
CRAI: CRA .1: Acceso al Documento
CRA.1.1: Tiempo medio de respuesta a la peticion de préstamo interbiblitecario
Biblioteca CRA.2: Proceso Técnico
CRA.2.1: Nimero de busquedas por cada usuario potencial de la biblioteca electrénica
CRA.3: Asistencia Técnica
CRA
) CRA .3.1: Indicador eliminado en 2009
Audiovisuales CRA.4: Produccion
CRAA4.1: Tasa de consultas a la web en relacién al total de producciones
audiovisuales disponibles
CRA.6: Gestion de Publicaciones
CRA.6.1: Gestion de la distribucion por vias comerciales de las publicaciones de la
Publicaciones UNIA
CRA.6.2: Gestion de la distribucion por intercambio y donacion de las publicaciones de
la UNIA
SERV. GENERALES: SGE SGE.1: Gestion de Residencia

Residencia

Mantenimiento

(6)

SGE.1.1: Tasa anual de alojamientos de los servicios de residencia solicitados
SGE.2: Gestion de Restauracion

SGE.2.1: Tasa anual de adecuacion de los servicios de comedor
solicitados/detectados

SGE.3: Mantenimiento correctivo

SGE.3.1: Tasa de incidencias resueltas en el plazo indicado
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Conserjeria

SGE.4: Gestion de Espacios

SGE.4.1: Tasa de incidencias resueltas sobre el total de incidencias comunicadas
SGE.5: Gestion de almacén

SGE.5.1: Realizar y ejecutar una planificacion periodica de control de almacén
SGE.6: Gestion de la Correspondencia

SGE.6.1: Que la totalidad de los envios depositados en conserjeria se entreguen en
Correos o en las empresas de mensajeria
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Andlisis de los indicadores 2010
A) CONCLUSIONES GENERALES

Con fecha 31 de enero de 2011, todas las unidades funcionales, a excepcion de la unidad de
ordenacién académica, que lo presentd con fecha 21 de febrero de 2011, presentaron en
Gerencia el informe del estado de cumplimiento de los indicadores establecidos para el afio
2010.

Ademas de ello, todas las unidades presentan las fichas de indicadores que completan el manual
de procesos de la unidad.

De toda la informacion recibida se han obtenidos las siguientes conclusiones:

12, La valoracion general ha resultado positiva por los siguientes motivos:

« Todas las unidades funcionales habian conformado el manual de procesos de la unidad
en el ejercicio 2009.

« Aunque se encuentra implantado el modelo de Gestién por Procesos en el ambito de
gestion de la UNIA, la participacion de las unidades definidas es muy desigual por lo que
continla siendo necesario fomentar de una manera mas activa la participacion de todo el
personal de las areas en los procesos de reflexion de la misma.

« Consecuentemente con lo anterior, es necesario abrir un proceso de reflexion sobre la
subdivisién de determinadas unidades funcionales, especialmente la de Ordenacion
Académica.

* A la fecha de presentacion de este informe, todas las unidades funcionales han
presentado el informe de los resultados de sus indicadores, aportando las evidencias y
la documentacién acreditativa de los valores obtenidos.

» Para un alto porcentaje de los procesos se han conseguido valores iguales o superiores
al valor objetivo del indicador.

22, Se ha detectado la necesidad de aprobar el Mapa de Procesos General de la universidad
para el ambito de gestion, reformulando después de la experiencia y el conocimiento adquirida
en estos afos.

32 Aln sera necesario realizar una revision de determinados mapas de procesos y, mas
concretamente de los indicadores de los procesos claves de algunas unidades, para mejorar el
enfoque de la gestion por procesos y permitir el establecimiento de acciones de mejora.

42, Se deberan realizar reuniones de coordinacién con la totalidad de los responsables de las
unidades funcionales a fin de promover una mayor cohesion entre las areas, cohesion de la que
se sigue adoleciendo actualmente en los procesos de gestion.

52. Es necesario ampliar las funcionalidades de las fichas de los procesos incluyendo fichas de
tareas que permitan identificar y especificar cuestiones como responsabilidades, cargas de
trabajo y acciones asociadas a las tareas, entre otras.

62. Sigue siendo necesaria y urgente la implantacién de un sistema de informacién eficiente para
la gestion y el control del modelo de gestidn implantado.
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102. Se debe seguir avanzando en la definicion de indicadores, no tanto asociados a la actividad
del proceso, sino encaminadas a medir la eficacia, la eficiencia y la calidad del resultado
obtenido en el proceso.

112 A continuacion detallamos las conclusiones del informe de auditoria. Es necesario realizar
un foro de discusién sobre las idoneidad de los apartados del mismo donde se acuerden
aquellos que deban propiciar las acciones necesarias para llevarlos a cabo:

1. El Esquema Global de Procesos se ha basado en la estructura organizativa de la UNIA,
no en la Cadena de Valor para el Cliente. Se considera una “buena practica” en la
Gestion por Procesos establecer el Esquema Global de Procesos (Mapa Global de
Procesos), alrededor de la Cadena de Valor para el Cliente, con independencia de la
estructura organizativa, a la cual habria que adaptarse posteriormente.

2. EIl SGP se ha utilizado como herramienta para desplegar el Plan Estratégico, lo cual es
adecuado, pero se han incluido en el SGP tanto Objetivos sobre Indicadores de Proceso,
como Objetivos sobre la realizacion de Proyectos, no “encajando” de manera natural
estos ultimos en la filosofia de la Gestion por Procesos, al no tratarse de “actividades
repetitivas”. Esto ha dado lugar a que algunos Procesos presenten Indicadores binarios
sobre la realizacion de un Proyecto, que no tienen vocacion de permanencia, lo cual no
se considera una ‘buena practica” en la Gestion por Procesos.

3. ElI SGP se ha utilizado como herramienta para desplegar el Plan Estratégico, lo cual es
adecuado, sin embargo no se han incluido algunos de los Objetivos programados en el
mismo, por ejemplo:

« Objetivo 1. Afianzar la presencia en el ambito de las ensefianzas de postrado.

Este objetivo podria aparecer reflejado en el Area de Gestion Académica, en el Area de
Gestién de la Comunicacion, en el Area de Planificacién y Calidad, y en el Area de
Innovacién Docente y Digital.

» Objetivo 8. Potenciar la internalizacion y el compromiso con la cooperacion.

Este objetivo podria aparecer reflejado en el Area de Gestion Académica, y en el Area
de Accion Cultural y Participacion Social.

1. Objetivo 14. Construir el modelo de responsabilidad social.

Este objetivo podria aparecer reflejado en el Area de Accién Cultural y Participacion
Social, y en el CRAL

4. En el SGP no se representa de forma clara la secuencia e interaccion, de y entre los
Procesos del SGP.

5. No se dispone de un Esquema Global de Procesos en soporte electronico (o similar) que
permita visualizar el SGP en su conjunto, facilitando su analisis y comprension,
favoreciendo su aceptacion por los usuarios y evitando o reduciendo el uso de papel.

6. Habitualmente, los aspectos “estaticos” del SGP (los que no tienen porqué cambiar en
afios) se incluyen en Mapas y Fichas, mientras que los “dindamicos” (los que sequro que
Si van a cambiar), se reflejan en documentos aparte, por comodidad para la gestion de
los mismos.

7. En algunas ocasiones, no esta claro que la Mision del Proceso haya sido completa y
exhaustivamente definida, por lo que no es posible saber el grado en que los Indicadores
son representativos del cumplimiento de la Mision “real” del Proceso.
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10.

11.

12.

13.

14.

Algunos Procesos identifican Objetivos con Requisitos a cumplir (obligaciones), como
plazos de entrega u otros, y posteriormente definen Indicadores del estilo “% de veces
que se cumple dicho requisito”. Salvo excepciones, esos Indicadores deberian ser
siempre el 100%, por lo que su analisis suele aportar poco valor afiadido (indicadores
planos).

En las Fichas de Proceso, no se han identificado las Variables de Control del Proceso,
que junto con la Mision y los Indicadores, representan los elementos fundamentales para
el Control y la Gestion de los Procesos.

En el SGP, no se han identificado explicitamente los Responsables de las actividades
incluidas en cada Proceso, lo cual no favorece la estandarizacion real de dichas
actividades.

Para algunos Procesos, se han estandarizado sus Actividades en un Flujograma y en un
Protocolo. Se considera “buena practica” que las herramientas para la estandarizacion
de las Actividades aparezcan integradas en una sola.

En algunas ocasiones, no queda claro el concepto de Objetivo que aparece al principio
de la Ficha de cada Indicador. Un Indicador es tan solo un instrumento para medir algun
aspecto relevante del Proceso para su control y mejora, no tiene mas “objetivo” que
realizar esa medida. El conjunto de Indicadores de un Proceso, tienen como “objetivo” el
de medir el grado de cumplimiento de la Mision del Proceso.

No se considera una ‘buena practica” el incluir un valor de referencia dentro de la
descripcion de la formula de un Indicador.

Muchos de los Indicadores de Proceso identificados tienen definida una periodicidad
anual. La Gestion por Procesos, a través del uso de Indicadores pretende obtener
informacion del estado de los Procesos de manera mas continua, de tal modo que se
puedan realizar correcciones con caracter preventivo y facilitar la mejora. Esto puede ser
debido a que se hayan identificado Objetivos sobre Proyectos derivados del Plan
Estratégico, con Indicadores de Proceso del SGP.
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B) RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Area de apoyo al equipo de gobierno

- - OBJETIVO DEL q FORMULA DE TIPO
CODIGO DENOMINACION INDICADOR informa a CALCULO EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESP RESULTADO
Proceso Clave : GESTION DE LA AGENDA INSTITUCIONAL
Valorar la frecuencia de uso de
- . la nueva agenda compartida
S| esee | Cwowomuned | s | TS| bmsieows | veo | sl | vy s
2 P 4 quip equipo de gobiemo, para medir Gabinete goeniaag P P V.0. Medir Rectorado adjuntos
< gobierno L " institucional Rector)
su eficiencia en la gestion de la
agenda institucional
Proceso Clave : GESTION DE LA CORRESPONDENCIA Y DOC UMENTACION
Registro de la
Agilizar el flujo de documentacion en el
o Usode la ﬁrm_e? el_ectronlca en do_cumentamon que requieren Jefa de - se’rv_ldor de_ ﬁrme_i " V.B.NO Secretaria de Pantalla con los registros de
O] documentacion interna que la firma del rector de los cargos . Binario electrénica a disposicion De resultado
] ) ) - Gabinete V.0. 8l cargos firma
< requieren la firma del Rector que tienen su actividad fuera en la agenda de
del rectorado Administracion
Electrénica
Proceso Clave : ORGANIZACION DE ACTOS
Comprobar la eficiencia de la Media del tiempo
- nueva herramienta instalada transcurrido entrZ a Registros de solicitudes
o3 Tiempo medio de respuesta a para agilizar y controlar la Jefa de L : que indican tanto la hora V.B.O Secretaria de ,
O] e y . . - peticion de espacio y L De proceso . 7 horas y 55'
o las solicitudes de espacio ocupacion de los espacios Gabinete la respuesa dada de solicitud como la V.0. Medir cagos

disponibles para la
organizacion de actos

medida en horas

respuesta

1. Los tres indicadores de 2009 se establecieron tipo resultado, lo que evidenciaba que se
encontraban en una fase de adopcion de medidas destinadas a suplir deficiencias y
carencias en la propia organizacion. Para el afio 2010, y tras cumplir los resultados de
los anteriores, se eliminaron estos y se definieron tres nuevos, en este caso dos de

proceso y uno de resultado.

2. Enlos indicadores de proceso, el valor objetivo este afio, y dado que se desconoce un
valor base previo, consistia en establecer un sistema de medida que sirva para definir un
valor base en el futuro. En cuanto al indicador de resultado se ha obtenido un resultado

positivo
3. Las evidencias aportadas son claras y suficientes.




Andlisis de los indicadores 2010

Area de Gerencia

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL A TIPO
cODIGO INDICADOR INDICADOR informa a FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESP. RESULTADO
Proceso Clave : Planificacion y direccion de la eje  cucién presupuestaria
En sesi6n ordinaria de Consejo
- Presentar el anteproyecto de Presentar el anteproyecto de de Gobierno celebrada el
< presupuesto de la Universidad | presupuesto de la Universidad Consejo de - Acta del Gonsejo de V.B.NO 30/11/2010,punto 6 del orden
é al Consejo de Gobierno, antes | al Consejo de Gobierno, antes Gobierno Binario Gobierno De resultado V.0. 8l Gerente del dia, se presentd por la
del 30/11/2010 del 30/11/2010 Gerente el Presupuesto de la
UNIA para el ejercicio 2011
Proceso Clave : Planificacion y gestion de la contr  atacion
Aprobacion por la Gerencia del E[l)g;(; ug\e;\é(:ad;etlzir:ter:tszlon
= documento de plantficacidn de Gerencia de fecha 18 de enero
o contratacion anual y Planificacion de la contratacion Consejo de - . V.B.NO
& resentacion de la en la Universidad Gobierno Binario Acta de la Gerencia De resultado V.S Gerente de 2010y presentada a
[0} preser ) e Reunién de Equipo de
programacion plurianual antes b Se adiunta el acta d
del 1° de enero de cada afio goblemo. S adjunta el acta de
la reunion de la Gerencia
Proceso Clave : Planificacion y gestiéon de RR.HH.
En el afio 2010 no se ha
modificado la RPT. Los
presupuestos de la Junta de
Revisar y actualizar Andalucia para el ejercicio
- anualmente la RPT siguiendo 201; :z: citngTér;agalgacota
g:’. Presentacion anual de las las directrices del Consejo de Consejo de Binario Acta del Gonsejo de De resultado V.B.NO Gerente Universigad asi como las
wi modificaciones de la RPT Gobierno, acordes con los Gobierno Gobierno V.0. 8l o ok
o estudios de estructura y de limitaciones relativas a la tasa
uestos de trabaio de reposicion y otras en
P ! materia de contrataciones, no
ha permitido iniciar procesos
para adaptar la RPT a las
nuevas necesidades.
El Acuerdo entre la Gerencia y
los representantes del personal
para el periodo 2006-2009, de
promocion del personal
funcionario de la UNIA se
Convocar las plazas objeto de D Jimient | Total pl Resoluci d termind de ejecutar en los
N promocion y oferta publica en ar cumplimiento en plazo a ) olal plazas esoluciones de plazos previstos. En este
« - los acuerdos suscritos en Consejo de convocadas/total convocatoria y acuerdos V.B.-- " .
o el plazo sefialado en los : - ) " i De proceso o Gerente sentido, las convocatorias
] " materia de promocion Gobierno plazas de promocion | con la presentacion del V.0.90% .
5] acuerdos de promocion rofesional y oferta piblica oferta acordadas ersonal fueron publicadas dentro de las
profesional P y P y P fechas acordadas si bien la
ejecucion de las mismas
finalizé en 2010. Durante el
ejercicio 2010 no se realizaron
convocatorias de seleccion ni
de provision.
Proceso Clave : Planificacion de la formacion y des  arrollo del PAS
El informe sobre el estado de
Presentacion anual al Consejo Dar cuenta al Consejo de lgogl'e:stl;;):nz;)ernigrgreejfgjé?:
:ﬁ de Gob_|‘erno del Informe s_obre Gobu_e‘rno del Informe so!:)re Consejo de - Acta del Gonsejo de V.B.NO 2009, fue presentado por la
o Gestion por competencias Gestion por Competencias N Binario ! De resultado Gerente ! .
i} L > L - Gobierno Gobierno V.0.8I Gerencia en Consejo de
o] antes del 30 de junio del afio antes del 30 de junio del afio Gobi "
siguiente siguiente obierno en sesion celebrada
€l 23/02/2010, en el punto 9 del
orden del dia.
Presentacion anual al Consejo Dar cuenta al Consejo de Ije':ﬂiri?ggo%eﬂf:rT:SC;Ta%?
g de Gobierno del Informe de Gobierno del Informe de . . ) o 1ue p )
M L s Consejo de - Acta del Gonsejo de V.B.NO por la Gerencia en Consejo de
o ejecucion del Plan de ejecucion del Plan de N Binario ! De resultado Gerente ¥
w ” i Gobierno Gobierno V.0.8l Gobierno celebrado el
o] Formacion antes del 30 de Formacion antes del 30 de

junio del afio siguiente.

junio del afio siguiente

23/02/2010, incluido en el
punto 7 del orden del dia.




NOMBRE DEL

OBJETIVO DEL

TIPO

cODIGO INDICADOR INDICADOR informa a FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESP. RESULTADO
Proceso Clave : Direccién de servicios generales
Analisis de Jos indicadgres 2010
Meorartosmivetes e
Resultados obtenidos de las satlsie:;cg; d:cltzsaulsaianos VBisin El valor obtenido es de 4,3. Se
o encuentas de safisfaccién infraestructuraz instalaciones Consejo de Media ariiméfica de detérfninar gdjunta sl dellos
& correspondientes a las senvicios contratados y Gobiémo las valoraciones de | Informe de las encuestas | De proceso V.0. Media Gerente items evaluados. EI Consejo
& infraestructuras, instalaciones ) los encuestados g de Gobierno ha tomado razon
¥ servicios obteniendo una puntuacion superior a 3,5 del informe sobre las
global superior a 3,5 en una encuestas de satisfaccion de
escala del 1al 5 posgrados y cursos de
extension universitaria de los
que se ha extraido este
resumen.
Proceso Clave : Rendicion de cuentas
En sesion ordinadia de
Presentar al Consejo de Consejo de Gobierno
- Presentacion de la rendicion Gobiero la ren diciénJ de las celebrada el 26/05/2010, en el
< devcuentas gudnadas a cuentas de la Universidad, una Conngo de Binario Acta del Gonse]o de De resultado V.B.NO Gerente punto 8 Qel o.rdevn dglld|a, se
i} Consejo de Gobierno antes del A Gobierno Gobierno V.0.8I aprobd la Liquidacion del
[0} . ~ vez audtadas, antes del 1° de
1 de junio de cada afio - - Presupuesto de la UNIA
junio de cada afio ; S
correspondiente al ejercicio
Proceso Clave : Seguimiento y control de la gestion por procesos
Presentar al Consejo de
Presentacion anual del Gobierno los planes de mejora El Informe sobre la Gestion por
= Informe de Gestién por de las éreas y de los servicios . : Procesos en 2009, fue
'n\:' Procesos al Consejo de derivados del seguimiento y del Consgjo de Binario Acta del Gonsejo de De resultado V-BNO Gerente presentado en el Consejo de
W Gobierno Gobierno V.0. 8l

Gobierno el primer trimestre
del afio.

cumplimiento de los
indicadores de la gestion por
procesos

Gobierno de 23/02/2010, punto
6 del orden del dia.

1. Se han establecido 9 indicadores para los 7 procesos clave definidos. 7 de estos

indicadores son de resultado y 2 de proceso.
2. En este caso los indicadores de resultado no responden a deficiencias de organizacion,

sino que el propio funcionamiento y resultado que debe proporcionar esta area es la
emision de informes, memorias y, en definitiva resultados derivados de sus procesos y
que constituiran asimismo muchos de los procesos estratégicos de las restantes

unidades funcionales.
3. Ocho indicadores se han saldado con resultado positivo

compras, ha sido formulado fuera del plazo establecido.

El indicador establecido en el proceso y Planificacion y direccion de la contratacion y
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Unidad funcional Area de Control Interno

- NOMBRE DEL OBJETIVO DEL - TIPO
CODIGO INDICADOR INDICADOR Informa a FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES | RESPONSABLE RESULTADO
Proceso Clave: Control Interno
Las actas de conciliacion se
encuentran a disposicion en el
Area de control Interno, en
- Levantar semestraimente V.B.: Acta anual Gerencia y Gerencias de
-~ actas de fiscalizacion y Mejorar el control de la . L Actas de conciliacion por cada cuenta | Servicio de Control | Sedes (debido al volumen de
% control de todas las cuentas tesoreria de la universidad Gerencia Binario intervenidas De Resultado V.0.: dos actas Interno la documentacién, no se
de tesoreria de la UNIA anuales puede adjuntar y se ofrece el
acceso a la misma). Se
adjunta Informe de
cumplimiento.
~ Realizar un Informe anual de
p control de las operaciones de Control financiero permanente Gerencia Binario Informe anual De Resultado V'B':,NO Senvicio de Control Se adjunta Informe Anual
5 ingresos y gastos de las V.0.: 8l Interno

Sedes

1. Se han definido dos indicadores para el afio 2010, ambos de resultado. Estos
indicadores no responden a deficiencias organizativas, si no que resultan de la propia

actividad del area.
2. Se han aportado evidencias claras y suficientes de su cumplimiento.

3. Por lo tanto, se han cumplido los valores objetivos establecidos para los indicadores

definidos.
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Area de Gestion Econémica y RR.HH.

4 NOMBRE DEL OBJETIVO DEL 4 TIPO
COoDIGO INDICADOR INDICADOR Informa a FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESP. RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de ingresos
n
> FAi~Fli
} — =l
n
Este afio se establecié un
Reducir el tiempo que Director del ngo\;i:f;zudee?: dgl?:i %T:Se
= Tiempo de franscure entre el ingreso f . Extracto bancario. V.B: 65 dias Areade Para el Zjercicio 2011 .
Iod identificacion del en las cuentas bancarias de Gerencia FI= fecha de ingreso en cuenta; Justificante de y De Proceso v O 60 di Gestion or base d
< apunte bancario la universidad y el asiento FA=fecha de asiento el cobro; n=n° | “ustiicante de ingreso 000418 | Eoonemicay | POPONEMOS un valor base de
del cobro en la contabilidad de cobros; X=nimero de dias RRHH 60 dias con el abjetivo de
alcanzar los 40 dias de
promedio.
=—x100
J El valor objetivo establecido
' Director del en el ejercicio 2010 fue del
E Tasa de justificantes de Reducir el nimero de Gerencia o ) ing::ssggcgaer:\t:fazzs y De Proceso V.B: 3% é::“gs ri:,/f”?:j);é::ﬁsi;? t?r?fi::ol:ll
i ingresos erroneos justificantes erréneos E=n°de justificantes erroneos; J=n°. justificantes de V.0.: 2% P 081 L0
< isti . Econémicay | valor objetivo contemplado.
de justificantes generados ingresos borrados
RRHH Para el 2011 proponemos
V.B.2% y V.0 1,5%
Proceso Clave: Gestion de Gastos Menores
n
Y (FPi - FRi)<30
T = izl El objetivo era superar el
n Director del valor base. Este valor se ha
S Tasa de obligaciones Optimizar el tiempo de pago V-B.=90% Area de 0 ;/ilis“}o ;t;l:;eslaes_ae(:gceig ;811
o contraidas pagadas P po e pag Gerencia Justificantes de gasto De Proceso V.0.= Superar Gestion o )
ri} . a proveedores P el valor base debe
< antes de 31 dias elvalorbase | Econdmicay .
RRHH permanecer inalterable, pero
T=tasa; FP=fecha de pago; FR=fecha podemos marcarmos el
de registro; n=n° de facturas objetivo de alcanzar el 91%.
X =—x100
J Di[ector del | 4,96%. Para el 2011 se podra
o N . . Area de establecer como base el 5%
o Tasa de justificantes de Reducir el nimero de . " V.B:5% " ., o
o« gastos erréneos justificantes erméneas Gerencia Justificantes de gasto De Proceso V.0 3% Ge§tlgn y como valorvobjetlvo el 4%.
< Econémicay | Ver observaciones en la ficha
E=n°.de justificantes erréneos ; J=n°. RRHH del indicador.
de justificantes generados
Proceso Clave: Liquidacion de honorarios a profesores
X = I X 100 El resultado obtenido (0,79%)
. S supera en una centésima al
Tasa de liquidaciones E:::g:iis:qlrlgzsggzs 32 Liquidaciones de Director del | - obtenido el afio anterior, y a
ot qui P g quic VB.=1% Area de su vez supera el valor base
« de honorarios de causan reintegro en las . honorarios generadas _ " . o
& rofesores erroneas cuentas de la Universidad Gerencia y documentos de De Proceso V.0.= Superar Gestion establecido en el 1%. Para el
< t;)ue causan reintegro por errores diversos en las reintegro elvalorbase | Econdmicay | afio 2011 proponemos como
liquidaciones generadas E=n°.de liquidaciones erréneas; L=n°. RRHH valor base el 0,90% y como
de liquidaciones generadas valor objetivo superar el valor
obteido en este ejercicio.




Andlisis de los indicadores 2010

Proceso Clave: Contratacion

S Fdi- FSi

El objetivo de este afio era
establecer el valor base,
conjuntamente con el dato
obtenido el afio anterior. Si
nos atenemos al resultado

X = i=1 Solicitud/memoria de obtenido este afio (5 dias de
Tiempo medio de Reducir_el tiempo n necesidades de Director del promedio_ yal de] ejercicio
e aprobacién de tr;pscurrldg entre la ) bienes o Servicios - VB.=--- Areav(vie antenolr (6 dias de
© expediente de so_llt_:ltud emitida porun Gerencia FS=fecha de solicitud: FA=fecha de Resolucion de De Proceso V.0.=Establecer Ge'stlt?n promedio), creo que
< i servicio y la aprobacion del " AR - el valor base Econdémica y estamos en disposicion de
contratacion expediente de contratacion aprobacion del expec_!lente, n=numero aprobacllon del RRHH establecer como base para
de expedientes expediente el ejercicio siguiente un
promedio de 7 dias, y como
objetivo que no transcurran
més de 4 dias desde la
solicitud a la aprobacion del
expediente.
Proceso Clave: Gestion de Convenios
TE
TAE =— X100 Constancia expedida
TC por el jefe de S. de
convenios y sub. de
- la relacion de
o] . , Director del convenios _ Jefe de
@ | Tesaanualdeerores | Determinar ol nimerode | grop o Geggion | TElolalde errores producidos enla | susceptbles de VB2 | Secdonde .
135] en la justificacion de errores anual en la L iustificacion de los convenios: gl ! De Proceso V.0.=Establecer N TAEC=0
[+ convenios justificacion de convenios Econémica y ! : i+ Justificacion - Escritos el valor base Convenios y
u RRHH. TC=Total de convenios susceptibles de remision de Subvenciones
de ser justificados subsanacion de las
justificaciones de los
convenios con
registro de salida
Constancia expedida
por el jefe de S. de
convenios y sub. de
S Director del TMJC=Total de dias transcurridos Iacroerl]e\i/celr?ir:):e Jefe de
@ Tiempo medio anual Determinar el tiempo medio Area de Gestion entre el inicio del plazo de susceptibles de VB:=-— Seccion de
8 de justificacion de anual en la justificacion de Econémica y justificacion hasta la fecha de justificacion - Escritos De Proceso V.0.=Establecer Convenios y TMJC = 62,63
o convenios los convenios RRHH remision/Total de convenios de remision de el valor base Subvenciones
< o susceptibles de ser justificados i
subsanacion de las
justificaciones de los
convenios con
registro de salida
Proceso Clave: Gestion de Sub
TE
TAES =— X100 Constancia expedida
TS por el jefe de S. de
convenios y sub. de
- la relacion de las
< Determinar el nimero de Director del subvenciones _ Jefe de
2 T::?:Egt?ég:cﬁ;oge: errores anual en la Area de Gestion | TE=total de errores producidos en la susceptibles de De Proceso | V. O\/;E's_ta-l-)i:ecer Seccion de TAES =0
g sujbvenciones justificacion de las Econémica y Justificacion de las subvenciones; | justificacion - Escritos olvalor base | Conveniosy
o subvenciones RRHH. TC=Total de subvenciones de remision de Subvenciones
susceptibles de ser justificados subsanacion de las
justificaciones de las
subvenciones con
registro de salida
Constancia expedida
por el jefe de S. de
convenios y sub. de
N Director del TM=Total de dias transcurridos entre Iacrgrl]s\a/zlgir:) ge Jefe de
S Tiempo medio anual Determinar el tiempo medio Area de Gestion elinicio del plazo de justificacion susceptibles de VB.=--- Seccion de
8_ de justificacion de anual en la justificacion de Econémicay hasta la fecha de remision/Total de justificacion - Esciitos De Proceso V.0.=Establecer Convenios y TMJS =137,5
1 subvenciones las subvenciones RRHH subvenciones susceptibles de ser de remision de el valor base Subvenciones
< o justificadas

subsanacion de las
justificaciones de los
convenios con
registro de salida
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Proceso Clave: Gestion de

~ ; ; f A Jefe de
o Tasa media de errores Reducir la tasa de errores | Director del Area TM= (n° de errores mes x 100/° total | Reparos del Servicio VB0 Seccion
5 en el pago de las cometidos en el pago de los y Servicio de . P De Proceso o 2 Reparos - 0,11

A = de trabajadores)/12 de Control Interno V.0.:0,40 Personal y
o néminas emolumentos al PAS C.Interno o
o Noéminas
E Desviacion en pago de Medir la puntualidad en el Dirchteorregfe:ilaArea Fecha de remisién fichero bancario a V.B:0 ;ZI:eci(:';
5 pag P } o Gestion Econdmica - Fecha de pago Correo electronico De Proceso e Desviacion =0
= emolumentos al PAS pago de la nomina al PAS y Servicio de oficial /12 V.0.:.0 Personal y
w C.Interno Nominas

1 10/
:Z Garealpst:;aarl lll:; ila?ﬂfatliel Gerencia, Ne°. Contratos-nombramientos antes Base de datos némina Jefe de
e Pronto pago néminas Capl'tulo | que comignce su Director del Area | 15 cada mes que perciban némina/N° nombramientoi o De proceso V.B:0 Seccion 100%
Q nuevas incorporaciones P14 y Servicio de contratos-nombramientos antes del y P V.0.:90% Personal y °
x actividad antes del 15 de C.intermo 15 cada mes x 100 contrato laboral Nominas
< cada mes perciba la némina :
Proceso Clave: Gestion de Personal
;I Tasa de errores en Medir la tasa de errores en Presidente Listados definitivos y Jefe de
e listados de pruebas de la confeccion de listas en los Tribunal NC errores x 100 / N° particiantes resoluciones De Proceso V.B: 0,68 % Seccion No ha habido procesos
g aCCSSO procesos selectivos Calficador particip favorables al V.0.:10,68% Personal y selectivos en 2010
o achacables a la Universidad administrado Nominas
;f Tiemno de respuesta a Medir el tiempo de Director del Area Tiempo medio de respuesta= V.B: 10 dias Jefe de
e solicli)tu des! e?iciones respuesta a las G. econémica Sumatorio Fecha elaboracion-Fecha | Registro de entrada a De Proceso habiles Seccion 4.46 dias habiles
S SIP solicitudes/peticiones de los ’ y de entrada/nimero de solicitudes- la UNIA'y archivador V.0.:10 dias Personal y ’
i de usuarios externos . RR.HH. . - o
o usuairos externos peticiones habiles Néminas
- Medir el nimero de Solicitudes
o Permisos, vacaciones y | solicitudes de vacaciones, ’ i Tasa de solicitudes de vacaciones, . Jefe de
o L A R Director del Area . I ’ papel/electrénicas, 0o "
> licenicas en permisos y licencias, G. economica permisos y licencias gestionadas por disponiles en De Proceso V.B: 0% Seccion 18%
g Administracion gestionados por ! RRHH y Administracion Electronica se?vi dores V.0.:15% Personal y °
o Electronica administracion electronica o Isolicitudes totales x 100 archiva dore); Noéminas
sobre el total de ellas.
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Proceso Clave: Gestion de la Formacion del PAS

interna o externa

Emitir al menos el 95% de Recibis/Oficios/Listas
par Tasa anual de s certificados en un ulazo , de asistencia - En Jefe de
S certificados emitidos 3 P Gerente - TCe < 25dias caso que exista o £ Seccion de
2 . no superior a 25 dias L T = 7)(100 S V.B.: 87,5% N " o
5} en el plazo de 25 dias desde Ia recepcion de las Comision de evaluacion: De Proceso V.0.:95% Planificacion 100%
3!_; sobre el total de actas de caga cUrso 0 Formacion TCe Resultados de la I y Formacion
< certificados emitidos - ! evaluacion emitidos de RRHH
accion formativa por el formador
Plan de formacion -
N Tasa anual de . ) - 4nno Jefe de
3 acciones formativas Comprobar que el PAS Gerente - T=Total acciones formativas Llstgzsdee;eslg;etg;es ) V'B\'/' 800 % Seccion de 10/10X100=100. Se adjunta
& evaluadas sobre el supera las acciones Comision de evaluadas/Total acciones formativas X De Proceso - Planificacion relacion de acciones
A . N " " LIMESURVEY y Mantener el - . =
[+ total de acciones formativas realizadas. Formacion y Formacion formativas afio 2010
w " resultados de valor base
< formativas . de RRHH
encuestas archivadas
Proceso Clave: Coordinacion en la Gestion por Procesos
Emision de Informe de
Resultados de Indicadores
a la Gerencia en un plazo Informe Final de
Tiempo franscurrido no superior a 30 dias dese Resultados de
S desde%l final del plazo la recepcion de las fichas Indicadores en la Jefe de
g de presentacion de las de indicadores por los Fecha envio Informe de Resultados Gestion por B.:-- Seccion de Pendientes hasta cumplir
L P P responsables de procesos Gerente Indicadores - Fecha recepcion fichas Procesos- Fichas de De Proceso V.0.:<=30 | Planificacion cump
S} fichas de indicadores o _ ) L . e plazo establecido
P hasta la entrega del a31/01/2011, parala indicadores <= 30 dias indicadores de dias y Formacion
Ed Informe de resultados elaboracion por la Gerencia procesos enviadas de RRHH
del Informe Final de G. por por los Responsables
Procesos para la toma de de procesos
razon por el Consejo de
Gobierno
Proceso Clave: Coordi on en la Gestion por Comp
Tasa anual de PAS de
nuevo ingreso que han
recibido informacion
Comspoet;;gézoyr han Cuestionarios de
= - Coordinar las acciones de Gerente - " ) autoevaluacion y 4000 Jefe de
S realizado. la gestion por Comisionde | 1018l ¢fectivos de PAS de nuevo ingreso | g, aign - Informe V8. 10,[“’ Seccion de
Q autoevaluacion- ) - que han realizado la evaluacion de V.0. P o
L » competencias entre la formacion - ’ final de De Proceso Planificacion 100%
o evaluacion : competencias/total de PAS nuevo . Mantener el e
o responsable sobre el Gerencia, Responsables Responsables ingreso competencias, planes valor base y Formacion
< tgtal del Pas de de Desarrollo y PAS de Desarrollo 9 de desarrollo de RRHH
R . personales
enuevo ingreso, segun
Acuerdo
C.Productividad:
minimo 6 meses.
Proceso Clave: Evaluacion de la PRL
Realizar la evaluacion de Documentacion sobre
riesgas al 100%.de los los puestos de trabajo
pﬂiﬁfscgi g;gﬂz:s;a evaluados en el Se adjunta parrafos de las
= Tasa de puestos de g ) nuevo edificio de la Jefe de actas del Comité de S. Y
o N - profesionalidad y calidad, . o . M
= trabajo con evaluacion ; Gerente - CSS, Sede Iberoamericana, ko Seccionde | Salud, haciendo alusion a las
= de i N que permitan alcanzar una g . VB.:5% ” . .
x e riesgos realizada conclusion clara sobre el Directores de conjuntamente el De proceso VO: Prevencion necesidades de corregir los
« sobre el total de 6500 V. 60 SU CaSo Sede T=ERR/PT x 100 servicio de e de Riesgos | resultdos de las evaluaciones
< puestos de trabajo o gneyry riorizar Ia;s Prevencion Ajeno y el Laborales anteriores jpara poder
proponer y prioriz: Servicio de continuar el proceso.
acciones formativas Prevencion de Ia
mediante planes de UNIA
prevencion anuales
Proceso Clave: Planificacion de las emergencias
Organizar los medios
humanos y materiales en Nombramientos de
5 cada una de las Sedes, los equipos de Jefe de Simulacros de evacuacion -
bt Planes de para prevenir los riesgos Gerente - CSS, emergencia. Listado y VB no Seccion de formacion especifica en
x autoproteccion de incendios o cualqulier Directores de Binario programas de cursos De resultado V 0 si Prevencion prevencion de incendios y
S:J‘ implantados por Sedes ofro equivalente, Sede sobre primeros o de Riesgos normas de actuacion ante
< garantizando la evacuacion auxilios y Laborales emergencias.
y la intervencion inmediata emergencias
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Proceso Clave: C

ion de la formacion en PRL

Escritos dirigidos a los
" Gerentes de Sedes
= Elaborar un plan de formacion ! S Jefe de
i Tasa de personal de nuevo anual en el que se incluiré la comunicando la obligacion Seccion de
- h a 0 Cano
g tg:glr Zseo fs:gii?;::rjeslo formacion de acogida para el Di?eecrti?;es d(e:giae T=PNIF/PNI x 100 g?izireggtriéac;zgzadcelog etg De proceso \</BO . 7%9,/’ Prevencion de T=84%
o Pe 100% de los trabajadores de ’ ) i e R Riesgos
o ingreso nuevo ingreso de los trabajadores Laborales
9 espedidos por ASEPEYO
Y UNIPRESALUD
Proceso Clave: Coordinacion de la vigilancia de la salud
Listados de los
Coordi L reconocimientos médicos
oordinar la vigilancia de la salud realizados seqtn los
5 Tasa anual de de acuerdo con el Plan de rotocolos esi geciﬂcos Jefe de
] reconocimientos médicos Prevencion mediante P ara cada uF:esto de VB 25% Seccion de
x realizados sobre el total de reconocimientos especificos y Gerente - PAS T=RMR/RMA x 100 5 abaio en IZ s sedes: De proceso V O 50[,/" Prevencion de | 99x100/99=100%
ﬂc_; reconocimientos médicos adecuados a los riesgos del Ibero ;mericana Sanfa et Riesgos
< autorizados puesto de trabajo de todos los Maria de La Rébida Laborales
trabajadoresfas. Tecnolégica de Malaga y
Antonio Machado

Subarea de Gestion Economica

5.

Existen 6 indicadores para los cuatro procesos de este subarea. En este caso todos los
indicadores son de proceso.

Cinco de los indicadores obtienen evaluacién positiva.

El indicador AER.1.1. Tasa de justificantes de gastos erroneos, no ha alcanzado los
valores objetivos propuestos.

Se requiere un a revision de los valores propuestos para 2011 teniendo en cuenta que el
valor objetivo deberad ser. Al menos igual o superior al valor base alcanzado en el
presente ejercicio para considerar que existe 0 se mantiene mejora de los resultados.
Todas las evidencias son claras y certifican los resultados aportados.

Subarea de Gestion de Convenios y Subvenciones

1.
2.

Se han establecido 4 indicadores para los dos procesos de esta subarea.
Todos los indicadores se marcan como objetivo obtener el valor base, por lo que se
evaluan de forma positiva.

Subarea de Gestion de Personal y Nominas

Se han establecido 6 indicadores de proceso.

Cinco de ellos obtienen una valoracion positiva

El indicador AER.GNO 8.1. Tasa de errores en listados de pruebas de acceso, no ha
permitido su medicion.

Se recomienda la revision de la definicion de todos los indicadores de este subarea para
el ejercicio 2011.
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Gestion de la Planificacion y Formacion de Recursos Humanos

1. Se han definido 4 indicadores de proceso
2. Los 4 indicadores presentan valoracion positiva
3. Se recomienda revisar la fecha de presentacion de resultados del indicador AER.GFO
10.1.
Prevencién de Riesgos Laborales

1. Se han definido 4 indicadores de proceso
. Tres de ellos presentan valoracién positiva
3. Elindicador AER.PRL. 12.1. tasa de puestos de trabajo con evaluacion de riesgos, no
presenta valor objetivo, no aporta resultados del indicador y las evidencias no estan
relacionadas.
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4. Area de Gestion Académica

oD, DENOMINACION DEFINCION Forma de calculo EVIDENCIAS | okroor | VALORES RESP. RESULT.
Proceso Clave: Gestion de propuestas de actividades académicas
Tasa de propuestas de Obtener referentes objetivos para la PT: ni d T=nPT/ntT P tad Propuestas de VB Directora Area
GAC.1.1 actividades académicas mejora del proceso asi como NF1- numero de propuestas presentadas por actividades De Py A de Ordenacion 100%
o ! it medios telematicos € Froceso V.0:60% ?
presentadas por via telematica | potenciar la incorporacion de las TIC . - académicas e Académica
nPT: nimero total de propuestas recibidas
Proceso Clave: Gestién de admisién y matricula
Tasa de convocatorias de
estudios propios de posgrado
publlgadgs cogluniggltlelacmn Obtener referentes objetivos para la donde nCP: ni T=;CP/nCT tori blicad Pagina web, Servicio VB.: Directora Area
GAC.2.1 € cinco clas hablles mejora del proceso asi como onde n%. ™ nmero de convocalorias publicadas de Ordenacion De Proceso A de Ordenacion 100%
- anteriores a la apertura del f . il en web con cinco dias de antelacion - V.0:60% -
L potenciar la incorporacion de las TIC - ) . Académica Académica
plazo de admision respecto al nCT: nimero total convocatorias publicadas
total de convocatorias
publicadas
- T=nST/nTS Registros de | ;
GAC22 | Tasas de admisicn tramitadas Ob‘;";grr:ferle“:i:’gea“s"i°cso‘r’;;a 3 1 donde nST: ntimero de solicitudes tramitadas por | UNIVERSITAS XXi- De Proceso VB: (?e”gcr‘é’; aAcrue)?] 60
o por via telematica J N P L. via telematica Académico, Registro, V.0.:40% - °
potenciar la incorporacion de las TIC Académica
nTT: nimero total de solicitudes tramitadas e-mails
Proceso Clave: Gestion de becas
Tasa de reclamaciones T=nREC/NST Soolll)fél(a:;usdes de
presentadas respecto del total | Obtener referentes objetivos para la . - Y VB: Jefe Seccion de 5
GAC.3.1 de solicitudes de beca mejora del proceso. nREC: niimero de reclamaciones presentadas reclamaciones De Proceso V.0:3% Becas 0,90%
recibidas . nST: nimero total de solicitudes de becas cursadas por los e
interesados
Registro, seccion de
T=nSTIC/NST Becas y Servicio de
Tasa de Becas presentadas Obtener rerentes objetivos para la nSTIC: n° de solicitudes presentadas por medios Ordenacion VE: Jefe de Seccion
3. ; o mejora del proceso asi como elematicos cadémica, Emails, e proceso o b
GAC32 por via telepmatlca jora del i telemét Académica, Emai D V.0 '56 % de Becas 57%
potenciar la incorporacion de las TIC NST: nimero total de solicitudes de beca solicitudes de becas o
presentadas presentadas en

registro
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Proceso Clave: Gestién de planes de estudio

Tasa de encuestas remitdas a | Obtener referentes objetivos para la - T=nEPInTE - N0, Directora Area
G : . nEP: nimero de encuestas remitidas dentro del . . - V.B:60% ix o
AC.4.1 profesores y alumnos dentro mejora del proceso asi como a0 fiado Registros informaticos De Proceso V.0:80% de Ordenacion 96,32%
de los plazos fijados potenciar la incorporacion de las TIC . P ! - SR Académica
nST: nimero total de encuestas remitidas
Tas_a d e c_gniﬁca_d_os de Obtener referentes objetivos para la . T=_nCP/nCT - - " Directora Area
GACA42 participacion emitidos a mejora del proceso asi como nCP: ntimero de certificados remitidas dentro del Certificados emitidos De Proceso V.B: de Ordenacion 63.13%
o profesores, cursadas en el R . plazo fijado al profesorado V.0:60% - '
plazo previsto potenciar la incorporacién de las TIC nCT: nimero total de certificados remitidos Académica
Proceso Clave: Gestion de Titulos
N° de expedientes de _
solicitudes de titulos propios donde nTP: ni T—nLP/nTJ itudes de titul Expedientes d Jefe de |
revisados y validados dentro Obtener referentes objetivos para la onde n 1. numero de solcitudes de tiulos =Xpedientes oe V.B.: cle dela
GAC5.1 de 20 dias habiles desde Ia meiora del proceso revisados y validados en el plazo establecido solicitudes de titulos De Proceso v O: 9'(')‘,/ Seccion de 99%
recepcion del expediente en la ) P nCT: niimero total de solicitudes de titulos propios e Titulos
Seccion de Titulos {ramitados
Actas de evaluacion,
_ oficio de remision de
Tasa de diplomas de L - T—nDP/nTT " los diplomas de X Directora Area
! ” Obtener referentes objetivos para la donde nDP: nimero de diplomas remitidos o N V.B: - o
GAC.5.2 aprovechamiento remitidos en . aprovechamiento, De Proceso QR0 de Ordenacion 80%
a0 mejora del proceso entregados dentro del plazo confirmacion de la V.0..95% ‘Académioa
P nTT: nimero total diplomas tramitados "
recepcion por parte
del alumno

1. Se han establecido nueve procesos, todos ellos de proceso definidos todos de idéntica
manera.

2. Para ocho de estos procesos manifiestan obtener resultados positivos y para uno de ellos
negativo.

3. Tres de los procesos no disponen de valor base, por lo que resulta imposible determinar si
ha existido mejora en los resultados obtenidos durante este afio. Se aconseja, en estos
casos determinar como valor objetivo la determinacion de un valor base.

4. Procede revision global del area, de su subdivision en subéreas, de las responsabilidades
sobre los procesos, de la definicion de los indicadores, de los valores que se pretenden
alcanzar, de su validez y de la importancia que quiera asumir el area en este modelo de
gestion de la calidad. Este apartado es de maxima importancia al ser un area estratégica
para el funcionamiento de la institucion.
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Unidad funcional Area de Gestion de las TIC’s

= NOMBRE DEL OBJETIVO DEL - TIPO
Cod INDICADOR INDICADOR Informa a FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR | VALORES | RESPONSABLE RESULTADO
Proceso Clave: Adquisiciones
Ticket de las solicitudes
. . " Nivel sat.=Suma de la y su respectiva
- N|l\:seLgﬁossasja:rcelzn#gllsos satisc;:éiriger{ gle%zdl?sizrios Vicerrectora de puntuacion de cada encuesta de V.B: o definido Jefe de Gestion de
S . . Investigacion y encuenta/Personas satisfaccion, se De proceso VA, Microinformatica y 48
= respecto a las adquisiciones que han solicitado una TC-G H fara d V.0.:35 Tt N
realizadas por el Area adaquisicion .C.-Gerencia | encuestadas que han acompafiara de un soporte a usuarios
contestado informe final y una
propuesta de mejora
Proceso Clave: Asistencia a Usuarios/Clientes
Andlisis de las
Presentar propuestas de Mejorar la calidad del servicio Vi tora d observaciones E I: satisfaccion d
- mejora derivadas del sistema de atencion al usuario, cerrectora de obtenidas de las Aplicacién informéatica . i N general: satistaccion de
N . - ! S Investigacion y . V.B:NO Director del Area los usuarios respecto al trato,
12 de encuestas de satisfaccion analizando sus opiniones y T.C.oVPC- respuestas de las OTRS + informe de De resultado VoSl TIC atencion. soluciones.  tiemno
= asociado a los tickets de sugerencias y reflejarlas en el o encuestas de propuesta de mejora o : es, ¥ P
- . f i Gerencia . - N de resolucion.
asistencia (observaciones) plan de mejora satisfaccion enviadas
por los usuarios
Proceso Clave: Desarrollo y mantenimiento de Sistem  as de Informacién
Propuesta aprobada de una
politica de evaluacion de
recursos previa a la Desarrollar una normativa o
- implantacion y/o desarrollo de | politica que nos guie a la hora Vicerrectora de )
o nuevas aplicaciones de tomar decisiones sobre la I M - Documento con la V.B:NO Director del Area
S A . S nvestigacion y Binario i De resultado . No se ha desarrollado
= baséandose en la metodologia | viabilidad o no de una nueva ; redaccion del protocolo V.0.: 8l TIC
= ° . " T. C. - Gerencia
. denominada implantacién o un nuevo
METRICA.Version 3 y desarrollo.
obteniendo una vesion
reducida.
Proceso Clave: Administracion y Servicios
Implantar X procedimientos
de administracion electronica .
. . . : Namero de
- Numero de procedimientos de | contemplados en el catalogo | Vicerrectora de - Informe de X . A -
< L ” . - M procedimientos . V.B:NO Director del Area 14 Procedimientos en
o administracion electrénica de procedimientos Investigacion y . herramientas De resultado X e
= N i’ . ;! implantados y en X V.0.: 8l TIC explotacion
= implantados en la UNIA susceptibles de convertirse en | T.C. - Gerencia " implantadas
- explotacion
procedimientos de
administracion electronica.
) - S ! ) Sistema de ) . "
~ Tasa de inoperatividad de los Minimizar el tiempo de Vicerrectora de monitorizacion de Ficheros Logs de la V.B:NO Jefe de Gestion de
3 servicios telematicos de la inoperatividad de los servicios | Investigacion y disponibilidad de los herramienta de sondeo De proceso V.0.: 95% de Sistemas y 98%
= telematicos de la UNIA T. C. - Gerencia P utilizada disponibilidad Comunicaciones

servicios

1. Se han establecido cinco procesos, dos de proceso y tres de resultado.

2. Los dos indicadores de proceso tienen una evaluacion positiva, pero no tienen definido un
valor base, por lo que no es posible determinar si ha habido una mejora en el proceso. Se
recomienda en estos casos establecer como valor objetivo la determinacidn del valor base.
En cuanto a los indicadores de resultado uno de ellos tiene evaluacién negativa y los para
los otros dos, segun los resultados aportados, no se puede determinar si su evaluacion es

positiva o negativa.

3. Es necesario definir con precisidn los indicadores sobre los que se medira la mejora de los

procedimientos de la unidad.




Andlisis de los indicadores 2010

Unidad funcional Area de Registro

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL TIPO
cODIGO INDICADOR INDICADOR Informa a FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESP. RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de documentos
Proceso eliminado en 2010
Unidad funcional Area planificacion y calidad
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL TIPO
CODIGO INDICADOR INDICADOR Informa a FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESPONSABLE RESULTADO
oceso Clave: Estudios de satisfaccion
Porcentaie de informes N°informes 100% de acceso a los
= Tasa de emision de informes emitidos can respecto a los emitidos/n° de cursos | Acceso al 100% de los V.B:100% informes de resultados de
< . - P VPyC de altaen el sistema | informes de resultados De proceso e Unidad de Calidad | todas las encuestas dadas en
o de encuestas de satisfaccion cursos dados de alta en el N V.0.:100% )
o . de encuestas UNIAX | a través de SurveyWH LimeSurvey a traves de
sistema y con respuesta
100 y con respuesta SurveyWH.
Proceso Clave: Evaluaciones
V.B: Sl. Enviados a la AGAE con
~ 90, fecha 12 de mayo el del
V.0.:2°s A
- " SGOE, y 5 de julio al area
= . Hacer el seguimiento a todos ) . Informes Seccion de \ "
o~ Seguimiento de planes de y - Plan de mejora enviado L . TIC's, finalizando con estos
s mejora aprobados los planes de mejora VPyC Binario ala AGAE De resultado seguimiento de Planificacion y envios estos procesos de
o aprobados los planes de Calidad luacion llevad b
mejora: SGOE evaluacion llevados a cabo en
‘Area TIC's el marco de los PACU-UCUA.
y Archivo en Unidad de Calidad.
Proceso Clave: Gestion y soporte de direccion estra  tégica
- " o Ela_bt_)racién a partir de las Informe de seguimiento VB2 inf~0rmes Directora de la
g Elﬁggrr;zgzgi! Ou(]i r{;’i:;éos cfrzlsnlgrr:i:cgtjelizsﬂlc:fi?r::s VPyC Binario presentados en Consejo | De resultado sloar?c; Oficina del Plan Si.
& g P de Gobierno inf;)rr'ﬁes Estratégico

de seguimiento del Plan

1. Esta unidad dispone de tres indicadores, uno de proceso y dos de resultado.

El indicador de proceso tiene valoracion positiva, y los dos de resultado también.
2. Para el ejercicio 2011 se deberan establecer por esta unidad funcional nuevos
indicadores que permitan medir la mejora de la eficacia de los procesos.
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Unidad funcional Area de Gestion de la Comunicacion

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL A TIPO
cODIGO INDICADOR INDICADOR informa a FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESPONSABLE RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de la comunicacion
Conocer el nimero de
usuarios de la revista digital
elaborada con periodicidad
mensual por el Servicio de Evolucion y adicion
- Estudio de las visitas de Ia Informacién y Prensa de la Vicerrectora de por semanas y/o VB.Sin
= e UNIA, asi como sus Investigaciony | meses del desde 1/1 | Informe del Servicio de N Inmaculada Trenado 12.730 visitas y 8.187
e revista digital UNIAInforma caracteristicas principales y el | Tecnologias de al 31/12/2010 del Informacion y Prensa De proceso determinar Rodriguez usuarios
3 delaweb dela UNIAen 2010 | principales y gas e | 0 y V.0.: 4.000 9
tiempo de permanencia en el | la Comunicacién | numero de visitas del
site para contrastar la UNIA-Informa
idoneidad de continuar con la
realizacion y edicion de este
canal informativo.
Potenciar y ampliar la difusion
de las actividades de la UNIA
utilizando herramientas Suma del nim. de
digitales de comunicacion, nuevos fans de la Evolucion progresivay al alza
o~ Andlisis de progresion de los Zznaliig:%srtﬁ : Zrﬂ:??:dgz Vicerrectora de (:g:{iﬂ%ég?:g; Responsable del nimero de usuarios y
g usuarios del espacio UNIA en sociF;Ies Facebook v Twitter Investigacion y 3111212010, del Informe del Servicio de De proceso VB.:0 Comlf)nicacién ) visitas de la pag.UNIA en
o la red social Facebook en 000K Y Y Tecnologias de " P Informacion y Prensa P V.0.: 200 f Facebook: 389 usuarios
o 2010 la adaptacion de laweb | |\ icacien | NUMero de usuarios Cartuja activos y 3546 visitas desde
institucional para integrarla activos, d elos 15/06 al 31/12/2010
con dichas plataformas comentarios
sociales, atendiendo a publicados y visitas
criterios de identidad visual
corporativa
Proceso Clave: Gestion y supervision de identidad v isual de UNIA
- “”'f'“%’ la imagen d? las Vicerrectora de Plantilla para
~ principales campafias Coh ia en Ia produccis Investiaacié inf ond VB.:NO
o (postgrados, C.V.) junto con onerencia en fa procuccion nvestigacion y Binario Informacion de De estructura el Olga Serrano Garcia Sl
o d R grafica de la UNIA Tecnologias de posgrados, elementos V.0.: Sl
o plantillas para los distintos la Comunicacion deCV
usos que se den en las Sedes ’
Proceso Clave: Desarrollo y creacion de lineas graf  icas
S| cescemcelnemoniess | Mewelsovio, | [EEEE - GCrongrana VBN ,
Q adelantarse a las . Binario De estructura Aol Olga Serrano Garcia Sl
o consensuado con los . L Tecnologias de consesuado por partes V.0.: 8l
o} A necesidades de comunicacion A
responsables de servicio la Comunicacion
Proceso Clave: Control de difusién y gestién de pro veedores
N Lineas graficas
s . . " V|cerrgcto@ de sostenibles (formato, AR
Z;' Tasa anual de lineas graficas Control de la produccion Investigacion y fintas, tipo de papel) / Excel de control de De proceso V.B.: 65% Olga Serrano Garcia 51%
o sostenibles grafica de la UNIA Tecnologias de » 1P0 de pap produccion interna P V.0.:65% 9 ?
o} AR Total de lineas
la Comunicacion gréficas

a.- Se han establecido cinco indicadores, de los que tres son de proceso y dos de estructura.
b.- Dos de los indicadores de procesos y los dos de estructura obtiene una valoracion positiva y
un indicador de proceso valoracion negativa. El indicador que presenta valoracién negativa no
depende de la unidad funcional por lo que debera reformularse.

c.- Los dos indicadores de proceso con valoracion positiva no tenian definidos valores base, por

lo que el valor objetivo no corresponde con las posibilidades del proceso (por ello las grandes

diferencias entre estos valores y los resultados obtenidos). En sucesivas situaciones similares se

debera establecer como valor objetivo la determinacion del valor base.
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Unidad funcional Area de Accion cultural y participacion social

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL TIPO
cODIGO INDICADOR INDICADOR Informa a FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESP. RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de Actividades Culturales
Tasa de asistentes al Vicerrectora de 77,5% - Las evidencias se
- . " - Extension Informe de resultados de e, . encuentran en el informe de la
5 programa 48 noches cuya | Medir el grado de safisfaccion | -\, veciaiay | TAS=100KABATRE- | encuestas- Unidadde | De proceso VB:70% | Coordinadora | "y iy de Calidad relativo a
<Q valoracion global sea superior de los asistentes N Cali V.0.: 80% del Area -
oiguala3 Pamagaaon alidad las encuestas de accion
social cultural
Vicerrectora de
o Tasa de asistentes informados . Extension Memoria de informe de 2100 " 38,5%Evidencias: Unidad de
8 mediante folletos/postales en ?2?2#2:;2 dmeaz:riianzic:?:ilba: Universitaria y Taif=100xAmif/Atre actividades culturales de De proceso V\'/B(')' 3;59‘,//” Cog;mra:aora calidad y memoria de
< el programa 48 noches 2010 . Participacion Sevilla verano 2010 e actividades culturales
social
Vicerrectora de
«@ Tasa de asistentes informados Hacer un uso mas eficaz de las Extension Memoria de informe de V.B.:8.04% Coordinadora 37,3%%. Evidencias: Unidad
% mediante alertas culturales en herramientas de comunicacion Unlvgr.sltarll? y Taia=100xAmia/Atre actlwdgdes culturales de De proceso V.0 25% del Area de csvallvdad y memoria de
< el programa 48 noches Participacion Sevilla verano 2010 actividades culturales
social
Proceso Clave: Gestion de Actividades de ArteyPensa  miento
Vicerrectora de
S Tiempo medio de respuesta a Medir la eficacia en la gestion Extension VB.i— Coordinadora
o po me P de los proyectos de UNIA Universitaria y Tm=EP-SR Informe de Resultados De proceso V.0.: Inferior a i 20 dias. Ver evidencias
o las acciones propuestas N Nt del Area
< ArteyPensamiento Participacion un mes
Social
~ Aumentar la participacion de la Vlc;;::ﬁggande N° de proyectos en
o o . Universidad en proyectos que PN coproduccion/n® de VB.:1 Coordinadora .
& N° de proyectos coproducidos - . Universitaria y Informe de Resultados De proceso N A 3 Proyectos coproducidos
Q propicien el pensamiento Participacion proyectos UNIA V.0.:2 del Area
critico Social arteypensamiento

1. Esta unidad dispone de cinco indicadores de tipo proceso.

2. Cuatro indicadores obtienen valoracion positiva y uno negativa.

3. Elindicador ACP2.1 debera concretar el valor objetivo para proximas mediciones, ya que

asi definido no permite concretar la mejora producida en un futuro. O bien establecer el

valor base como el valor objetivo obtenido en este afio.
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Unidad funcional Area CRAI

P NOMBRE DEL OBJETIVO DEL . - TIPO
CODIGO INDICADOR INDICADOR Informa a: FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESP. RESULTADO
Proceso Clave: Acceso al documento - BIBLIOTECA
Se trata de conocer el tiempo
medio de respuesta desde que
el usuario realiza la peticion de
un documento hasta que éste
se recibe en la biblioteca. La
reduccion de espera afecta a
Tempo medo derespuesiaa | 5. RS D eperndocads | Rosulados obenidos o VB:542 | DiecorAvea
CRA1.1 la peticion de préstamo R N >y Gerencia P o la consulta del programa De proceso SR Ver ficha indicador
interbiblitecario investigacion. Esta recogida de gestion / N total de GTIBib-SOD V.0.: 5 dias CRAI
informacion se hara de gestiones
acuerdo con las normas
establecidas por REBIUN. Se
ofrecen tres resultados segtin
el soporte: documento
electronico/fotocopia del
documento/documento original
Indicadores asociados al proceso de carécter secundario:
1. Porcentaje de respuestas positivas a la peticion de préstamo interbibliotecario
2. Porcentaje de gestiones realizadas con bibliotecas REBIUM sobre el total de gestiones de préstamo interbibliotecario
3. Relacion: Biblioteca como centro solicitante/Biblioteca como centro proveedor
Proceso Clave: Proceso Técnico - BIBLIOTECA
Obtener una media entre el
numero de bisquedas a los
Nimero de bisquedas por recursos electronicos V.B.:pendiente )
h o o . o .
CRA2.1 cada usuario potencial de la geannados por la B|b||otepa y Gerencia N°de prestamqs/N Informe de resultados De proceso hasta Director Area Pendiente hasta 31/03/2011
biblioteca electronica el nimero total de usuarios de lectores activos 31/03/2011 CRAI
potenciales de la UNIA. En la V.0.: 2
linea de la nueva orientacion
del CBUA.
Indicador asociados al proceso de caracter secundario: Nimero de consultas al catalogo en linea N2 busquedas en el
(OPAC) de la biblioteca por cada usuario potencial - N° de usuarios que han utilizado el repositorio | OPAC/N® potencial de
institucional usuarios
Obtener una primera medida Relacién entre el n°
Tasa de préstamos realizados de la proyeccion de la A
CRA22 en biblioteca por usuarios Biblioteca fuera de la Gerencia tz:ar:od gepr:s;nn?gsy Informe de resultados De proceso V.B.:6,97 Director Area 14.90 -
- externos a la comunidad Comunidad Universitaria. Se P P V.0.: 25 CRAI ’

universitaria

trata de conocer el nimero de
nuevos lectores y su fidelidad

que realizan usuarios
externos a la UNIA

Indicadores asociados al proceso de caracter secundario: Porcentaje de préstamos de cada uno de
los documentos sobre el total - Nimero de préstamos realizados en biblioteca por cada usuaro.

N°. de préstamos de
cada formatox100/N°
total de préstamos

N° de préstamos
realizados en
Biblioteca por cada
usuario activo
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Proceso Clave: Asistencia Técnica - AUDIOVISUALES

CRA3.1 Vuelve a presentar el mismo indicador que en 2009 se elimind por no se objeto de la Gestion por procesos
Proceso Clave: Produccion - AUDIOVISUALES
personas que visitan y
Tasa de consultas a la web en Aumentar la difusion de las acceden a UNIA V.B.: 99,03 Jefe del
CRA4.1 rela_mon a tot_al 1_1e producciones audiovisuales via Gerencia TV/N de Rgglstro De proceso viesionados por servicio 254,40 visionados por
producciones audiovisuales internet producciones AV www.unia.es/UNIAtv documentos audiovisual documentos
disponibles propias accesibles via V.0.: 1000
internet
Proceso Clave: Gestion de Publicaciones - PUBLICACI  ONES
Ejemplares de cada
Potenciar y desarrollar la {itulo vendidos
Gestion de la distribucion por rotenciary . durante el primer afio Extractos de ventas y Jefe de Se vende el 1,21% de los
P . distribucion comercial de las . " N = .
CRA6.1 vias comerciales de las o Gerencia tras facturacion enviada por De proceso seccion de ejemplares sobre el total
L publicaciones de la e A o N
publicaciones de la UNIA A publicacion/Nimero el distribuidor publicaciones publicados
Universidad .
total d ejemplares
editados
. 0/
Mejorar la difusion de nuestras VB ?4’453 %
" e o 9 . " V.0.: 45%
Gestion de la distribucion por publicaciones mediante la Gerencia y Elaboracion de (durante afioen | Director Area
CRA6.2 intercambio y donacién de las gestion de intercambio y Comision manual o guia /base Existencia de Manual De resultado 32,96%

publicaciones de la UNIA

donacion. Establecer relacion
costo por unidad

publicaciones

de datos

curso) - 30%
(durante afio
siguiente)

CRAI

1. Se establecen 6 indicadores de procesos

Cuatro de ellos tienen evaluacion negativa y sobre los otros dos no es posible determinar en

este momento el tipo de evaluacién que obtendran.

3. Se aconseja revisar los valores objetivo por si fuesen demasiado optimistas, o bien
determinar donde se encuentran las tareas que inciden de forma negativa en la evaluacion

positiva de los indicadores que hay establecidos.
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Unidad funcional de Servicios Generales

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL TIPO
cODIGO INDICADOR INDICADOR Informa a FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESP. RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de Resid:
. o -
Tasa anual de alojamientos de Adecuacm_n _al menos .dEI 9.5/° Gerencias de Total_de alojamientos Certificacion emitida por .
e . : de los servicios de residencia a . realizados / total de Administrador o
SGE.1.1 los servicios de residencia A o Sede y Gerencia o el responsable de la De proceso P 100%
solicitados las necesidades solicitadas por dela UNIA alojamientos residencia de Residencia
los usuarios solicitados x 100
Proceso Clave: Gestion de Restauracion
Adecuacion al menos del 95% Total Qe
" - . adecuaciones . "
Tasa anual de adecuacion de | de los servicios de comedor a Gerencias de N Certificacion emitida por .
L " . realizados / total de Administrador
SGE.2.1 los servicios de comedor las necesidades Sede y Gerencia : el responsable del De proceso S 100%
e o adecuaciones de Residencia
solicitados/detectados solicitadas/detectadas por los de la UNIA L comedor
y solicitadas/detectadas
usuarios
x 100
Proceso Clave: Mantenimiento correctivo
Subsanar las averias Gerencias de N° de incidencias Informe emitido por el Técnico
SGE.34 Tasa de |nC|dent;|a§ resueltas detec?adlas en las instalaciones Sede y Gerencia subsanoadas en responsable de De proceso V.B.: 66,67 'E.Sel'VICIOS 74.40%
en el plazo indicado y edificios en un plazo de 72 plazo/n® total de A V.0 Téc. Obras Eq.
de la UNIA e ) mantenimiento
horas incidencias x 100 y Mant.
Proceso Clave: Gestion de Espacios
o i
Tasa de incidencias resueltas Reducir el nimero de Gerentes de Nsui;r:ggzgﬁs VB 80% Técnico Aux.
SGEA4.1 sobre el total de incidencias incidencias en la actividad de o Informe de incidencias De proceso N oo Servicio 100%
. Sede plazo/n® total de V.0.: 90% O
comunicadas las aulas o . Consejeria
incidencias x 100
Proceso Clave: Gestion de Almacén
Realizar y ejecutar una Avanzar en la gestion . . . Técnico Aux. -
" o g " . Gerencias de L Modelo de impreso de V.B.:NO L SI. 30 marzo, 30 junio, 30
SGE.5.1 planificacion perlodlga de normahza_da de almacgn de Sede Binario control De Resultado V.0.S| Serwqq septiembre, 22 diciembre
control de almacén material de papeleria Consejeria
Proceso Clave: Gestion de la Correspond
Que la totalidad de los envios Que la correspondencia Tecnico Aux
depositados en conserjeria se ordinaria se entregue en Gerencias de Namero de envio Estadillo sobre entregas V.B.:NO L o
SGE.6.1 " De proceso X Servicio 100%
entreguen en Correos o en las | Correos puntualmente o en las Sede realizados mensuales V.0.:8I Consejeria

empresas de mensajeria

empresas de mensajeria

1. Se establecen cinco indicadores de procesos y uno de resultado
2. Cuatro de los indicadores de proceso y el de resultado obtienen evaluacion positiva. Sobre el

indicador SGE.3.1. no se puede determinar su evaluacidn al no establecerse valor base.

3. Destacar el esfuerzo de esta unidad por establecer un sistema de medida y procesos que
permitan evaluar la mejora de su servicio teniendo en cuenta lo dificil que resulta la

anotacion continua de las tareas realizadas.




