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1. Sobre el procedimiento.

El curso académico 2009-2010 ha sido el de la consolidacion del Sistema de Encuestas de la
UNIA, pasando a hacer el envio y recogida de encuestas de forma electronica a través del
programa de software libre Lime Survey, y extendiendo su uso a todas las areas de la
universidad que solicitan estudios de satisfaccién de sus usuarios.

Durante el afno 2010 se ha trabajado en una aplicacién informatica propia, SurveyWH,
desarrollada por el Area TIC, que facilita la obtencién y presentaciéon de los datos de las
encuestas contenidos en Lime Survey, y afiade informacién sobre poblaciéon encuestada y
cursos directamente desde la aplicaciéon académica de la universidad, Universitas XXI.
SurveyWH permite, ademas, el envio de enlaces por correo electrénico a los interesados para
la consulta de resultados.

En este informe vamos a analizar el grado de satisfacciéon de los alumnos y los profesores en
los titulos de expertos.

Estos programas son estudiados a través de tres tipos de encuestas:

* Encuestas a alumnos, en esta encuesta se analiza el curso desde tres puntos de vista: el
acceso al mismo (modo y motivos para realizarlo), la actividad académica en si misma
(objetivos y contenido, metodologia, recursos, y organizaciéon del mismo), y la
satisfaccion con los servicios que ofrecemos. Todo ello se hace de una forma global al
finalizar los estudios y una sola vez.

* Encuestas Docentia, donde el alumno evalta uno a uno a profesorado del programa.
Esta basada en el Programa Docentia-UNIA

* Encuesta a profesores, donde estos nos aportan informacion sobre la informacion,
recursos y servicios prestados por nuestra universidad.

En este informe se analizan todos los expertos del curso 2009-2010 que han finalizado su
docencia. El analisis se hace partiendo del informe global de todos los programas para
destacar los items de cada uno de los programas que se separen de ese analisis global. En el
anexo I aparece el informe global de todos los programas y el individual de cada curso, tanto
de las encuestas a alumnos como de la de profesores.

Los titulos de experto que se han encuestado han sido los siguientes:

*  Gestion de Proyectos Internacionales de I+D+i

* II Curso de Experto universitario en gestion de laboratorios clinicos

* VI Curso de Experto Universitario en Sistemas de informacion geografica
* Accesibilidad universal y disefio para todos

* Responsabilidad civil y seguros

* III Experto universitario en interpretacion instrumental: Oboe

» III Experto universitario en interpretacion instrumental: Piano
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e III Experto universitario en interpretacion instrumental: Saxofén

* III Experto universitario en interpretacion instrumental: Trompeta

* Experto Universitario en gestion de comunidades de regantes

* Experto universitario en internacionalizacion del sector oleicola

* Curso de Experto Universitario en Asesoramiento a Emprendedores
* II Curso de Experto Universitario en Responsabilidad Civil y Seguro
* II Curso de Experto Universitario en Derecho de Familia

* II Curso de Experto en Derecho Societario

* II Curso de Experto Universitario en Derecho Administrativo

* II Curso de Experto Universitario en Derecho Urbanistico

* I Curso de Experto en Derecho Concursal

2. Encuesta de satisfaccion del alumnado

2.1. Sobre los niveles de participacion.

La encuesta ha sido remitida a 374 alumnos y ha sido contestada por 172, lo que supone un
46 % de nivel de respuesta. La diferencia entre los programas es bastante grande moviéndose
entre el 17,65 % de nivel de respuesta en el programa de Saxofén y el 83,33% del programa
de Gestioén de Laboratorios Clinicos.

Programa Participacion

Experto en I+D+1 48.28%
Sistema de Informacion Geografica 72.41%
IT Curso de experto universitario en gestion de laboratorios clinicos 83.33%
Accesibilidad universal y disefio para todos 46.15%
Responsabilidad civil y seguros 33.33%
III Experto Universitario en interpretacion instrumental - oboe 33.33%
III Experto Universitario en interpretacion instrumental - saxofon 35.29%
IIT Experto Universitario en interpretacion instrumental - trompeta 17.65%
IIT Experto Universitario en interpretacion instrumental - piano 25.00%
EU en gestién de comunidades de regantes 37.21%
Experto universitario en internacionalizacién del sector oleicola 37.50%
Asesoramiento a emprendedores 62.50%
IT Curso de Experto Universitario en Responsabilidad Civil y Seguro 45.45%
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IT Curso de Experto Universitario en Derecho de Familia 60.00%
IT Curso de Experto en Derecho Societario 38.46%
IT Curso de Experto Universitario en Derecho Administrativo 30.00%
IT Curso de Experto Universitario en Derecho Urbanistico 31.25%
I Curso de Experto en Derecho Concursal 41.38%

2.2. Sobre la difusiéon y comunicacion de la programacion.

La respuesta mas senalada en todas las opciones que permite la pregunta es la de los alumnos
que han conocido nuestros cursos a través de “Algin conocido/ conocida”, con un 31,98% de las
opciones seguida del 29,65% de los alumnos que nos han conocido a través de “Otros”,
frente al 2,33% que representa la respuesta de los que nos han nos conocié a través de la
publicidad en medios de comunicacion.

¢ COMO CONOCIO EL CURSO QUE HA REALIZADO?

100

90+

80

70+

60

% 50

40- 31,98

2965

Publicidad en Carteles 0 Informacion de Informacién de Directamente Via internet en Otros
medios de folletos algun/alguna  algin/alguna en el portal de  buscadores,
comunicacion profesor/a del  conocido/a  la universidad portales
curso (www.unia.es) especializados,

etc..
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2.3. Sobre la situacion actual del alumno.

La encuesta incluye también una serie de items para que se identifiquen los distintos perfiles
de alumnos con los que esta programaciéon académica cuenta, bien sean estudiantes,
profesionales o desempleados.

A nivel global, el 39,53% de los alumnos tienen perfil profesional del sector privado,
suponiendo el sector publico 35,47% del sector. Los desempleados representan un 15,12%,
mientras los estudiantes universitarios representan el 12,21% de los alumnos.

De este global destacan muchos programas puesto que tenemos cursos donde el 100% de los
estudiantes son profesionales del sector privado como el de Responsabilidad Civil y Seguros y
otros, como el de Gestién de Laboratorios Clinicos, donde el 100% de los estudiantes eran
profesionales del sector publico.

SITUACION ACTUAL DEL/DE LA ALUMNO/A

100+
90
80
70
60

% 50 39,53

35,47

40
30
20+
10+

12,21 1512

Estudiante Estudiante no  Profesional del  Profesional del Desempleado/a
universitario/a universitario/a sector privado  sector publico

2.4. Sobre las motivaciones para realizar el curso.

Los items de esta tabla estin concebidos, como en los dos casos anteriores, como de
respuesta multiple, reflejando los datos una doble motivacién en el alumnado, tanto
académica como profesional, aunque no hay un sesgo concreto. La opciéon Mejora y
actualizacion de mi formacion académica ha sido elegida en el 71,51% de las veces frente a a
al de la mejora de la situacion profesional que ha sido elegida en un 58,14% de los casos. En
todos los programas que estamos analizando la tendencia es la misma, excepto en el
programa de Derecho urbanistico, Gestion de comunidades de regantes y Gestion de
Proyectos de I+D+I, donde la opcién mas sefialada es la de la mejora de la situacion
profesional.
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MOTIVACIONES PARA REALIZAR EL CURSO

100+

90+ 71,51

%

Mejora y actualizaciéon Mejora de mi situacion Otros
de mi formacién profesional
académica

2.5. Sobre la satisfaccion con la actividad académica de los alumnos.

2.5.1. Objetivos y contenidos

Todos los {tems que conforman el epigrafe sobre contenidos y objetivos de los programas
estan casi alcanzado el 4 de media, teniendo este bloque de preguntas concretamente una
media de 4,08. El unico item que no alcanza el 4 es la pregunta de “E/ nivel de profundidad
de los temas ha sido el adecnado” que se ha quedado en un 3,9. Ademas hay que afiadir que
mas del 70% de las respuestas de todas las preguntas se encuentran entre los valores 4 y 5.
Esta tendencia no es seguida por la mayoria de los cursos pues mientras diez cursos
superan la media global, en muchos casos ampliamente como en el programa de Sistema
de Informacién Geografica (4,70), en otros casos la media se ha quedado muy a la baja; es
el caso del programa de Derecho Societario (2,88), Accesibilidad universal y disefio para
todos (3,27), y el de Gestion de Proyectos Internacionales de I+D+1 (3,38).

1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Los objetivos del curso se han dado a
conocer

84 4.2 1.0

El contenido ha satisfecho sus

. _ ; 7 29 | 62 | 67 4.1 0.9 5.95 76.79
necesidades formativas

El nivel de profundidad de los

temas ha sido adecuado 9 | 40 | 62 | 55 3.9 09 | 6.55 69.64

La orientacion e informacién
recibida por parte de la direccién 11 | 22 | 56 | 75 4.1 1.0 | 9.47 77.51
del curso han sido satisfactorias

Los objetivos del programa se han
conseguido

8 | 31 | 61 | 60 4.0 09 | 6.17 74.69

Media global 4.08 Varianza global 0.97
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2.5.2. Metodologia, recursos y disefio del curso.

En este apartado se analiza desde la coordinaciéon del curso, al profesorado visto en su
conjunto, la documentacion aportada, el sistema de evaluacion hasta el funcionamiento
de los Foros.

Este epigrafe tiene una valoracion global de 3,98 de media, destacando por encima de la
media las preguntas relativas a la valoracién general del profesorado (4,2), la correccion de
gjercicios a través de la plataforma (4,1), La documentacién entregada ha sido adecuada
(4), la coordinacién del curso (4), y la adecuacién de la metodologia a los objetivos
planteados (4). La pregunta menos valorada es la que hace referencia a la valoracion
sobre el cumplimiento y utilidad de las tutorfas que obtiene una media de un 3,7.

Casi la mitad de los programas encuestados superan esta media, destacando los programas
de Interpretacién orquestal Trompeta (4,47), Sistema de Informaciéon Geografica (4,29) y
de Interpretacion orquestal Piano (4,23). Por debajo de la media se encuentran los cursos
de Experto en Derecho Societario (2,80), donde hay preguntas donde la media se quedan
en un 2,2 de media y ademas el 60% de las respuestas se encuentran entre los valores 1y
2, y el de Interpretacién instrumental Saxofén (3,31), donde la pregunta sobre el
funcionamiento y uso de los foros obtiene una media de un 2.

Ns/Ne 1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Adecuacién de la metodologia y las
técnicas empleadas en relacion a la 5 417 (30|72 |54 40 | 09| 659 | 7545
consecucion de los objetivos
planteados inicialmente

’7 g 16 o e a i a 10
Valoraciéon general de la coordinacion 4 41101231 721 59 4.0 10| 833 7708
del curso
Valoracion general del profesorado 2 1 3 123 |70 |73 4.2 0.8 | 2.35 84.12
La documentacion entregada ha sido 4 5 7 134 | 70 | 55 4.0 09 | 536 74 40
adecuada
La duracion del curso ha sido adecuada 7 3 7 |28 | 74 | 53 4.0 0.9 | 6.06 76.97
El horario de imparticién y su
distribucién son adecuados 10 2 | 14 | 27 | 56 | 63 4.0 1.0 | 9.88 73.46
(PRESENCIAL)
Ha existido suficiente espacio 24 5 011323 | 54|53 39 | 111216 | 7230
para el debate

/ racion o 2
Valoracion general sobre cl , 17 | 5 | 15(35 |61 |39 37 | 10| 1290 | 6452
cumplimiento y utilidad de las tutorfas

- > . PRI
Valoracién general de criterios y 41 6 | 8 | 26|48 | 43| 39 | 1.1 1069 | 69.47
sistemas de evaluacion
Orienfcon € Momacion fecibidas 38 | 8 | 6 | 28|45| 47| 39 | 11| 1045 | 68.66
sobre el periodo de investigacion
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El funcionamiento y el uso de los
Foros son adecuados y utiles 19 | 46 | 41 3.9 1.1 | 13.82 | 70.73
(s6lo en caso de haberse usado)

La propuesta y correccion de ejercicios

a través de la plataforma son adecuadas 23 | 55 | 48 4.1 0.8 | 3.82 78.63

(s6lo en caso de haberse usado)
Media global 3.98 Varianza global 0.99

2.5.3. Organizacion del curso.

Aqui analizamos todas las preguntas relacionadas con la informacién previa a la
matriculacion, atencién en la matriculacién de la matricula, el ambiente general durante el
curso, la atencién recibida del personal, etc.

Ademas de que en el informe global la media supone un elevado 4,20, podemos afiadir
que en todos los items de este epigrafe las respuestas agrupadas en los valores 4 y 5
suponen mas del 70%. Aunque la mayorfa de los programas siguen esta misma linea,
podemos destacar que 7 programas superan la media global. Destacamos el de
interpretacion orquestal de trompeta (4,63), el sistema de informacién geografica (4,59),
Gestién de comunidad de regantes (4,58), el programa de derecho administrativo (4,50).
En el lado opuesto nos encontramos con el programa de Derecho Societario que sélo se
alcanza el 3 de media y donde muchas de las preguntas del apartado tienen mas del 30%
entre los valores 1 y 2, incluso en la pregunta de informacién previa a su matriculacién los
valores 1y 2 suponen el 80% de las respuestas.

1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Informacién previa a su matriculacion 3.8 1.1

Atencion en la tramitacion de la
mattricula

6 | 21 | 58 | 81 4.2 09 | 533 82.25

Ambiente general durante el

el del curss 3 12 | 51 | 101 4.5 0.8 | 2.38 90.48

Atencion por parte del personal de la
Universidad durante el desarrollo del 1 |16 | 64 | 78 4.3 09 | 3.07 87.12

curso

Adecuacion del aula y el mobiliario
(PRESENCIAL)

Valoracion global del Campus Virtual
(VIRTUAL)

7 | 15| 41 | 66 4.3 09 | 543 82.95

2 126 | 67 | 64 4.1 09 | 3.08 80.37

4.20 Varianza global 0.93

Media global
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2.5.4. Sobre la satisfaccion del alumnado con los setvicios.

En este bloque de preguntas se estan valorando por parte de los alumnos los servicios de
residencia, comedort, actividades culturales, biblioteca, etc.

La puntuacién global obtenida es de 4,32 de media, y en ningun caso la media de los
items baja de 4.

De estos dieciocho cursos uno se ha realizado en La Rabida, nueve en Baeza, uno en
Sevilla, y 7 en Malaga. De ahi que en % de respuestas encuadradas en NS/NC sean muy
elevados. Serd importante para cursos futuros actualizar la encuesta y particularizarla para
cada sede de forma que se pregunte sobre los servicios reales que se estan ofreciendo.

Del programa realizado en La Rabida, Sistema de Informacion Geografica, los datos
obtenidos son muy positivos con una media de 4,39, obteniéndose tan sélo una pregunta
por debajo de 4, que es la de valoracién del Comedor, que obtiene un 3,8.

De los nueve cursos realizados en Baeza destacan como positivos los programas de
Trompeta y Piano, mientras en el lado opuesto tenemos el curso de Responsabilidad Civil
y Seguros.

El experto realizado en la sede de Sevilla ha obtenido una media, tan sélo de las dos
ultimas preguntas del bloque, con un 3,75 puesto que no han utilizado ni el servicio de
Residencia ni del comedor.

Los programas realizados en Malaga apenas existen diferencias respecto a la media global,
destacando el 4,62 del programa de Responsabilidad Civil. Sélo destacar por menos
valorados los programas de Derecho Societario y Derecho Urbanisimo, pero el % de
respuesta es tan bajo que los resultados no son significativos.

1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Valoracion global del servicio de
Residencia (s6lo en el caso de las
Sedes de Baeza y La Rabida)
Valoracion global del servicio de
Comedor (s6lo en el caso de la Sede
de La Rabida)

Valoracion global de las Actividades
Culturales (s6lo en caso de haber
asistido)

Valoracion global de otros servicios
de la Universidad: Biblioteca,
Informatica, etc. (solo en caso de
haber hecho uso de ellos)

43

Media global 4.32 Varianza global 0.92

4.2 1.0
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2.6. Resumen de las valoraciones del alumnado por programa

Se presenta a continuaciéon un resumen de las valoraciones de cada uno de los programas en
los cuatro apartados de la encuesta:

1. Objetivos y contenido

2. Metodologfa, recursos y disefio del curso
3. Organizaciéon del curso
4

Satisfaccion con los servicios

Globalmente, los cursos mejor valorados son los de “interpretacion instrumental — trompeta”
“Sistemas de informacion geografica”, “interpretacién instrumental — piano”, y “Derecho de
Familia” que superan la media del 4,3. En el lado opuesto, los cursos peor valorados son los
de “Derecho Societario”, “Responsabilidad civil y seguros”, “Interpretacion instrumental —

saxofon”, y “Experto en I+D+i” todos por debajo de la media de 3,7.

Programa N°Res. 1 2 3 4 Media

III Experto Universitario en interpretacion

. 4 4,65 | 447 | 463 | 486 | 4,65
instrumental - trompeta

Sistema de informacién geografica 21 470 | 429 | 4,59 | 4,39 4,49

b 3 bl bl

III Experto Universitario en interpretacion

. . 6 418 | 423 | 423 | 475 | 4,35
instrumental - piano

II Curso de EU en Derecho de Familia 12 422 | 422 | 430 | 4,50 4,31
II Curso de EU en Derecho Administrativo 3 440 | 3,91 | 450 | 4,33 4,29
IT Curso de EU en gestion de laboratorios clinicos 25 428 | 4,16 | 4,23 | 4,35 4,26
EU en gestiéon de comunidades de regantes 16 403 | 406 | 458 | 4,38 4,26
Experto U. en internacionalizacion del sector oleicola 9 405 | 4,13 | 445 | 4,27 4,23
I Curso de Experto en Derecho Concursal 12 422 | 408 | 4,16 | 4,44 4,23
Asesoramiento a emprendedores 15 435 | 420 | 4,06 | 4,11 4,18
IT Curso de EU en Responsabilidad Civil y Seguro 5 3,84 | 3,69 | 3,86 | 4,62 4,00
1I Curso de EU en Derecho Urbanistico 5 3,96 | 396 | 4,37 | 3,50 3,95

III Experto Universitario en interpretacion

) 6 3,63 | 3,86 | 3,72 | 4,14 3,84
instrumental - oboe

bl b bl bl

Accesibilidad universal y disefio para todos 6 327 | 3,52 | 4,19 | 4,14 3,78

Experto en I+D+i 14 338 | 348 | 3,80 | 375 | 3,63

III Experto Universitario en interpretacion

] , 3 3,73 | 331 | 3,44 | 3,86 3,59
instrumental - saxofdon

Responsabilidad civil y seguros 5 356 | 3,22 | 3,63 | 2,33 3,19

II Curso de EU en Derecho Societario 5 2,88 | 2,80 | 3,00 | 2,67 2,84

10
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3. Encuesta de satisfaccion del profesorado

3.1. Sobre los niveles de participacion
La encuesta ha sido remitida a 298 profesores y ha sido contestada por 167, lo que supone un

56,04% de nivel de respuesta. Los programas se mueven entre un nivel de respuesta del
70,37% del programa de I+D+1 y el 14,29% de Experto en Derecho Administrativo.

Programa Participacion

Experto en I+D+i 70.37%
Sistema de Informacion Geografica 47.06%
IT Curso de experto universitario en gestion de laboratorios clinicos 64.71%
Accesibilidad universal y disefio para todos 60.00%
Responsabilidad civil y seguros 68.42%
EU en gestién de comunidades de regantes 64.44%
Experto universitario en internacionalizaciéon del sector oleicola 67.74%
Asesoramiento a emprendedores 62.50%
IT Curso de Experto Universitario en Responsabilidad Civil y Seguro 36.36%
IT Curso de Experto Universitario en Derecho de Familia 58.82%
IT Curso de Experto Universitario en Derecho Societario 35.71%
IT Curso de Experto Universitario en Derecho Administrativo 14.29%
II Curso de Experto Universitario en Derecho Urbanistico 27.27%
I Curso de Experto Universitario en Derecho Concursal 50.00%

3.2. Informacion y atencion

La valoracion realizada por el profesorado sobre la informacion y atencion recibida es en
general muy alta, la media de todos los programas ha alcanzado un 4,24 con una varianza de
solo el 0,98. En algunos items concretos como “E/ trato del personal’ se llega a alcanzar el 4,6
obteniéndose ademas un % del 93,83 de respuestas encuadradas en los valores 4 y 5. El item
menos valorado es de la “Informacion recibida sobre las prestaciones que le ofrece la Universidad’ que
obtiene un 3,8 de media.

De los programas evaluados podemos destacar como muy positivo el del Asesoramiento a
Emprendedores que obtiene el 4,90. El resto de los cursos siguen la tendencia de la media
global.

11
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1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Informacién y asesoramiento previo a
su participacion en el curso (gestion
de propuestas, organizacién docente,
etc.)

Trato del personal

Grado de adecuacién del horario de
atencion en los distintos servicios a las
necesidades del curso

Rapidez y eficacia en la respuesta a
demandas, necesidades y problemas
que se presentan

Informacioén recibida sobre las
prestaciones que le ofrece la
Universidad (Biblioteca, Campus
Virtual, etc.)

53

4.24 Varianza global 0.98

1.1

14.47

3.8

Media global

3.3. Servicios prestados

En este bloque de preguntas los cuatro primeros items son comunes a todas las sedes, al igual
que el referido a las “Prestaciones y funcionamiento del Campus Virtnal”. El resto de los items sélo
pueden ser valorados por los profesores que impartan la docencia en una determinada sede.

La valoracion global del apartado es de un 4,27 de media, obteniéndose la media mas alta en
la pregunta sobre la gestiéon de su viaje (4,6), y sobre el servicio prestado por Gestion
Econémica (4,6). En un 3,9 de media se queda la referida a la comunicacién, publicidad y
difusion de la actividad académica.

Aunque todos los programas encuestados presentan la misma tendencia, podemos destacar el
de Internacionalizacién del sector oleicola (4,72) y el de Asesoramiento a Emprendedores
(4,60). En el lado opuesto tenemos el curso de Responsabilidad Civil y Seguros, donde la
media se queda en el 3,18.

Media Var [1-2]% [4-5]%

Comunicacion, publicidad y difusion de
la actividad académica en la que ha
participado

Servicio prestado por Ordenacion
Académica para la organizacion de su
participacion en el curso
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un

= Universidad
Internacional

Informe del grado de satisfaccion del alummnado y del profesorado
A Titnlos de experto 2009-2010

Servicio prestado por Gestion
Econémica para los tramites de 11 | 24 | 110 | 4.5 1.0 | 523 87.58
remuneracion de su actividad docente

Gestion de viaje y alojamiento (sélo en
aquellos casos en los que hayan sido 5 | 12 | 55 4.6 0.8 | 4.00 89.33
organizados por la Universidad)

Servicio de Residencia (s6lo en el caso
de haber residido en las residencias

univetrsitarias de las Sedes de Baeza o
La Rabida)

Servicio de Comedor (sélo en el caso
de la Sede de La Rabida)

Prestaciones y funcionamiento del
Campus Virtual

4 | 12 | 32 4.5 0.9 | 4.00 88.00

3 3 8 4.2 1.0 | 6.67 73.33

16 | 32 | 43 4.2 1.0 | 5.21 78.12

Media global 4.27 Varianza global 0.97

3.4. Recursos.

En este apartado de la encuesta se le pide al profesorado que valore los recursos humanos,
materiales y tecnolégicos que la universidad ha puesto a su disposicion. La media del bloque
es de un 4,23 con un varianza global de tan sélo un 0,93 y existiendo items como el de los
Recursos tecnolégicos donde mas del 80% de las respuestas estin comprendidas entre los
valores 4 y 5.

Respecto a los programas en concreto podemos resaltar el de Asesoramiento a
Emprendedores (4,81), y donde los items referentes a los Recursos Humanos y los Recursos
Tecnolbgicos tienen todas sus respuestas entre los valores 4 y 5. Igual de positiva es la
valoracion del curso de Internacionalizacion del sector oleicola con una media de un 4,67 y
donde las tres preguntas que componen el bloque tienen mas del 95% de las respuestas entre
los valores 4 y 5.

Por el contrario, el programa de Responsabilidad Civil y Seguros obtiene una media de 2,91.

Media Var [1-2]% [4-5]%

Recursos humanos puestos a su

L 65
disposicion

4.2 1.0

Recursos materiales puestos a su

) 5 124 |46 | 73 4.2 1.0 | 5.30 78.81
disposicion

Recursos tecnolégicos puestos a su

3 | 24| 46 | 86 4.3 09 | 3.11 81.99

Media global 4.23 Varianza global 0.93
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Universidad

En general, servicios prestados por la

3.5. Valoracion global de los programas

Por ultimo, la encuesta de profesores recoge una pregunta que pretende valorar globalmente
los servicios prestados por la universidad. I.a media obtenida es un 4,33. Los programas se
mueven desde el 4,90 obtenido en el curso de Asesoramiento a Emprendedores hasta el 3,50
del Experto en Responsabilidad y Seguros.

Ns/Nc 1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Media global Varianza global 0.73

En la tabla adjunta se presenta un resumen de la valoracién global del profesorado para cada
uno de los programas. Destacan las valoraciones de los programas “Asesoramiento a
emprendedores”, “Internacionalizacion del sector oleicola” y “Gestion de comunidades de
regantes” con medias superiores a 4,4. En el lado opuesto el curso menos valorados por los
profesores ha sido el de “Responsabilidad Civil y Seguro - con una valoracién de solo 3,5.

Programa Media

Asesoramiento a emprendedores 4,90
Experto universitario en internacionalizacién del sector oleicola 4,75
EU en gestién de comunidades de regantes 4.48
Sistema de Informacién Geografica 438
Responsabilidad civil y seguros 4,38
1T Curso de Experto Universitario en Derecho Urbanistico 4,33
1T Curso de Experto Universitario en Derecho de Familia 4,30
Experto en I+D+i 4,28
Accesibilidad universal y disefio para todos 4,22
1T Curso de experto universitario en gestiéon de laboratorios clinicos 4,19
1T Curso de Experto Universitario en Derecho Administrativo 4

I Curso de Experto Universitario en Derecho Concursal 3,88
1T Curso de Experto Universitario en Derecho Societario 3,80
1T Curso de Experto Universitario en Responsabilidad Civil y Seguro 3,50
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4. Anexo. Resultados de las encuestas por programa

Se presentan, en documento adjunto, los resultados de las encuestas de satisfacciéon por
programa.
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