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1 Sobre el procedimiento.

Durante el ano 2011 se ha producido un cambio en las encuestas de satisfacciéon que se
venfan pasando a alumnos y profesores, adaptandolas al Sistema de Garantfa de Calidad de
los Estudios de Posgrado de la UNIA.

A efectos practicos, estas encuestas se empiezan a utilizar en su version electronica adaptada
al Sistema Electrénico de Encuestas de la UNIA a partir de junio de 2011, por lo que nos
encontramos con programas evaluados con las encuestas anteriores, y programas que ya lo
han sido de acuerdo a la implementacién derivada del Sistema de Garantia de Calidad.

Debido a lo anterior, en este informe vamos a analizar el grado de satisfaccion de los alumnos
y los profesores en los titulos de Experto a través de cuatro tipos de encuestas (ver Anexo):

1. Encuestas Alumnos Posgrado

2. Encuesta a los Estudiantes sobre la Satisfaccion Global del Titulo de Posgrado
(adaptada al SGC)

3. Encuesta a Profesores

4. Encuesta al Profesorado sobre la Satisfaccion Global del Titulo de Posgrado
(adaptada al SGC)

En este informe se analizan todos los cursos de Experto del curso 2010-2011 que han
finalizado su docencia. El analisis se hace partiendo del informe global de todos los
programas para destacar los items de cada uno de los programas que se separen de ese
analisis global. En el anexo aparece el informe global de todos los programas y el individual
de cada curso, tanto de las encuestas a alumnos como de la de profesores, tanto las antiguas
como las actuales.

Los titulos de experto que se han encuestado han sido los siguientes:

*  Gestion de Proyectos Internacionales de I+D+i

e II Curso de Experto en gestion de productos y destinos turisticos

* I Curso de Experto en inmigracion, ciudadania y gestion de la diversidad

*  VII Curso de Experto en sistemas de informacién geografica

* Curso de Experto en gestién de servicio sanitarios

* Curso de Experto en comercializacion de los aceites de oliva

* Curso de Experto internacional en soberania alimentaria y agroecologia emergente
e I Curso de Experto en peritacion judicial

* III Curso de Experto en Derecho urbanistico

* III Curso de Experto en Derecho de familia

e III Curso de Experto en Derecho societario
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* II Curso de Experto en Derecho concursal

e II Curso de Experto en Derecho del trabajo y gestion laboral
* I Curso de Experto en mediacion familiar

* I Curso de Experto en Derecho penal

e II Curso de Experto en asesoramiento a emprendedores

* III Curso de Experto en asesoramiento a emprendedores

2 Encuesta alumnos posgrado y Encuesta de satisfaccion a los estudiantes
sobre la satisfaccion global del titulo de posgrado.

2.1 Sobre los niveles de participacion.

Encuesta alumnos posgrado

La encuesta ha sido remitida a 429 alumnos y ha sido contestada por 154, lo que supone un
35,90% de nivel de respuesta. La variabilidad en la participacién entre los programas es
bastante grande moviéndose entre el 100% de nivel de respuesta en el programa de destinos
turisticos y el 16,22% del programa de Derecho Laboral. No obstante, en el programa de
destinos turisticos se encuestd a un solo alumno.

Programa Participacion

Gestion de Proyectos Internacionales de I+D+i 40,00
IT Curso de Experto en gestion de productos y destinos turisticos 100,00
I Curso de Experto en inmigracién, ciudadanfa y gestion de la

diversidad 26,32
VII Curso de Experto en sistemas de informacion geografica 42,31
Curso de Experto en gestion de servicio sanitarios 40,00
Curso de Experto en comercializacion de los aceites de oliva 50,00
Curso de Experto internacional en soberanfa alimentaria vy 2391
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agroecologia emergente

I Curso de Experto en peritacion judicial 33,33

III Curso de Experto en Derecho urbanistico 45,00

III Curso de Experto en Derecho de familia 34,62

IIT Curso de Experto en Derecho societario 19,05

IT Curso de Experto en Derecho concursal 21,74

IT Curso de Experto en Derecho del trabajo y gestion laboral 16,22

I Curso de Experto en mediacion familiar 38,71

I Curso de Experto en Derecho penal No

disponible

IT Curso de Experto en asesoramiento a emprendedores 56,00

III Curso de Experto en asesoramiento a emprendedores 56,00

Encuesta a los estudiantes sobre la satisfaccion global del titulo de posgrado

La encuesta ha sido remitida a 408 alumnos y ha sido contestada por 117, lo que supone un
28,68% de nivel de respuesta. En un entorno generalizado de baja participacion destacan, no
obstante, los cursos de Derecho societario, concursal, del trabajo y penal.

Programa Participacion

I Curso de Experto en inmigracion,

0
ciudadania y gestion de la diversidad 26,32%
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VH Curs.o’ de Expe:rto en sistemas de 45.31%
informacién geografica
Cur'so Fle Experto en gestion de servicios 40,00%
sanitarios
Cur.so de experto en comercializacion de 50,00%
aceites de oliva
Curso de Experto internacional en soberania

. . i 23.91%
alimentaria y agroecologia emergente
I Curso de Experto en peritacion judicial 33,33%
III Curso de Experto en Derecho urbanistico 45,00%
III Curso de Experto en Derecho de familia 34,62%
III Curso de Experto en Derecho societario 19,05%
IT Curso de Experto en Derecho concursal 21,74%
11 C.u,rso de Experto en Derecho del trabajo y 16,22%
gestion laboral
I Curso de Experto en mediacion familiar 38,71%
I Curso de Experto en Derecho penal 18,42%

2.2 Sobre la difusién y comunicacién de la programacion (alumnos
posgrado)

Las respuestas mas sefialadas en todas las opciones que permite la pregunta son la de los
alumnos que han conocido nuestros cursos a través de “Algin conocido/ conocida”, con un
31,48% de las opciones, y excepcionalmente el 62,96% de los alumnos nos han conocido a
través de “Otros”. El afio anterior la primera opcién supuso un 31,98% y la opciéon “otros”
un 29,65%. Destacar que ningun alumno afirma haber conocido los programas por medio de
medios onerosos especificos como carteles y folletos o publicidad.

Participacion

Publicidad en medios de comunicacién 0,00%
Carteles o folletos 0,00%
Informacién de algun/alguna profesor/a del 1.85%
curso

Informacion de algin/alguna conocido/a 31,48%
Directamente en el portal de la Universidad 3,70%
Z;if;ledaiﬁlzt:(rlr;zc » 'en buscadores,  portales 7 41%
Otros 62,96%
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2.3 Sobre la situacion actual del alumno (alumnos posgrado)

LLa encuesta incluye también una serie de items para que se identifiquen los distintos perfiles
de alumnos con los que esta programaciéon académica cuenta, bien sean estudiantes,
profesionales o desempleados.

A nivel global, el 70,37% de los alumnos es profesional del sector publico, polarizando el
alumnado sobremanera. Si bien el tipo de curso esta orientado a un perfil profesional, en
ediciones anteriores el reparto de pesos entre sector publico y privado era muy similar. En la
edicién anterior, el sector privado suponia un 39,53% , superando incluso al sector publico
que acumulaba un 35,47% de los alumnos. Esta edicion ha aumentado el numero de
desempleados hasta un 22,22%, lo que hace que ambos perfiles, sector publico y
desempleados, supongan el 92,59% de la poblacién que contesta la encuesta.

Participacion

Estudiante universitatio 5,56%
Estudiante no universitario 1,85%
Profesional del sector privado 3,70%
Profesional del sector publico 70,37%
Desempleado 22,22%

2.4 Sobre las motivaciones para realizar el curso (alumnos posgrado)

Los items de esta tabla estin concebidos, como en los dos casos anteriores, como de
respuesta multiple, reflejando los datos una doble motivaciéon en el alumnado, tanto
académica como profesional, aunque no hay un sesgo concreto. La opciéon Mejora y
actualizacién de mi formacion académica ha sido elegida en el 59,26% de las veces frente a a
al de la mejora de la situacién profesional que ha sido elegida en un 66,67% de los casos.
Comentar que el afio académico anterior el reparto era similar, pero el peso académico era del
71,51% y el de la mejora profesional un 58,14%, lo que contrasta con el sesgo tan acusado en
el perfil profesional publico de los alumnos.

Participacion

Me]o,ra oy actualizacion de mi formacion 59.26%
académica

Mejora de mi situacion profesional 66,67%
Otros 7,41%
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Los objetivos del curso se han
dado a conocer

El contenido ha satisfecho sus
necesidades formativas

El nivel de profundidad de los
temas ha sido adecuado

La otientacién e informacion
recibida por parte de la
direccién

del curso han sido satisfactorias
Los objetivos del programa se
han conseguido

2.5 Sobre la satisfaccion con la actividad académica de los alumnos.
2.5.1 Objetivos y contenidos

Encuesta alumnos posgrado

Todos los items que conforman el epigrafe sobre contenidos y objetivos de los programas
estan alcanzan el 4 de media, a excepcion del relativo al nivel de profundidad de los temas
que se queda en un 3,9, lo que repite la situacion de la edicién anterior, donde ese mismo
item era el unico que no alcanzaba el 4 y también se quedaba en un 3,9. Ademas hay que
afiadir que mas del 70% de las respuestas de todas las preguntas se encuentran entre los
valores 4 y 5.

Por programas la distribucion es muy homogénea y similar a los datos globales, sin datos
que merezcan especial comentario por su especificidad.

Media global . Varianza global

Encuesta a los estudiantes sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado

Los alumnos han valorado satisfactoriamente la informacién previa sobre los objetivos
del curso y las preguntas relativas a resultados alcanzados y expectativas cubiertas. Es por
tanto un bloque globalmente muy bien valorado.

Por programas, estain por debajo de la media los Expertos en Inmigracién y cuidadania,
Comercializacién de aceites, Derecho concursal y Mediacion familiar. El resto se sitia por
encima, destacando el curso de Derecho societario, con una media en este bloque de
4,75, y el de Peritacion judicial con 4,73.
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4 5 Media Var [1-2]%  [4-5]%

Los objetivos del
Curso se
han dado a conocer

Los resultados
alcanzados en cuanto
a la consecucion de
los objetivos y las

competencias
previstas se han
conseguido

El cumplimiento de
las expectativas con
respecto al curso ha
sido satisfactotio

Varianza

Media Global Global

2.5.2 Metodologia, recursos y disefio del curso.

Encuesta alumnos posgrado

En este apartado se analiza desde la coordinacion del curso, al profesorado visto en su
conjunto, la documentacién aportada, el sistema de evaluacion hasta el funcionamiento
de los Foros.

Este epigrafe tiene una valoracion media global de 4,02, superior al 3,98 de media de la
edicion pasada. Por items, en general todos son muy bien valorados, con medias iguales o
superiores a 4 y porcentajes agregados 4 y 5 por encima del 70%. No cumplen ese patréon
el epigrafe relativo a la duracion del curso (3,6), y el relativo a la propuesta y correccion de
ejercicios a través de la plataforma (3,2), donde ademas, de las 54 personas que envian la
encuesta, 28 no saben o no contestan.

Por programas, destacar que el curso de destinos turisticos, con una media del bloque de
3,90 obtiene una valoracién muy baja para los items relativos a la documentacién y a la
propuesta y correccion de ejercicios a través de la plataforma, con un 2 de media, si bien
hemos de decir que la encuesta solo ha sido contestada por un alumno. El curso de
asesoramiento a emprendedores en su segunda edicion valora la documentacién con un
4,1, y en el item relativo a la plataforma los 14 alumnos no saben o no contestan, cosa que
se repite en la tercera edicién para esa misma pregunta.
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Ns/Nc 1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Adecuacién de la metodologia y
las técnicas empleadas en
relacién a la consecuciéon de los 0 O |58 |24|17| 40 |09 9,26 | 7593
objetivos planteados
inicialmente

Valoracién general de la

o 0 1 316 [28]16] 40 [09| 741 | 81,48
coordinacion del curso

Valoracién general del
profesorado

0,6 | 0,00 | 92,59

bl

La documentacién entregada ha
sido adecuada

08| 377 | 88,68

La duracién del curso ha sido

adecuada > 1,1 1 18,52| 55,56

El horario de imparticién y su
distribucion son adecuados 0 1 215|121 125] 42
(PRESENCIAL)

Ha existido suficiente espacio
para el debate

0,9 | 5,56 | 85,19

bl

1 1131912614 39 |09] 7,55 | 7547

Valoracién general sobre el
cumplimiento y utilidad de las 1 01518 |23|17| 40
tutotias

00| 943 | 7547

Valoracién general de criterios y
sistemas de evaluacioén

8 | 225 |23[14] 40 |1,0] 8,70 | 8043

Ortientacion e informacion
recibidas sobre el periodo de 7 Ol 0521|121 43 |0,7| 0,00 | 89,36

investigacion
O

El funcionamiento y el uso de
los Foros son adecuados y utiles 8 01019 (23|14 41 |0,7| 0,00 | 80,43
(s6lo en caso de haberse usado)

La propuesta y correccion de
ejercicios a través de la
plataforma son adecuadas (sélo
en caso de haberse usado)

28 315|185 ]|5]| 32

>

1,3 [ 30,77 | 38,46

b

Media global 402 Varianza global 0,94

b b

Encuesta a los estudiantes sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado

Los datos que refleja esta tabla son satisfactorios, aunque no pueden calificarse de
excelentes. Mencién aparte merece la pregunta relativa a las practicas externas, que solo
alcanza una media de 3, y donde la distribucién esta muy polarizada. Con una varianza de
1,6 que condensa el hecho de que 37 alumnos las valoren como 1 o 2, y 39 lo hagan
como 4 o 5. Todo ello, ademas, con 28 alumnos que no saben o no contestan.

10
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Por programas destacamos por su baja valoracion los cursos de Comercializacion de
aceites con 3,38 y el de Derecho penal, con 3,45. En el otro extremo resaltamos la media
de 4,67 del curso de Derecho societario. Respecto al item referido a las practicas
externas, es valorado en general en el entorno del 3 de media, si bien destacamos como
caso unico el 4,8 que obtiene en el curso de Derecho societario.

1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Adecuacion de la
metodologia

y las técnicas empleadas en
relacion a la consecucion de
los objetivos planteados
inicialmente

30 7 [20] 45| 42 | 40 | 10| 855 | 7436

La orientacion e
informacioén recibida por
parte de la direccion del
curso

La distribucion temporal y
coordinaciéon de médulos
y/o matetias a lo largo del
cutrso

La distribucion tedtico-
practica del curso ha sido 7 110 | 19 | 46 33 3,8 1,1 | 14,78 | 68,70
satisfactotia

30 2 [20] 40 | 52 | 42 |09 | 427 | 78,63

6| 8 |25]39] 39 | 38 |11]11,97 | 66,67

La oferta de practicas
externas

La disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobte 5 8 18 | 34 49 4,0 1,1 | 11,40 | 72,81
el curso en la web del titulo
y otros medios de difusion

281 9 |14 | 17 | 22 | 30 | 1,6 | 41,11 | 4333

IL.a documentacién

entregada ha sido adecuada > > |13 4 40| 1O 893 79,46

El horario de imparticioén y
su distribucion, en caso de
cursos presenciales, son
adecuados

4 3 16| 39 | 43 4,1 1,0 | 6,67 | 78,10

Valoracion general sobre el
cumplimiento y utilidad de 4 6 20 | 30 45 4.0 1,1 ] 9,52 | 71,43

las tutorias

Valoracién general de
criterios y sistemas de 4 5 22| 41 38 3,9 1,0 | 818 | 71,82

evaluacion

Valoracién general del

profesorado 2| 4 | 1440 1 57 42 109 | 513 | 8291

11
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NS/ Media Var [1-2]% [4-5]%

III o

Media global 3,93

Valoracién global del
Campus Virtual

Varianza global

2.5.3 Organizacion del curso.

Encuesta alumnos posgrado

Aqui analizamos todas las preguntas relacionadas con la informacién previa a la
matriculacion, atencion en la matriculacién de la matricula, el ambiente general durante el
curso, la atencién recibida del personal, etc.

Este es un bloque muy bien valorado, con medias por lo general superiores a 4. No
obstante, debemos hacer dos comentarios. Uno respecto a la informacioén previa, que a
pesar de obtener una media de 3,9 no rebasa el liston del 4 tampoco en esta ediciéon. Y
respecto a la adecuacién del aula y mobiliatio, con una valoraciéon muy alta pero donde 28
alumnos no saben o no contestan frente a los 26 que si lo valoran.

Por programas destaca el curso de destinos turisticos con una valoraciéon global del
bloque de 3,50. Respecto al item sobre adecuacién del aula y mobiliario, los 14 alumnos
con que cuentan los cursos de asesoramiento a emprendedores no saben o no contestan
en ambas convocatorias.

4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Informacién previa a su
matriculaciéon

Atencion en la tramitacion de la
matricula

Ambiente general durante el
desarrollo del curso

Atencién por parte del personal
de la Universidad durante el
desarrollo del curso

Adecuacion del aula y el
mobiliario (PRESENCIAL)

Valoracion global del Campus
Virtual (VIRTUAL)

Media global Varianza global

Encuesta a los estudiantes sobre la satisfacciéon global del titulo de

posgrado

12
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Los

otientacion y acogida
al entrar en la
Universidad para
facilitar tu
incorporacion al
titulo

Atencién por parte
del personal de la
Universidad durante
el desarrollo del curso
Adecuacion del aula y
el mobiliatio en los
cursos presenciales
El sistema existente
para dar respuesta a
las quejas y
sugerencias

El item relativo al sistema de quejas y sugerencias es el unico que obtiene una media
inferior a 4, por lo que es un bloque bien valorado por los alumnos.

Por programas destacamos que la media mads baja la obtiene en este bloque el curso de
Sistemas de Informacion Geografica con un 3,78, y la mas alta, con un 4,62 el curso de
derecho societario. Viendo los valores extremos, se constata que todos los cursos tienen
su media en un margen de menos de un punto.

5 Media Var [1-2]% [4-5]%

sistemas de

Varianza

Media Global Global

2.5.4 Sobre la satisfaccion del alumnado con los servicios (Alumnos
posgrado)

En este bloque de preguntas se estan valorando por parte de los alumnos los servicios de
residencia, comedor, actividades culturales, biblioteca, etc.

La puntuacién global obtenida es de 4,32 de media, y en ningtin caso la media de los
items baja de 4.

De los 17 cursos analizados, 9 se han celebrado en Malaga, que no cuenta con servicios
de comedor ni residencia, de ahi que en % de respuestas encuadradas en NS/NC sean
muy elevados. Sera importante para cursos futuros actualizar la encuesta y particularizarla
para cada sede de forma que se pregunte sobre los servicios reales que se estin
ofreciendo.

13
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Valoracion global del servicio
de Residencia (solo en el caso
de las Sedes de Baeza y La
REISTEY

Valoracién global del servicio
de Comedor (sélo en el caso de
la Sede de L.a Rabida)

Valoracion global de las
Actividades Culturales (sélo en
caso de haber asistido)

Valoracién global de otros
servicios de la Universidad:
Biblioteca, Informatica, etc.
(s6lo en caso de haber hecho
uso de ellos)

5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Media global Varianza global

2.5.5 Valoracion global (Encuesta a los estudiantes sobre la

satisfaccion global del titulo de posgrado)

Este bloque refleja fielmente lo que describen los cuadros anteriores, donde las medias de los

epigrafes se encuentran en el entorno del 4.

Por programas destacamos el de Derecho societario que obtiene una valoracién global de
4,75. En el otro extremo esta el curso de Derecho penal, con 3,43 de media.

NS/ 2 3 4 5 Media Var [1-2]%  [4-5]%

Los objetivos del curso se 5840 4.1 0.9
han deo a conocer

2.6 Resumen de las valoraciones del alumnado por programa

Encuesta alumnos posgrado

Se presenta a continuacién un resumen de las valoraciones de cada uno de los programas en

los cuatro apartados de la encuesta:

14
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1. Objetivos y contenido

2. Metodologfa, recursos y disefio del curso
3. Organizaciéon del curso
4

Satisfaccion con los servicios

Globalmente, los cursos mejor valorados son los de “interpretacion instrumental — trompeta”
“Sistemas de informacion geografica”, “interpretacién instrumental — piano”, y “Derecho de
Familia” que superan la media del 4,3. En el lado opuesto, los cursos peor valorados son los
de “Derecho Societario”, “Responsabilidad civil y seguros”, “Interpretaciéon instrumental —

saxofon”, y “Experto en I+D+1” todos por debajo de la media de 3,7.

N°Res. 1 2 3 4 Media

12 [3,85|374|421(392]| 3,93

1 |400]390 350|450 | 3,97

13| 429 392|437 | 433 | 4,23

14 | 433|424 | 441|500 4,49

14 | 414 | 416 | 426 | 450 | 4,26

Encuesta a los estudiantes sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado

Resumen de las valoraciones del alumnado por programa Se presenta a continuacién un
resumen de las valoraciones de cada uno de los programas en los cuatro apartados de la
encuesta:

Objetivos

Metodologfa, recursos y disefio del curso

1
2
3. Desarrollo del curso
4

Valoracion global
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N* Resp 1 p K) 4 Med

5 3,69 | 3,81 | 4,16 | 3,80 | 3,86

bl

11 442 | 382 | 3,78 | 427 | 4,07

bl

14 427 | 403 | 417 | 429 | 4,19

>

9 3,74 | 338 | 3,86 | 3,56 | 3,63
11 418 | 4,00 | 422 | 420 | 4,15
5 473 | 428 | 4,50 | 4,40 | 4,48
9 431 | 416 | 4,06 | 433 | 4,21
9 417 | 3,98 | 423 | 4,11 | 4,12
4 475 | 4,67 | 462 | 475 | 4,70
5 4,07 | 3,88 | 3,94 | 4,00 | 3,97
7 417 | 3,80 | 4,12 | 433 | 4,10

12 408 | 4,07 | 426 | 4,17 | 4,14

7 3,57 | 345 | 430 | 343 | 3,69

bl

3 Encuesta profesores y Encuesta al profesorado sobre la satisfaccion
global del titulo de posgrado

3.1 Sobre los niveles de participacion
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Encuesta profesores

La encuesta ha sido remitida a 74 profesores y ha sido contestada por 46, lo que supone un
62,16%, superior al 56,04% de nivel de respuesta de la edicién anterior. Como se observa en
el cuadro siguiente, todos los programas cuentan con un buen nivel de participacion,
especialmente los celebrados en Malaga con tematica de emprendedutfa.

Programa Participacion

Curso de Experto en Gestiéon de Proyectos Internacionales 63.33%
de I+D+i o2
I Curso de Experto en inmigracion, ciudadania y gestion de

. 50,00%
la diversidad
IT Curso de Experto en Asesoramiento a emprendedores 70,00%
III Curso de Experto en Asesoramiento a emprendedores 80,00%

Encuesta al profesorado sobre la satisfaccién global del titulo de
posgrado

ILa encuesta ha sido remitida a 268 profesores y ha sido contestada por 101, lo que supone un
37,69%, un nivel aceptable de participacién. Los programas se mueven entre un nivel de
respuesta del 65,38% del programa de Comercializacion de aceites de oliva, y el exiguo 6,25%
del curso de Derecho penal, donde solo ha contestado un profesor de los 16 encuestados.

Programa Participacion

VII Curs.o’ de Expe/rto en sistemas de 46.67%
informacién geografica
Cur'so Fle Experto en gestion de servicios 32,14%
sanitarios
Cur.so de experto en comercializacion de 65.38%
aceites de oliva
Curso de Experto internacional en soberania

. . i 58,82%
alimentaria y agroecologia emergente
I Curso de Experto en peritacion judicial 31,58%
III Curso de Experto en Derecho 54,55%

17
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urbanistico

III Curso de Experto en Derecho de familia 35,29%

III Curso de Experto en Derecho societario 23,08%

II Curso de Experto en Derecho concursal 16,67%

IT Cur.s’o de Experto en Derecho del trabajo 20,83%

y gestion laboral

I Curso de Experto en mediacion familiar 58,82%

I Curso de Experto en Derecho penal 06,25%

3.2 Informacion y atencion (Encuesta profesores)

La valoracion realizada por el profesorado sobre la informacién y atencion recibida es en
general muy alta, la media de todos los programas ha alcanzado un 4,12, no obstante, cae la
valoracion ligeramente respecto a la edicion de 2009/2010 que obtuvo un 4,24. En algunos
items concretos como “E/ trato del personal’ se llega a alcanzar el 4,7 obteniéndose ademas un
% del 95,45 de respuestas encuadradas en los valores 4 y 5. El item menos valorado es de la
“Informacion recibida sobre las prestaciones que le ofrece la Universidad’ que obtiene un 3,4 perdiendo
peso respecto a la edicién anterior que valoraba este item con un 3,8 de media.

Por programas destaca el curso de emprendedores en su segunda edicion, donde este bloque
obtiene un 3,62 de media, valorando la informacién sobre las prestaciones de la Universidad
con un 3. La tercera edicion también valora este item con un 3, aunque el bloque es valorado
con un 4,03.

Ns/Nc 1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Informacion y asesoramiento
previo a su participacion en el
curso (gestion de propuestas,
organizacion docente, etc.)

0,9 | 435 | 86,96

Trato del personal 2 1101 9 (33 ] 47 [0,7| 227 | 95,45

>

Grado de adecuacién del
horario de atencion en los
distintos servicios a las
necesidades del curso

5 2031 [15]20| 42 |1,1]1220] 8537

Rapidez y eficacia en la
respuesta a demandas,
necesidades y problemas que se
presentan

0,9 | 4,76 | 85,71

bl

Informacién recibida sobre las
prestaciones que le ofrece la

Universidad (Biblioteca, ’
Campus Virtual, etc.)

1312326 | 5581

b
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Media global 4,12 Varianza global 1,07

3.3 Servicios prestados (Encuesta profesores)

En este bloque de preguntas los cuatro primeros {tems son comunes a todas las sedes, al igual
que el referido a las “Prestaciones y funcionamiento del Campus Virtual”. El resto de los items sélo
pueden ser valorados por los profesores que impartan la docencia en una determinada sede.

La valoracién global del apartado es de un 4,13, frente al 4,27 de media de la edicién anterior.
Hacer notar que las preguntas relativas al comedor y a las residencias son contestadas por
muy pocos profesores. Respecto al resto, destacar que la gestién del viaje es el item mas
valorado, y que Gestién econémica pierde peso respecto al aflo anterior y queda por detras
en valoracion respecto a Ordenacién académica que es el segundo item mas valorado.

Por programas, el curso de I+D+i es el tnico que obtiene una valoracion superior a la media,
un 4,37. Destacar que el item sobre la comunicacién, publicidad y difusion de la actividad en
el curso de asesoramiento a emprendedores 11 Edicion obtiene un 2,8 de media.

4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Comunicacion, publicidad y
difusién de la actividad
académica en la que ha
participado

Servicio prestado por
Ordenacién Académica para la
organizacion de su participacion
en el curso

Servicio prestado por Gestion
Econémica para los tramites de
remuneracion de su actividad
docente

Gestion de viaje y alojamiento
(s6lo en aquellos casos en los
que hayan sido organizados por
la Universidad)

Servicio de Residencia (sélo en
el caso de haber residido en las
residencias universitarias de las

Sedes de Baeza o La Rabida)
Servicio de Comedor (sélo en el
caso de la Sede de La Rabida)
Prestaciones y funcionamiento
del Campus Virtual

Media global
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3.4 Recursos

Encuesta profesores

En este apartado de la encuesta se le pide al profesorado que valore los recursos humanos,
materiales y tecnolégicos que la universidad ha puesto a su disposicion. La media del bloque
es de un 4,08, inferior al 4,23 del afo anterior. Todos los items estan por encima del 70% en
el valor agregado de 4 y 5.

Por programas, los cursos de asesoramiento a emprendedores son los que peor valoran los
recursos, con un 3,19 en la segunda y un 3,70 en la tercera edicion.

5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Recursos humanos puestos a su
disposicion

Recursos materiales puestos a su

disposicion

Recursos tecnolégicos puestos a
su disposicion

Encuesta al profesorado sobre la satisfaccién global del titulo de
posgrado (Metodologia, recursos y disefio del curso)

Los datos de esta tabla son todos muy satisfactorios, a excepcion de las practicas en
empresas, donde 42 profesores no saben o no contestan sobre el particular, y los que lo
hacen, en mas de un 30% manifiestan sentirse insatisfechos o muy insatisfechos, frente al
44,23 que las valoran positiva o muy positivamente.

Por programas destacamos aquellos que suponen los extremos de la distribucion de medias
de este bloque. Por debajo, con un 3,12, destaca el curso de Derecho penal, si bien la
encuesta solo es contestada por 1 profesor. En el extremo superior destaca el curso de
Comertcializacion de aceites con una media de 4,70.

Respecto a las practicas externas, obtienen en general una baja valoracién y un alto grado de
docentes que declaran no saber o no contestan. El curso que peor las valora es el de Derecho
laboral, con un 1,7 de media, y el que mejor las valora es el de Soberania alimentaria con un
44.
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1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Informaciéon y
asesoramiento previo a su
participacion en el curso
(gestion de propuestas,
organizacion docente, etc.)
La distribucién temporal y
coordinacion de moédulos
y/o materias a lo largo del
curso

La distribucion tedrico-
practica del curso

La oferta de practicas
externas

La disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de
la informacion existente
sobre el curso en la web
del titulo y otros medios
de difusion

El horario de imparticion
y su distribucion, en los
cursos presenciales, son
adecuados

La gestion desarrollada
por el equipo directivo del 6 18|63 | 46 |0,7] 1,14 92,05
curso

93,90

Valoracion global del
Campus Virtual

5127149 45

b

Media global 4,28 Varianza global 0,90

Encuesta al profesorado sobre la satisfaccién global del titulo de
posgrado (Desarrollo del curso)

0,8

bl

241 | 91,57

bl

Es este un bloque muy bien valorado por el profesorado de los expertos de la UNIA, con
medias por encima de 4 y porcentajes agregados de 4 y 5 por encima del 80%. Destacar que
en el epigrafe dedicado al sistema de quejas y sugerencias existe un elevado numero de
docentes que no saben o no contestan. En el tema de viaje y alojamiento, destaca el elevado
nimero de profesores que no organizan este aspecto a través de la UNIA.

Por programas este es un bloque en general muy bien valorado en general, incluida la
pregunta referente al sistema establecido para las quejas y sugerencias. Especialmente bien
valorado esta en el curso de Comercializacién de aceites donde el bloque obtiene un 4,88 de
media y la pregunta referida, un 4,7. Fuera de esta tonica positiva se encuentran los cursos de
Derecho urbanistico, Derecho societario y Derecho penal.
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4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Atencién por parte del
personal de la Universidad
durante el desarrollo del
curso

En cursos presenciales,,
valore la adecuacion del
aula y el mobiliario

El sistema existente para
dar respuesta a las quejas y
sugerencias

Servicio prestado por
Gestion Econémica para
los tramites de
remuneracion de su
actividad docente

Gestion de viaje y
alojamiento en caso de
haber sido organizado por
la Universidad

Media global Varianza global

3.5 Valoracion global de los programas

Encuesta profesores

Por ultimo, la encuesta de profesores recoge una pregunta que pretende valorar globalmente
los servicios prestados por la universidad. La media obtenida es un 4,07, inferior al 4,33
anteriof.

Por programas destaca que sélo el de I+D+i, con un 4,58, estd por encima de la media,
destacando por debajo el curso de emprendedores II edicién con un 3,14.

5 Media Var [1-2]% [4 51%

ST o

Media global 4.07 1,09

En general, servicios prestados
S )
por la Universidad

Varianza global

Encuesta al profesorado sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado
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Partiendo de las valoraciones anteriores - 4,28 y 4,43 - de media en cada bloque

respectivamente, un 4,43 es un valor que mejora la percepcion desagregada de los cursos en
su globalidad.

Por programas podemos observar lo sefialado en el parrafo precedente. De hecho, todos los
programas obtienen un 4 o mas de media salvo el de Derecho penal, con la salvedad de su
escasa participacion, y el curso de Peritacion judicial, que obtiene una media por bloques de
4,26 y 4,11 y cuya percepcion agregada alcanza una media de 3,80, lo que supone la excepcion
a lo dicho anteriormente.

Ns/Nc Media Var [1-2]% [4-5]%

R -lﬂll-
curso

Media global

Varianza global

3.6 Resumen de las valoraciones del alumnado por programa

Encuesta profesores

Se presenta a continuacién un resumen de las valoraciones de cada uno de los programas en
los cuatro apartados de la encuesta:

1. Informacién y atencion

2. Servicios prestados

3. Recursos

4. Valoracion global
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Encuesta al profesorado sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado

Se presenta a continuacién un resumen de las valoraciones de cada uno de los programas en
los tres apartados de la encuesta:_

1. Metodologia, recursos y disefio del curso

2. Desarrollo del curso

5. Valoraciéon global

N* Resp 1 2 3 Med
7 4,08 | 4,39 4,43 4,30
18 429 | 4,58 4,50 4,46
17 4,70 | 4,88 4,82 4,80
10 432 | 4,55 4,50 4,46
6 426 | 4,11 3,80 4,06
6 3,84 | 3,64 4,17 3,88
6 447 | 4,65 4,67 4,60
3 3,87 | 3,82 4,00 3,90
3 426 | 4,17 4,00 4,14
5 3,97 | 4,33 4,40 423
10 422 | 4,30 4,60 4,37
1 3,12 | 4,00 3,00 3,37

4 Anexo. Resultados de las encuestas por programa
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Se presentan, en documento adjunto, los resultados de las encuestas de satisfaccion por
programa.
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