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Masteres propios 2010-2071

1. Sobre el procedimiento.

Durante el ano 2011 se ha producido un cambio en las encuestas de satisfaccion que se
venfan pasando a alumnos y profesores, adaptandolas al Sistema de Garantfa de Calidad de
los Estudios de Posgrado de la UNIA.

A efectos practicos, estas encuestas se empiezan a utilizar en su version electronica adaptada
al Sistema Electrénico de Encuestas de la UNIA a partir de junio de 2011, por lo que nos
encontramos con programas evaluados con las encuestas anteriores, y programas que ya lo
han sido de acuerdo a la implementacion derivada del Sistema de Garantia de Calidad.

Debido a lo anterior, en este informe vamos a analizar el grado de satisfaccion de los alumnos
> g

y los profesores en los titulos de master propios a través de cuatro tipos de encuestas (ver

Anexo):

* Encuestas Alumnos Posgrado

* Encuesta a los Estudiantes sobre la Satisfaccion Global del Titulo de Posgrado

(adaptada al SGC)
* Encuesta a Profesores

* FEncuesta al Profesorado sobre la Satisfaccion Global del Titulo de Posgrado
(adaptada al SGC)

En este informe se analizan todos los masteres propios del curso 2010-2011 que han
finalizado su docencia. El analisis se hace partiendo del informe global de todos los
programas para destacar los {tems de cada uno de los programas que se separen de ese
analisis global. En el anexo I aparece el informe global de todos los programas y el individual
de cada curso, tanto de las encuestas a alumnos como de la de profesores, tanto las antiguas
como las actuales.

Los masteres propios que se han encuestado han sido los siguientes:

* Educacién musical infantil

* XII Master en medio natural , cambio global y sostenibilidad socio-ecologica
e II Master en desarrollo local: Gestion de PYMES y economia social

e II Master en gestién sostenible de empresas, productos y destinos turfsticos
* V Master en gestion documental y administracion de archivos

* XI Master en energfas renovables: arquitectura y urbanismo

e IV Master latinoamericano en evaluacion de politicas publicas

* Master en patrimonio cultural y natural: investigacion, desarrollo e innovacion
*  Master artistico en interpretacién musical

e II Master en género, feminismos y ciudadania

* X Master CITES

*  Master en alimentaciéon mediterranea
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e ] Mister en derecho de dafios
e Master en Bioinformatica

2. Encuesta alumnos posgrado y Encuesta a los estudiantes sobre la

satisfaccion global del titulo de posgrado

2.1. Sobre los niveles de participacion.

Encuesta alumnos posgrado

ILa encuesta ha sido remitida a 76 alumnos y ha sido contestada por 29, lo que supone un
38,16%% de nivel de respuesta. Destaca la escasa participacion en esta encuesta en el Master
en gestion sostenible de empresas, productos y destinos turisticos, que obtuvo un 18,18%. El
Master en energfas renovables tampoco obtiene un porcentaje significativo.

Programa Participacion

XII Mister en medio natural , cambio

arquitectura y urbanismo

global y sostenibilidad socio- 47.37%
ecologica

IT Master en desarrollo lo?al: G.estlon 40,00%
de PYMES y economia social

IT Master en gestion sostenible de
empresas, productos y destinos 18,18%
turisticos

\Y Maste.r en gestion docu@ental y 52,94%
administracion de archivos

XI Master en energias renovables: 26.32%

Encuesta a los estudiantes sobre la satisfaccion global del titulo de

posgrado

La encuesta ha sido remitida a 231 alumnos y ha sido contestada por 60, lo que
supone un 2597% de nivel de respuesta. En un entorno generalizado de baja
participacion destaca, no obstante, el 17,39% del Master en alimentacion

mediterranea.

Programa Participacion

Master en educacidén musical infantil

30,00%

IV Master latinoamericano en evaluacion de
politicas publicas

25,00%
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Master en patrimonio cultural y natural:

investigacion, desarrollo e innovacion 36,00%
Master artistico en interpretacién musical 14,22%
IT Master en género, feminismos y ciudadania 33,33%
X Master CITES 39,13%
Mister en alimentacion mediterrinea 17,39%
I Master en derecho de dafios 28,57%
Mister en Bioinformatica 28,57%

2.2. Sobre la difusién y comunicacion de la programacion (Alumnos
posgrado)

La respuesta claramente con mas peso es la de los alumnos que han conocido nuestros cursos
a través de “Algin conocido/ conocida”, con un 55,17%, seguida del 24,14% de los alumnos que
nos han conocido “directamente a través del portal de la universidad’ y repite porcentaje el item
“Otros”. Igual que en la edicién anterior, el epigrafe “Publicidad en medios de
comunicacién” es el menos seflalado, quedando este afio inédito frente al exiguo 5,56% del
afio pasado.

Participacion

Publicidad en medios de comunicacién 0,00%
Carteles o folletos 6,90%
Informacién de algun/alguna profesor/a del 13.79%
curso

Informacion de algun/alguna conocido/a 55,17%
Directamente en el portal de la Universidad 17,24%
Via internet  en buscadores,  portales 24.14%
especializados, etc.

Otros 24,14%

2.3. Sobre la situacién actual del alumno (Alumnos posgrado)

La encuesta incluye también una serie de items para que se identifiquen los distintos perfiles
de alumnos con los que esta programaciéon académica cuenta, bien sean estudiantes,
profesionales o desempleados.

A nivel global, en esta edicién los profesionales del sector privado suponen mas peso que los
del sector publico, el 41,38% frente al 31,03%. Los desempleados representan un elevado
34,48%.
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Por programas, destacamos que en el XII Master en medio natural el 66,67% del alumnado es
desempleado; que en el II Master en desarrollo local el 50% es estudiante universitario; que
los datos del II Master en gestion sostenible de empresas son inconsistentes por cuanto la
encuesta ha sido contestada por dos alumnos.

Participacion

Estudiante universitario 13,79%
Estudiante no universitario 0,00%
Profesional del sector privado 41,38%
Profesional del sector publico 31,03%
Desempleado 34,48%

2.4. Sobre las motivaciones para realizar el curso (Alumnos posgrado)

Los items de esta tabla estin concebidos, como en los dos casos anteriores, como de
respuesta multiple, reflejando los datos una gran uniformidad por programa y mostrando una
doble motivacién en el alumnado, tanto académica como profesional, si bien el sesgo
académico es claro, puesto que esta opcion ha sido elegida en el 86,21% frente a la de la
mejora de la situacion profesional que ha sido elegida sélo en el 58,62% de los casos. Este
dato contrasta con el perfil del alumnado, mayoritariamente profesional.

Participacion

Me]o/ra oy actualizacion de mi formacion 86.21%
académica

Mejora de mi situaciéon profesional 58,62%
Otros 6,90%

2.5. Sobre la satisfaccion con la actividad académica de los alumnos.
2.5.1. Objetivos y contenidos

Encuesta alumnos posgrado

Practicamente todos los items que conforman el epigrafe sobre contenidos y objetivos de
los programas superan el 4 de media, teniendo este bloque de preguntas concretamente
una media de 4,23. El unico {tem que no alcanza el 4, repitiendo el escenatio de la edicién
2009/2010, es la pregunta sobre “E/ nivel de profundidad de los temas ha sido el adecnads” que
se ha quedado en un 3,9, mejorando el 3,8 pasado.

Por programas, en todos ellos se repite este esquema, con la pregunta sobre la
profundidad de los temas como la menos valorada, si bien hemos de destacar la alta
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valoracion de este bloque en el V Master en gestion documental, donde dicho item, a
pesar de ser el peor valorado, alcanza una media de 4,0.

Los objetivos del curso se
han dado a conocer

El contenido ha satisfecho
sus necesidades formativas

El nivel de profundidad

de los temas ha sido adecuado

La orientacion e informacion
recibida por parte de la
direccién del curso han sido
satisfactorias

Los objetivos del programa
se han conseguido

2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Encuesta a los estudiantes sobre la satisfaccion global del titulo

de posgrado

Si bien los alumnos han valorado satisfactoriamente la informacién previa sobre los
objetivos del curso, las preguntas relativas a resultados alcanzados y expectativas cubiertas

muestran unos datos mejorables.

Por programas, el Master en interpretaciéon musical es el unico donde la valoracién de los
resultados supera a la informacion sobre los objetivos.

Los objetivos del
curso se
han dado a conocer

4 5 Media Var [1-2]%  [4-5]%

Los resultados
alcanzados en cuanto
a la consecucion de
los objetivos y las
competencias
previstas se han

conseguido
O

El cumplimiento de
las expectativas con
respecto al curso ha
sido satisfactotio

Media Global

Varianza

Global
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Adecuacién de la
metodologia

y las técnicas empleadas en
relacion a la consecucion de
los objetivos planteados
inicialmente

Valoracion general de la
coordinacion del curso

Valoracion general del

profesorado

La documentacién
entregada 0 1 4 | 10 14 43 0,8 | 3,45 | 82,76
ha sido adecuada

La duracién del curso ha
sido adecuada

El horario de imparticion y
su distribucion son 2 2 110 4 11 3,7 1,2 | 13,79 | 51,72
adecuados (PRESENCIAL)
Ha existido suficiente
espacio 0 3 6 5 15 4.1 1,1 | 10,34 | 68,97

para e

2.5.2. Metodologia, recursos y disefio del curso.

Encuesta alumnos posgrado

En este apartado se analiza desde la coordinacién del curso, al profesorado visto en su
conjunto, la documentacién aportada, el sistema de evaluacion hasta el funcionamiento
de los Foros.

Este epigrafe tiene una valoracion global de 3,90 de media, destacando por encima de la
media las preguntas relativas a la “Valoracion general del profesorado”, “La documentacion
entregada ha sido adecnada”, donde no sélo la media es de 4,4 y 4,3 respectivamente sino que
ademas el % de respuestas en los valores 4 y 5 superan el 80 % de las respuestas. La
pregunta menos valorada es la que hace referencia a la “El funcionamiento y el uso de los
Foros son adecuados y tutiles” que obtiene una media de un 3,5.

Por programas destacamos que, el XII Master en medio natural es el que peores
guarismos arroja en este bloque, con una media de 3,33 y donde el item referido a los
foros obtiene una media de 2,6; en el II Miaster en desarrollo local, los foros son
valorados con una media de 4,2 no siendo, ademas, el item peor valorado, si bien lo es el
otro aspecto relacionado con la plataforma; el XI Master en energias renovables, ocurre
algo similar al programa anterior, si bien la peor valoracién del bloque, con 3,8 de media,
es compartida por la propuesta y correccion de los ejercicios a través de la plataforma con
la adecuacién de metodologia y técnicas a los objetivos y con la relativa al horario y su
distribucion.

1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

1221117 ] 7| 39 |09]1034 8276

201 6| 5 | 15| 40 |12 1034|6897

0 0 3012 | 14 44 | 0,7 | 0,00 | 89,66

21 28| 7 |10 37 |12]13,79 5862

] debate
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Valoracién general sobre el
cumplimiento y utilidad de 0 1 3 7 9 9 38 1,1 | 13,79 | 62,07
las tutorias

Valoracién general de
criterios y sistemas de 2 0 1 6 11 9 4.0 0,8 | 3,70 | 74,07

evaluacioén

Orientacion e informacién
recibidas sobre el periodo 6 1 1 8 7 6 3,7 1,0 | 870 | 56,52

de investigacion

El funcionamiento y el uso
de los Foros son adecuados
y utiles (s6lo en caso de
haberse usado)

4 13216 7| 7| 35 |13]2000 5600

LLa propuesta y correccion
de ejercicios a través de la
plataforma son adecuadas 1 3 3 4 110 8 3,6 1,3 | 21,43 | 64,29
(s6lo en caso de haberse
usado)

Media global 3,90 Varianza global 1,11

Encuesta a los estudiantes sobre la satisfaccion global del titulo

de posgrado

Los datos que refleja esta tabla no son demasiado satisfactorios. De hecho, tan sélo uno
de los doce items que componen el cuadro alcanza una media de 4, el relativo a la
documentacion entregada. En el otro extremo, la oferta de practicas externas no alcanza
una media de 3.

A pesar de que hay epigrafes donde los alumnos satisfechos, aquellos que valoran con 4 6
5, son mayoria, el elevado peso relativo de los descontentos deja las medias por debajo de
4, hecho que refleja elevadas varianzas en cada distribucién particular. Son epigrafes con
una distribucién muy polarizada los relativos a las practicas externas, a la distribucién
temporal de médulos y materias, o la relativa a la distribucién teérico-practica.

Por programas destacamos que en el Master en educacion musical infantil las practicas
externas reciben una valoraciéon media de 4,5; en el IV Master en evaluaciéon de politicas
publicas, el horario tiene una valoracion de 2,4; el Master en Género tiene varios items
con valoraciones muy bajas, 1,7 de media en la valoracion de la distribucién y
coordinacion de los moédulos, un 2,3 en la distribucién tedrico-practica del curso, un 2,3
en el horario, y un 2 en la valoracién general de los criterios y sistemas de evaluacion; en
el Master en alimentacién mediterranea, las practicas externas obtienen una media muy
elevada, de 4.8.

3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Adecuacion de la 1,3 | 20,37 | 59,26
metodologia

y las técnicas empleadas en
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relaciéon a la consecucion de
los objetivos planteados
inicialmente

)

Media Var [1-2]% [4-5]%

La orientacion e
informacioén recibida por
parte de la direccion del
curso

13

26

39

1,3

16,36

70,91

La distribucion temporal y
cootrdinacion de médulos
y/o materias a lo largo del
curso

13

3,1

1,4

3774

39,62

La distribucion tedtico-
practica del curso ha sido 1 6 [ 11 ] 9
satisfactoria

14

15

34

1,4

30,91

52,73

La oferta de practicas
externas

12

2,9

1,6

45,00

35,00

La disponibilidad,

accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre [l 2 6 11
el curso en la web del titulo
y otros medios de difusion

16

16

3,7

1,1

15,69

62,75

La documentacion
entregada ha sido adecuada

19

22

4,0

1,2

12,96

75,93

El horario de imparticion y
su distribucién, en caso de
cursos presenciales, son
adecuados

15

14

35

1,3

25,49

56,86

Valoracion general sobre el
cumplimiento y utilidad de 8 2 7 9
las tutorias

15

15

37

1,2

18,75

62,50

Valoracion general de
criterios y sistemas de 5 7 8 | 14
evaluacién

12

10

32

1,3

29 41

43,14

Valoracion general del
profesorado

23

17

3,9

1,0

7,27

72,73

Valoracién global del
Campus Virtual

17

Media global 3,55

b

2.5.3. Organizacion del curso.

Encuesta alumnos posgrado

14

3,6

1,2

Varianza global

18,87

58,49

1,32

5

Aqui analizamos todas las preguntas relacionadas con la informacién previa a la
matriculacion, atencion en la matriculacion de la matricula, el ambiente general durante el

curso, la atencién recibida del personal, etc.

10
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Ademas de que en el informe global la media supone un 4,58, podemos afnadir que en
todos los items de este epigrafe las respuestas agrupadas en los valores 4 y 5 suponen
mas del 85%, llegando en el caso de la “Atencion por parte del personal de la Universidad
durante el desarrollo del curso” al 100%. Apuntar a que si bien en el bloque anterior las
dos ultimas preguntas, relativas a la plataforma, eran en general las peor valoradas, en este
bloque la pregunta de wvaloracién global del Campus Virtual obtiene muy altas
valoraciones, nunca por debajo de 4 de media.

Por programas destacamos que en el XII Master en medio natural, el unico item que no
alcanza el 4 de media es la informacién previa a la matriculacién, que se queda en un 3,7;
en el IT Master en desarrollo local destaca la alta valoraciéon de este bloque, con una
media de 4,7; también destaca por idéntico motivo el II Master en gestion sostenible de
empresas, aunque como se expuso anteriormente, la encuesta cuenta con tan sélo dos
respuestas; el V Master en gestion documental obtiene una media del bloque de 4,85; el
Master en energfas renovables también obtiene una alta valoracion, un 4,77.

1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

0 0] 3 1 11 | 14 4,2 0,9 | 10,34 | 86,21

Informacion previa a
su matriculacion

Atencion en la
tramitacién de 0 0 1 0 9 19 4.6 0,7 345 96,55
la matricula

Ambiente general
durante el desarrollo del 1 010 2 4 22 4.7 0,6 0,00 | 92,86
curso

Atencién por parte del

personal de la

Universidad durante el 0 010 0 ) 20 47 0,5 0,001 100,00
desarrollo del curso
Adecuacion del aula y
el mobiliario 0 0| O 2 5 22 4.7 0,6 0,00 | 93,10
(PRESENCIAL)
Valoracion global del
Campus Virtual 0 0| O 2 9 18 4.6 0,6 0,00 | 93,10
(VIRTUAL)

Media

ol 4,58 0,68

Encuesta a los estudiantes sobre la satisfaccion global del titulo

de posgrado

Los items relativos al sistema de orientacion y acogida y al sistema de quejas y sugerencias
obtienen medias inferiores a 4, mientras que la atencion del personal, tradicionalmente
bien valorada en cualquier formato de curso, y el aula y el mobiliario, normalmente poco
valorado, obtienen medias superiores a 4.

11




= Universidad
Internacional

A

Informe del grado de satisfaccion del alumnado y del profesorado
Masteres propios 2010-2071

Los

orientacion y acogida
al entrar en la
Universidad para
facilitar tu
incorporacion al
titulo

Atencién por parte
del personal de la
Universidad durante
el desarrollo del curso

Ade

el mobiliario en los

curs

El sistema existente
para dar respuesta a
las quejas y
sugerencias

Por programas destacamos que en el Master de educacién musical infantil el item peor
valorado del bloque es el relativo a la atencién del personal; lo anterior se repite para el
Master en derecho de dafios; en el Master en bioinformatica, el item relativo al aula y el
mobiliario solo es valorado como 1 por un alumno del curso, y los otros 9 que contestan
a la encuesta o no saben o no contestan.

5 Media Var [1-2]% [4-5]%

sistemas de

cuacion del aula y

os presenciales

Varianza

Media Global Global

2.5.4. Sobre la satisfaccion del alumnado con los servicios (Alumnos
posgrado)

En este bloque de preguntas se estan valorando por parte de los alumnos los servicios de
residencia, comedor, actividades culturales, biblioteca, etc.

La puntuacién global obtenida es de 4,49 de media, ligeramente superior a la valoracién
de este bloque en la edicién anterior, y en ningin caso la media de los items baja de 4.

Todos los cursos evaluados mediante la encuesta antigua, cinco, se ha realizado en La
Rabida, que es la tnica sede que cuenta con todos los servicios, incluido el de comedor.
Es este servicio el que recibe peor valoracion del bloque, pero pasa del 4,0 de la edicion
anterior al 4,2 actual, lo que contrasta con los resultados obtenidos en la reciente edicion
de los cursos de verano, donde la valoracion de este servicio ha caido de forma ostensible.

Por programas los datos siguen una distribucién similar, tan sélo destaca la valoracion

que del comedor hacen los alumnos del XI Maister en energfas renovables, un 3,2 de
media, unico caso en que algun {tem de este bloque baja de 4 en cualquier programa.

12
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5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Valoracion global del servicio de
Residencia (s6lo en el caso de las
Sedes de Baeza y La Rabida)
Valoracién global del servicio de
Comedor (s6lo en el caso de la
Sede de La Rabida)

Valoracién global de las
Actividades Culturales (s6lo en
caso de haber asistido)
Valoracién global de otros
servicios de la Universidad:
Biblioteca, Informatica, etc. (slo
en caso de haber hecho uso de
ellos)

Media global Varianza global 0,71

2.5.5. Valoracion global (Encuesta a los estudiantes sobre Ila
satisfaccion global del titulo de posgrado)

Este bloque refleja fielmente lo que describen los cuadros anteriores, donde las medias de
los epigrafes se encuentran mayoritariamente por debajo de 4. Ademas, se repite lo
observado en muchos de los items anteriores, distribuciones muy polarizadas, donde los
descontentos practicamente suponen un nada desdefable 20%.

Por programas destacamos aquellos donde la media es superior a 4, el Master en
educacion infantil, el de evaluacién de politicas publicas, el de interpretacién musical vy,
especialmente, el de alimentacién mediterranea, donde los cuatro alumnos que contestan
lo valoran como 5.

NS/ 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Los objetivos del curso se 6 lol22l14] 37 | 12
han dado a conocer

3,65

13
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2.6. Resumen de las valoraciones del alumnado por programa

Encuesta alumnos posgrado

Se presenta a continuacién un resumen de las valoraciones de cada uno de los programas en
los cuatro apartados de la encuesta:_

1. Objetivos y contenido

2. Metodologia, recursos y diseno del curso
3. Organizacién del curso
4

Satisfaccion con los servicios

N* Resp 1 P 3 4 Med

XII Master en medio natural ,
cambio global y sostenibilidad
socio-ecologica

9 356 | 333 | 4,11 | 446 | 3,86

II Master en desarrollo local: Gestion

de PYMES y economia social 4 £20 | 4211 4701 469 ) 4,52

IT Master en gestion sostenible de
empresas, productos y destinos
turisticos

2 450 | 3,88 | 475 | 5,00 | 4,53

V Master en gestion documental y 9 4,67 | 431 | 4,85 | 456 | 4,60
administracion de archivos

XI Master en energias renovables: 5 4,36 | 4,00 | 4,77 | 4,00 | 4,28
arquitectura y urbanismo

Encuesta a los estudiantes sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado

Se presenta a continuacién un resumen de las valoraciones de cada uno de los programas en
los cuatro apartados de la encuesta:_

1. 1. Objetivos

14
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2. Metodologfa, recursos y disefio del curso

3. Desarrollo del curso

4. Valoracion global

1 2 3 4 Med
433 | 424 | 400 | 433 | 4,22
427 | 3,60 | 4,63 | 4,00 | 4,12
2,92 | 2,73 | 393 | 2,75 | 3,08
423 | 405 | 457 | 425 | 4,27
3,89 | 3,06 | 3,56 | 3,67 | 3,54
404 | 402 | 425 | 3,89 | 4,05
467 | 4,66 | 492 | 500 | 4,81
406 | 4,06 | 3,61 | 3,83 | 3,89
3,20 | 2,76 | 2,67 | 3,00 | 2,91

>

bl

5

bl

>
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3. Encuesta profesores
3.1. Sobre los niveles de participacion

Encuesta profesores

La encuesta ha sido remitida a 201 profesores y ha sido contestada por 79, lo que supone un
39,30% de participacion frente al 41,67% de respuesta de la pasada edicion. Los programas se
mueven entre un nivel de respuesta de alrededor del 42% de los programas de Desarrollo
local, Gestion de archivos y Destinos turisticos, y el 33,33% del master en Energias
renovables.

Participacion

XII Master en medio natural , cambio global y sostenibilidad 37 50
socio-ecologica ~n e
IT Master en desarrollo local: Gestion de PYMES y economia

. 42,31%
social
IT Master en gestion sostenible de empresas, productos y

. O 42,11%
destinos turisticos
V Master en gestion documental y administracion de archivos 42,31%
XI Master en energfas renovables: arquitectura y urbanismo 33,33%

Encuesta al profesorado sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado

La encuesta ha sido remitida a 292 profesores y ha sido contestada por 78, lo que supone un
26,71% de participacion frente al 41,67% de respuesta de la pasada edicién. Los programas se
mueven entre un nivel de respuesta de alrededor del 42% de los programas de Desarrollo
local, Gestion de archivos y Destinos turisticos, y el 33,33% del master en Energfas
renovables.

Programa Participacion

Maister en educacion musical infantil 23,08%
IV Master latinoamericano en evaluacién de politicas publicas 36,11%
Master en patrimonio cultural y natural: investigacion, desarrollo e 26.25%
. ., 0
Innovacion ’
Master artfstico en interpretacion musical No se paso
encuesta
IT Master en género, feminismos y ciudadania 27,78%
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X Master CITES 31,15%
Maister en alimentacion mediterrinea 20,69%
1 Mister en derecho de dafios 14,81%
Master en Bioinformatica 20,00%

3.2. Informacién y atencion (Encuesta profesores)

La valoracién realizada por el profesorado sobre la informacién y atencion recibida es en

general muy alta, la media de todos los programas ha alcanzado un 4,37. En algunos items

concretos como “E/ trato del personal” se llega a alcanzar el 4,7 obteniéndose ademas un % del

97,44 de respuestas encuadradas en los valores 4 y 5. El item menos valorado, como en la
ediciéon anterior, es de la “Informacion recibida sobre las prestaciones que le ofrece la Universidad’

Por programas destacamos que en el V Master en gestion documental se obtiene una media
de 4,71 en este bloque, y a diferencia del resto de programas que siguen el mismo esquema
del global, aqui la pregunta relativa a la informacién no es la peor valorada sino la segunda
mejor considerada con una media de 4,8.

Informacién y
asesoramiento previo a su
participacion en el curso
(gestion de propuestas,
organizacion docente, etc.)

Trato del personal

Grado de adecuaciéon del
horario de atencion en los
distintos setrvicios a las
necesidades del curso

Rapidez y eficacia en la
respuesta a demandas,
necesidades y problemas
que se presentan

Informacion recibida sobre
las prestaciones que le
ofrece la Universidad
(Biblioteca, Campus
Virtual, etc.)

Media global

3.3. Servicios prestados (Encuesta profesores)

En este bloque de preguntas los cuatro primeros {tems son comunes a todas las sedes, al igual
que el referido a las “Prestaciones y funcionamiento del Campus V'irtual”. El resto de los items sélo
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puede ser valorados por los profesores que impartan la docencia en una determinada sede.
Este afio, como esta encuesta solo ha sido utilizada por programas realizados en La Rabida,
tiene sentido analizar todo el bloque.

En el caso concreto de los master propios la valoraciéon global del epigrafe es de un 4,21,
inferior al 4,25 de media de 2009/2010, obteniéndose la media més alta en la pregunta
correspondiente al servicio prestado por la Residencia(4,5) tal como ocurrié en la edicion
anterior. En un 3,8 de media se queda la referida a la comunicacion, publicidad y difusion de
la actividad académica, que queda este afio también en ultimo lugar del bloque de Servicios
Prestados.

Por programas destacamos que en el II Master en desarrollo local, las cuestiones peor
valoradas son las relativas al comedor y al Campus Virtual; en el V Master en gestion
documental, el item peor valorado es el relativo al comedor, siendo la residencia el siguiente
servicio peor valorado.

1 2 3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Comunicacion,
publicidad y difusién de
la actividad académica
en la que ha participado
Servicio prestado por
Otrdenacion Académica
para la organizacién de 01017 (3135 44 |0,7] 0,00 90,41
su participacion en el
curso

Servicio prestado por
Gestion Econdémica
para los tramites de 01119 (2341 44 |08 1,35 86,49
remuneracion de su
actividad docente
Gestion de viaje y
alojamiento (s6lo en
aquellos casos en los que 0|33 |14(26] 44
hayan sido organizados
por la Universidad)
Servicio de Residencia
(s6lo en el caso de haber
residido en las
residencias universitarias
de las Sedes de Baeza o
La Rabida)

Servicio de Comedor
(s6lo en el caso de la 151122220 3,9 |10]| 10,00 | 70,00
Sede de La Rabida)

08 [17]23/18| 38 |10/ 12,12 | 62,12

09| 652 | 86,96

b

07| 1,92 | 9231

Prestaciones y
funcionamiento del 110 ] 8(24(24] 42 0,8 1,75 84,21
Campus Virtual

18



= Universidad
Internacional

Informe del grado de satisfaccion del alumnado y del profesorado
A Masteres propios 2010-2071

Media global 4,21 Varianza global 0,87

3.4. Recursos

Encuesta profesores

En este apartado de la encuesta se le pide al profesorado que valore los recursos humanos,
materiales y tecnolégicos que la universidad ha puesto a su disposicion. La media del bloque
es de un 4,50 frente al 4,37 de la pasada edicién, y existiendo un item, el de los Recursos
tecnologicos donde el 97,44% de las respuestas estan comprendidas entre los valores 4y 5,y
ninguin docente lo valora como 1 6 2. Los otros dos estan también muy bien valorados.

Por programas, todos siguen el mismo esquema de prelacion en las valoraciones.

Media Var [1-2]% [4-5]%

Recursos humanos
puestos a su
disposicion
R o
materiales puestos
a su disposicion
Recursos
tecnologicos
puestos a su
disposicion

Media global Varianza global

Encuesta al profesorado sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado (Metodologia, recursos y disefio del curso)

Los datos de esta tabla son todos muy satisfactorios, a excepciéon de las practicas en
empresas, donde 39 de los 78 profesores que contestan no saben o no contestan sobre el
particular, y los que lo hacen, en mas de un 30% manifiestan sentirse insatisfechos o muy
insatisfechos. No queremos dejar de mencionar que la distribucién tedrico-practica no
alcanza el 4 de media, si bien cuenta con un 73,02% de profesores que lo valoran como
satisfactorio o muy satisfactorio.
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Por programas destacamos que el profesorado del Master de educacion infantil valora con un
4 de media las practicas externas; en el Master en alimentacién mediterranea valoran estas
practicas con un 4,3 de media, si bien el 50% de los que responden no saben o no contestan.

3 4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Informaciéon y
asesoramiento previo a su
participacion en el curso
(gestion de propuestas,
organizacion docente, etc.)
La distribucién temporal y
coordinaciéon de médulos
y/o materias a lo largo del
curso

La distribucion tedrico-
practica del curso

La oferta de practicas
externas

La disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de
la informacion existente
sobre el curso en la web
del titulo y otros medios
de difusion

El horario de imparticion
y su distribucion, en los
cursos presenciales, son
adecuados

La gestion desarrollada
por el equipo directivo del 7 (15142 44 |09 | 448 85,07
curso

7,69 | 86,15

Valoracion global del
Campus Virtual

9 |24|31| 43 08| 1,54 | 84,62

Media global 4,09 Varianza global 0,98

Encuesta al profesorado sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado (Desarrollo del curso)

Es este un bloque muy bien valorado por el profesorado de los masters de la UNIA, con
medias por encima de 4 y porcentajes agregados de 4 y 5 por encima del 80% salvo en el
epigrafe dedicado al sistema de quejas y sugerencias, donde destaca el elevado nimero de
docentes que no saben o no contestan.

Por programas, los dos programas donde este bloque tiene una media inferior a 4 son el de
educacion musical infantil y el de derecho de dafios.
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4 5 Media Var [1-2]% [4-5]%

Atencién por parte del
personal de la Universidad
durante el desarrollo del
cutrso

En cursos presenciales,,
valore la adecuacion del
aula y el mobiliario

El sistema existente para
dar respuesta a las quejas y
sugerencias

Servicio prestado por
Gestion Econdmica para
los tramites de
remuneracion de su
actividad docente

Gestion de viaje y
alojamiento en caso de
haber sido organizado por
la Universidad

Media global Varianza global

3.5. Valoracion global de los programas

Encuesta profesores

Por ultimo, la encuesta de profesores recoge una pregunta que pretende valorar globalmente
los servicios prestados por la universidad. I.a media obtenida es un 4,41, superando el ya
elevado guarismo anterior de 4,27, valorandolo como 4 6 5 77 de los 79 docentes
preguntados.

Por programas, salvo el XII Master en medio natural donde dos alumnos valoran como 3, el
resto tiene todas sus valoraciones de este item entre 4 y 5, dependiendo las medias de cada
uno del reparto de pesos entre ambos valores.

NS/ Media Var [1-2]% [4-5]%

En general,

(&
servicios prestados
por la Universidad

Media global Varianza global
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Encuesta al profesorado sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado

Partiendo de las valoraciones anteriores - 4,09 y 4,40 - de media en cada bloque
respectivamente, un 4,27 es un valor acorde con lo expresado mas arriba.

Por programas, el Master en derecho de dafios es el Gnico programa con una media inferior a
4, concretamente un 3,75.

Ns/Nc Media Var [1-2]% [4-5]%

- EEnnpnEE
curso

Media global Varianza global

3.6. Resumen de las valoraciones del profesorado por programa

Encuesta profesores

Se presenta a continuacion un resumen de las valoraciones de cada uno de los programas en
los cuatro apartados de la encuesta:_

1. Informacioén y atencion

2. Servicios prestados

3. Recursos

4. Valoraciéon global

XII Master en medio natural ,
cambio global y sostenibilidad
socio-ecologica

IT Master en desarrollo local: Gestion
de PYMES y economia social

IT Master en gestion sostenible de
empresas, productos y destinos

22



= Universidad
Internacional

Informe del grado de satisfaccion del alumnado y del profesorado
A Masteres propios 2010-2071

turisticos

V Master en gestion documental y 11 471 | 4,47 | 477 | 473 | 4,67
administracion de archivos

XI Master en energias renovables: 15 439 | 441 | 443 | 447 | 4,42
arquitectura y urbanismo

Encuesta al profesorado sobre la satisfaccion global del titulo de
posgrado

Se presenta a continuacién un resumen de las valoraciones de cada uno de los programas en
los tres apartados de la encuesta:_

1. Metodologfa, recursos y disefio del curso

2. Desarrollo del curso

3. Valoracion global

1 y) 3 Med
3,92 | 3,14 | 4,00 3,69
407 | 448 | 4,15 423
417 | 444 | 415 425
3,96 | 4,48 | 4,40 428
434 | 462 | 453 4,50
424 | 456 | 433 438
3,12 | 3,65 | 3,75 3,51
425 | 433 | 4,50 4,36
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4. Anexo. Resultados de las encuestas por programa

Se presentan, en documento adjunto, los resultados de las encuestas de satisfacciéon por
programa.
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