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Competencias iniciales para la mediacion

Virtual

Del 1 de octubre al 30 de noviembre de 2026
Direccion

Dr. Francisco José Medina Diaz. Universidad de Sevilla

PRESENTACION Y OBJETIVOS

Nivel de los resultados de aprendizaje
NIVEL MECES: Nivel 1 — Técnico Superior (equivalente a Nivel 5 EQF): se corresponde a los Titulos de
Técnico Superior, que se obtienen en la Formacion Profesional de Grado Superior (FP).

Numero de plazas ofertadas
Minimo: 25, maximo: 35

Créditos ECTS ofertados
5 créditos ECTS

Precio del programa completo
Matricula gratuita (las personas interesadas solo tienen que abonar los 8 € de las tasas de apertura de
expediente y expedicion de certificado /diploma).

Plazo de matricula
Hasta el 30 de septiembre de 2026

Fecha de celebracién
Del 1 de octubre al 30 de noviembre de 2026

Modalidad de ensefianza
Virtual

I[dioma
Castellano

Rama de conocimiento
Ciencias sociales y juridicas

Entidades colaboradoras:
Financiacion integra a cargo de la Catedra de Mediacion y Arbitraje para el Conflicto Laboral de la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autbnomo de la Junta de Andalucia.

Resultados del aprendizaje
e R1. Desarrollar competencias iniciales de analisis de conflictos colectivos e individuales.



e R2. Desarrollar competencias basicas de comunicacion y técnicas para el desarrollo de
mediaciones en entornos virtuales.

o R3. Desarrollar competencias técnicas para el abordaje de situaciones de conflictividad complejas
en conflictos colectivos.

e RA4. Identificar posibilidades de abordaje de conflictos previos a la via judicial.

Metodologia docente

En el titulo se utilizaran las siguientes actividades formativas:

Al. Lecturas guiadas. Consistird en lecturas seleccionadas por el profesorado para desarrollar los
contenidos de cada modulo.

A2. Clases tedricas. Seran impartidas por un/a profesor/a en formato virtual o presencial.

A3. Andlisis de casos. Los casos seran situaciones de conflictos o mediacion, que seran analizadas por
el alumnado de acuerdo a unas instrucciones dadas y comentadas posteriormente.

A4. Role play. Simulaciones realizadas por el alumnado con situaciones tipicas de la mediacion laboral.
A5. Videos. Material audiovisual sobre mediacion.

A6. Mediacién en situaciones reales con coaching posterior. El alumno/a harda de observador en

mediaciones reales durante-laspracticas-académicas-externas-y recibird feedback de un/a mediador/a

experto/a.

Métodos de evaluacion de los resultados de aprendizaje:

El sistema de evaluacion de la adquisicién de los resultados de aprendizaje de cada uno de los médulos
sera

mediante evaluaciéon continua atendiendo, de forma general, a la siguiente distribucion:

* Realizacion de Trabajos: 30%

* Realizacién de pruebas de andlisis de conflictos: 20%

* Participacion en las diferentes actividades del titulo: el 10%

* Pruebas competenciales: 40%

Reconocimientos de créditos
No se contempla

Integracién en otros programas u opciones de apilabilidad
Posible integracion futura con microcredenciales organizadas en colaboraciéon con la Céatedra de
Negociacion Colectiva y Relaciones Laborales de la UNIA.

Realizacion de practicas
No se contempla

Lugar de imparticién
Campus Virtual de la UNIA (ensefianza virtual)

Presentacion y objetivos

Este curso de formacion inicial esta orientado a la capacitacion inicial de las personas mediadoras que
hayan de desarrollar su actividad en el ambito laboral, con especial referencia al Sistema Extrajudicial de
Resolucién de Conflictos Laborales de Andalucia (SERCLA). La formacion se enmarca en la experiencia
de Andalucia como una de las comunidades autbnomas con mayor actividad mediadora del pais, tanto
en conflictos colectivos como individuales, desempefiando un papel fundamental en la promocion del
dialogo social, la prevencion de la conflictividad laboral y la reduccién de la litigiosidad ante la jurisdiccién
social.

El programa aborda el andlisis avanzado del modelo andaluz de mediacion laboral, su evolucion
normativa y su integracion dentro del sistema espafiol de solucion autonoma de conflictos. Asimismo,
profundiza en las funciones y competencias de las personas mediadoras en procedimientos relacionados
con la negociacion colectiva, los conflictos previos a la convocatoria de huelga, las discrepancias
derivadas de la aplicacion e interpretacion de convenios colectivos y los conflictos individuales que afectan
a las relaciones laborales.



La accion formativa se centra en los principales dmbitos de actuacion de la mediacién laboral en
Andalucia, con especial atencion a los conflictos colectivos de intereses, los conflictos colectivos juridicos
y los conflictos individuales derivados del ejercicio de la potestad disciplinaria empresarial. En el ambito
de los conflictos colectivos de intereses, se abordaran las técnicas avanzadas de mediacion aplicadas a
los procesos de negociacion colectiva, los bloqueos negociadores, las discrepancias surgidas durante la
negociacion de convenios colectivos y los conflictos previos a la convocatoria de huelga. Se profundizara
en la gestion de escenarios de alta complejidad, donde confluyen intereses econémicos, organizativos y
sociales, reforzando las capacidades de las personas mediadoras para facilitar acuerdos sostenibles y
preservar el didlogo social.

Respecto de los conflictos colectivos juridicos, el curso analizara las particularidades de la mediacién en
controversias relacionadas con la interpretacion y aplicacién de convenios colectivos, pactos de empresa
y demas normas reguladoras de las relaciones laborales. Se trabajaran herramientas especificas para la
identificacion de posiciones juridicas enfrentadas, la exploracion de espacios de acuerdo y la construccion
de soluciones consensuadas que permitan evitar la judicializacion del conflicto.

Asimismo, la formacion prestara una atencion especifica a la mediacion en conflictos individuales
derivados de sanciones disciplinarias, una de las materias que mayor complejidad presenta dentro de la
mediacion laboral individual. Se estudiaran las técnicas de intervencién mas adecuadas para abordar
controversias relacionadas con la graduacion de las sanciones, la valoracion de los hechos imputados, la
restauracion de las relaciones laborales y la busqueda de soluciones equilibradas que permitan
compatibilizar los intereses de las partes con la continuidad de la relacion de trabajo.

Desde una perspectiva eminentemente practica, el curso profundiza en metodologias avanzadas de
mediacion, negociacion colaborativa y gestion de conflictos complejos, reforzando las competencias
necesarias para intervenir en procedimientos multipartes, situaciones de blogqueo negociador y conflictos
de elevada intensidad.

Asimismo, se trabajaran habilidades esenciales para el ejercicio profesional de la mediacién laboral, tales
como la comunicacion estratégica, la gestibn emocional, la construccion de confianza entre las partes, la
facilitacion del didlogo y la elaboracién de propuestas que favorezcan acuerdos viables y duraderos.

DESTINATARIOS
Personas que vayan a iniciarse por primera vez en mediacion laboral extrajudicial y autnoma.
CRITERIOS DE ADMISION

En el caso de que el numero de plazas supere la oferta se podra hacer una seleccion mediante los
siguientes criterios que seran aportados por el alumnado:

a) Formacion académica adicional vinculada con el titulo (Ponderacion hasta 3 puntos):
- otros estudios de postgrado vinculados al titulo (1P)

- Publicaciones e investigaciones (1P)

- formacion previa en las areas del titulo (1P)

b) Profesional con los siguientes criterios (Ponderacion hasta 2 puntos):

- Experiencia previa en negociacion colectiva y mediacion laboral (1P)

- Relacion profesional con el campo del titulo (1P)

c¢) Carta de apoyo de un organismo de mediacion laboral o una asociacion profesional (5 puntos)



MATRICULA

El nimero de plazas es limitado, por lo que las solicitudes se atenderan por riguroso orden de
matriculacion. La Universidad comunicara expresamente la matriculacion del solicitante.

Plazo de matriculay precio
El plazo de matricula finaliza el 30 de septiembre de 2026.

Matricula gratuita (las personas interesadas solo tienen que abonar los 8 € de las tasas de apertura de
expediente y expedicion de certificado /diploma).

Ndmero de créditos: 5 ECTS.
Formalizacion de la matricula

Las personas interesadas en matricularse deben formalizar su inscripciébn a través de uno de los
siguientes procedimientos:

1. Através del procedimiento online de automatricula.

2. Presentando cumplimentado el impreso normalizado por medio del registro electrénico:

https://rec.redsara.es/reqistro/action/are/acceso.do.

En todos los casos se debe enviar a la Universidad Internacional de Andalucia, a través del Servicio de
tickets de la UNIA: sacu.unia.es seleccionando el Grupo de ayuda: “Gestion Académica” y el Tema de
ayuda: “Formacién permanente: alumnos”, la siguiente documentacion:

o Fotocopia del DNI.
e Documentos acreditativos de la titulacion académica que se posea.

o Justificante de haber abonado el importe de la-+matriedla-las tasas de apertura, si procede.

Anulaciéon de matricula

La anulacién de matricula y la devolucion de los derechos se regiran segun lo establecido en los articulos
16 y 17 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad. En ningln caso se devolveran las
tasas de secretaria (8 euros).

La solicitud de anulacion se presentara a través del registro electronico:

https://rec.redsara.es/reqistro/action/are/acceso.do, dirigida a la Sede en donde se vaya a celebrar la
actividad académica, utilizando al efecto el impreso normalizado.

PROGRAMA ACADEMICO

Primera sesion:

Inauguracion del curso.

e Presentacion del equipo docente y del alumnado.
e Exposiciéon del programa y las normas de funcionamiento.


file:///G:/Unidades%20compartidas/Servicio%20de%20Estudios%20de%20Formación%20Permanente,%20Extensión%20Universitaria%20e%20Investigación/Plantillas%20documentos/Folletos/general/impressos-normalizados%23admision
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
https://sacu.unia.es/
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
file:///G:/Unidades%20compartidas/Servicio%20de%20Estudios%20de%20Formación%20Permanente,%20Extensión%20Universitaria%20e%20Investigación/Plantillas%20documentos/Folletos/images/IMPRESOS_NORMALIZADOS/SOLICITUD_DE_DEVOLUCION-ANULACION.pdf

e Andlisis de las competencias de mediacion de los /as participantes.

Acuerdo Interprofesional y Reglamento de Organizacién y Funcionamiento SERCLA. Informacién
estadistica del SERCLA. La gestion de la calidad en el SERCLA.

Dr. Francisco José Medina Diaz (2 h.)

Sequnda sesion:

Marco regulatorio y funcionamiento.

e Elmodelo de relaciones laborales basado en el didlogo social. El refuerzo de la gestion autbnoma
del conflicto desde el Estatuto de los Trabajadores y desde la Ley Reguladora de la Jurisdiccién
Social.

e Organismos Autonomos de gestion de conflictos laborales en Espafia. Su conexiéon con la
Jurisdiccion Social.

D.2 Beatriz Losada Crespo (2,5 h.)

Tercera sesioén:

Imparcialidad, neutralidad y confidencialidad de las personas mediadores. La generacién de confianza
entre las partes. D.2 Cristina Merino Ortiz (2,5 h.)

Cuarta sesion:

Habilidades de negociacién utiles para la mediacion. Role play

e Elementos de la negociacion

e Tipos de negociacion

o Estrategias de negociacion

e Dr. Francisco José Medina Diaz (2,5 h.)

Quinta sesioén:

Competencias esenciales en la mediacién: la comunicacion efectiva. D.2 Marina Otero Reina (2,5 h.).
Sexta sesion:

Competencias esenciales en la mediacion: el analisis y mapeo del conflicto. D. Antonio Oteros Diaz (2,5
h.).

Séptima sesion:

Competencias esenciales en la mediacion: mediaciones emocionalmente intensas. D.2 Cristina Merino
Ortiz (2,5 h.).

Octava sesion:

Nociones basicas sobre el conflicto. Perfil y rol de las personas mediadoras. Rol de los secretarios /as de
la comisién de mediacion. Funcionamiento como equipo de la Comision de Mediacion. El control del orden
del proceso: incidencias habituales con las partes. El arbitraje y las presidencias de convenios como
sustitutivo o complemento de la mediacién. D. Antonio Oteros Diaz (1,25 h.)



Novena sesion:

El proceso de mediacion. La propuesta de un método:

e Primer paso: la preparacion y la presentacion de la mediacion.
e Segundo paso: la primera conversacion con las partes. La superacion del incidente preprocesal.

D. Antonio Oteros Diaz (2,5 h.).

Décima sesion:

El proceso de mediacién. La propuesta de un método:

e Tercer paso: el receso técnico. La ZOPA
e Cuarto paso: el replanteo y la salida al “impasse”. La propuesta de mediacién
e Quinto paso: el cierre y la revision.

Dr. Francisco José Medina Diaz (2,5 h.)

Décimo primera sesion:

Estrategias de mediacion segun el tipo de conflicto: mediar en régimen disciplinario. Caso practico. D.
Antonio Oteros Diaz (2,5 h.).

Décimo sequnda sesion:

Estrategias de mediacion segun el tipo de conflicto: mediar en conflictos juridificados. Estrategias de
mediacion segun las circunstancias de conflicto: mediaciones multipartitas. Mediaciones con asesores.
La ética en la mediacion. Bloqueos de la persona mediadora. D. Antonio Oteros Diaz (2,5 h.).

Décimo tercera sesion:

Casos practicos. Sesion en horario de mafiana. Observacién de mediaciones reales del SERCLA. Dr.
Francisco José Medina Diaz, D. Antonio Oteros Diaz (2,5 h.).

Décima cuarta sesion:

Simulacion de conflicto teatralizado: actores Grupo ECOE. Sesion de devolucién con actores y tutores.
Sesion a cargo de dos actores (2 h.) y un coordinador, D. Antonio Oteros Diaz (1 h.).

Décimo quinta sesion:

Prepararse para mediar online en el SERCLA.

e Equipamiento y precauciones
e Manejo de zoom
e Empleo de nuevas tecnologias

D. Manuel Gallego Reyes (2,5 h.)

Décimo sexta sesion:




Debate con el alumnado. Conferencia de clausura y entrega de diplomas. Dr. Francisco José Medina
Diaz, D. Antonio Oteros Diaz (2,5 h.).

COMPLEMENTO A LA DOCENCIA VIRTUAL (85 horas).

Visionado y analisis de 5 mediaciones reales del SERCLA como observadores: 30 h.
Remision de ficha de mapeo de conflictos sobre las 5 mediaciones observadas: 30 h.
Remision de ficha de mapeo de conflictos sobre material audiovisual indicado: 10 h.
Trabajo final de fin de microcredencial: 15 h.

PROFESORADO

= Dr. Francisco José Medina Diaz. Universidad de Sevilla.

= D. Antonio Oteros Diaz. Formador profesional.

= D. Manuel Gallego Reyes. UGT-A.

= D.2 Cristina Merino Ortiz. Universidad del Pais Vasco.

= D.2Beatriz Losada Crespo. Fundacion SIMA.

= D.2Marina Otero Reina. Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz.

ACREDITACION

Los alumnos matriculados que acrediten al menos la asistencia al 80% de las horas y, en su caso,
obtengan una evaluacion favorable, recibirAn el correspondiente documento acreditativo de haber
superado la microcredencial.

ATENCION AL ALUMNADO
Para cualquier duda y/o consulta, pueden dirigirse a:

e Si su consulta esta relacionada con preinscripcién o matricula, puede contactar con nosotros a
través de sacu.unia.es, seleccionando el Grupo de ayuda: “Gestién Académica” y el Tema de
ayuda: “Formacién permanente: alumnos”.

e Sisu consulta esta relacionada con profesorado o planes de estudio, puede contactar con nosotros
a través de sacu.unia.es, seleccionando el Grupo de ayuda: “Gestién Académica”y el Tema de
ayuda: “Formaciéon permanente: profesorado y planes de estudio”.

Lista de distribucion

La UNIA tiene un sistema de listas digitales a través del cual se distribuye la informacién de todas las
actividades e iniciativas que promueve.

Para suscribirse, en nuestra web: www.unia.es.


https://sacu.unia.es/
https://sacu.unia.es/
https://www.unia.es/
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