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          Informe de indicadores del Área de Apoyo Equipo de Gobierno del año 2021

AEG -- Gestión por procesos

Denominación Objetivo Cálculo Informa a Evidencia Tipo Frecuencia V.Base V.Objetivo

AEGP05.5

Elaboración de la

Instrucción de

procedimientos en

registro

Mejorar los

procedimientos de

registro

Binario Secretaría General Instrucción registro Gestión por procesos Anual Desconocido SI

AEGPC01.1. Tasa de

organización de

reuniones online en

los que participan

cargos, ciudando la

imagen de la UNIA

Contribuir a la mejora

de la gestión

Nº de correos

electrónicos enviados

(convocatorias)/nº total

de reuniones

programadas y

anotadas en agenda x

100

Secretaría General Agenda Gabinete Gestión por procesos Anual Desconocido Mantener valor base

AEGPC02.1 Tasa de

solicitudes para la

suscripción de

convenios.

Mejorar el cauce de

comunicación y la

imagen corporativa de

la Institución

Tasa= nº de

solicitudes /nº de

convenios firmados x

100

Secretaría General

Pantallazo del Panel

de control de gestión

de convenios

Gestión por procesos Trimestral Desconocido Mantener el valor base

AEGPC02.2 Tasa de

solicitudes para la

publicación en

BOUNÍA

Mejorar el cauce de

comunicación y la

imagen corporativa de

la Institución

Tasa= nº de

solicitudes /nº de

publicaciones x 100

Secretaría General BOUNÍA Gestión por procesos Anual Desconocido Conseguir valor base

AEGPC03.1: Control

de tiempo en la

respuesta a solicitudes

de suscripción de

convenios

Atender a las

solicitudes de

suscripción de

convenios de los

miembros del equipo

de gobierno con

agilidad y eficacia

Nº de solicitudes de

convenios

presentadas x días

transcurridos hasta la

firma/modificaciones

realizadas

posteriormente (x 100)

Secretaría General

Pantallazo del panel

de control de

convenios en curso.

Gestión por procesos Semestral Desconocido < 10 días

AEGPC03.2 Control

de tiempo en el

tratamiento de la

documentación para

publicar en BOUNÍA

Atender al equipo de

gobierno en el

tratamiento de la

documentación para la

publicación en

BOUNÍA

Nº de solicitudes de

documentación

presentada x días

transcurridos hasta su

publicación/x 100

Secretaría General BOUNÍA Gestión por procesos Anual Desconocido 1-5 días
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AEGPC03.3 Control

de tiempo en el

tratamiento de la

documentación para

publicar en BOUNÍA,

web, EVA

Publicar los Acuerdos

del Consejo de

Gobierno con agilidad

y eficacia

Nº de Acuerdos x días

transcurridos hasta su

publicación/x 100

Secretaría General BOUNÍA, WEB, EVA Gestión por procesos Anual Desconocido Alcanzar valor base

AEGPC04.1: Tasa

media de informes

solicitados por los

cargos

Obtener y transmitir

con antelación la

información necesaria

para la toma de

decisiones de los

cargos en los órganos

convocados

Tasa = nº de informes

solicitados por el cargo

/ nº de consejos de

gobierno y otras

comisiones x 100

Secretaría General
Pantallazo de la

agenda compartida
Gestión por procesos Anual 80% Obtener valor base

AEGPC05.1

Realización modelos

informes internos de

secretaría General en

materia de convenios

Mejorar la calidad de

los procedimientos

admiistrativos

Binario Secretaría General Modelos Informes Gestión por procesos Anual No se dispone SI

AEGPC05.2

Realización de los

modelos de convenios

Constituir un marco de

referencia para todas

las partes implicadas

en los convenios que

facilite su consecución

Binario
Secretaría

General/Gerencia
Modelos de convenios Gestión por procesos Anual SI SI

AEGPC05.3

Implentación de los

Paneles de control de

convenios

Tener unos Paneles

de control de los

convenios

actualizados en

cumplimiento de la

Instrucción de

convenios

Binario Secretaría General Paneles de control Gestión por procesos Anual NO SI

AEGPC05.4

Elaboración de la

documentación sobre

las Instrucciones de

convenios para la

formación del PAS

Mejorar el

procedimiento en la

gestión de convenios

Binario Secretaría General
Diagrama de flujo,

power point
Gestión por procesos Anual Desconocido SI

AEGPC05.6

Elaboración panel de

control normativa

UNIA

Mejorar los procesos

del Área Jurídica
Binario  Panel de control Gestión por procesos Anual Desconocido SI


