AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:
ID Ministerio 4311893
Denominacion del titulo Master en Relaciones Internacionales
Curso académico de implantacion 2009/2010
Web del centro/Escuela de Posgrado www.unia.es
Web de la titulacion www.unia.es/relacionesinternacionales
Convocatoria de renovacion de acreditacion | junio 2016
Centro o Centros donde se imparte Universidad Internacional de Andalucia.
Universidad Pablo de Olavide
Fundacion Tres Culturas

. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

e Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo.

e Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

¢ Mecanismos de actualizacién de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes,

organizacién docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de
practicas,...

¢ Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo.
Las acciones de difusion y publicidad del titulo son:
1) Mantenimiento de sendas webs en la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA) y en la
Universidad Pablo de Olavide (UPO) para la oferta de titulos de posgrados, en las que se dispone
de informacion acerca de la oferta, el acceso la matricula, becas y ayudas, calendario, precios
publicos, documentacién necesaria y el enlace a la web de Distrito Unico Andaluz (DUA).
El Master figura también en la web de la Fundacion Tres Culturas del mediterraneo, en
http://www.tresculturas.org/?s=master+de+Relaciones+Internacionales, donde dan informacién
basica sobre el mismo, y contiene el enlace con la web de la UNIA.
2) Pagina web del Master, alojada en el servidor de la UNIA'y con acceso desde la UPO.
3) Folletos publicitarios y carteleria, que incluyen la informacién mas importante y que remiten a
las webs citadas. El material publicitario en papel se distribuye en universidades (en particular las
dos universidades participantes, el resto de las universidades andaluzas y en universidades de
Iberoamérica), empresas, colegios profesionales, etc. En aras de la sostenibilidad y la eficiencia
econdmica, la distribucion en papel es menor, pues la difusion sustancial es la que se realiza on-
line, principalmente a través de portales de difusién digital y mailings.
4) Participacion en ferias educativas dentro y fuera de Espafia, de acuerdo con las directrices de



http://www.tresculturas.org/?s=master+de+Relaciones+Internacionales

los Vicerrectorados de ambas Universidades (Europosgrado en Chile, Argentina, Peru, México...).
5) Redes sociales de ambas Universidades.

6) Oficinas de informacién y atencion a estudiantes: en el caso de la Universidad Pablo de Olavide
es el Servicio de Orientacion al Estudiante y en la Universidad Internacional de Andalucia a través
del Servicio de alumnos de cada uno de los 4 campus de la UNIA (Sevilla, La Rabida —Huelva-,
Malaga y Baeza —Jaén-).

7) Organizacion de actividades académicas de caracter abierto, sobre tematicas propias del titulo
Yy que ponen en valor el programa académico.

8) Campanas de publicidad en mupis, cabinas y marquesinas en las ciudades de Malaga, Sevilla,
Huelva y Jaén, con carteles de la programacion de masteres oficiales durante el periodo de
preinscripcion.

g Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes,
organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,

La informacion se actualiza a través de la pagina web del titulo y, para los alumnos matriculados,
a través del campus virtual.

Una vez comenzando el periodo docente, se actualiza mediante la incorporacién de las
novedades al campus virtual y, si es el caso, a través de comunicaciones personalizadas
utilizando el correo electrénico o el recurso a los foros de dudas habilitados en el campus virtual.
El equipo directivo del Master mantiene una comunicacion constante con la persona
representante del alumnado a través de aplicaciones de mensajeria instantanea en movil y del
teléfono; otro tanto sucede respecto al alumnado que requiere atencién personal.

Fortalezas y logros

Fortalezas:
1) El grado de internacionalizacion alcanzado por la UNIAy la UPO, junto a la colaboracion de la
Fundacion Tres Culturas del Mediterraneo, respaldado por convocatorias de becas especificas,
como una de las herramientas principales para la captacion de este tipo de alumnado. A esto se
afnade la participacion de ambas universidades en el Grupo de Universidades La Rabida.
2) El campus virtual, que permite una comunicacién fluida y constante y la puesta a disposicion
inmediata de la informacion relevante.
3) La excelente relacién que en cada ediciéon del Master se traba con el alumnado, lo que propicia
también una comunicaciéon muy agil.
4) La dedicacion del profesorado del Master a su alumnado.
Logros:
1) La organizacion por el equipo directivo del Master de actividades formativas complementarias
de caracter voluntario, cuando los medios lo permiten, que actian como vehiculos de difusion del
titulo.
3) La satisfaccion del alumnado en cuanto a:
a) la orientacion e informacion que reciben del equipo directivo del Master, valoradas con
una media de 3,00
b) la comunicacion de objetivos, valorada con una media de 3,67
b) el campus virtual, con una valoracion media de 3,20
d) la informaciéon que reciben del profesorado sobre los distintos aspectos de la guia
docente o programa de la asignatura (objetivos, actividades,
contenidos del temario, metodologia, bibliografia, sistemas de evaluacién,...), con un valor
medio de 4,41
4) La satisfaccién del profesorado en relacion con:
a) la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el curso en la




web del titulo y otros medios de difusién, con una valoracion media de 3,94
b) las prestaciones y el funcionamiento del campus virtual, con una valoracion media de
4,00

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Durante el curso 2014-15 se detectaron algunas carencias en la presentaciéon y organizacion
de la informacién, sobre todo a través de la web que estan siendo revisadas. Durante el curso
2015-16 se esta renovando y actualizando la pagina web del titulo.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: EIl titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e
implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo
de la implantacion del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

Dando cumplimiento los criterios establecidos por la ENQA en 2005, la Universidad Internacional
de Andalucia adopté en 2011 Manual de Garantia de Calidad de los Estudios de Posgrado, que sir-
ve de base para el trabajo desarrollado por la comision de Garantia de Calidad del presente titulo.

La composicion de la Comision de Garantia de Calidad prevista en el Sistema de Garantia de Ca-
lidad de la UNIA se revisa anualmente y se concreta en el Anexo Il del Convenio de Colaboracién
que para cada afio académico se suscribe.

Respecto de la continuidad de los miembros de la Comision, se ha considerado oportuno que dada
la especificidad de la materia se mantengan los miembros a fin de que la experiencia y el conoci-
miento sobre los avances asi como los puntos de mejora, permitan obtener el maximo de benefi-
cios. En todo caso la Comisién considera oportuno la incorporacion de un agente externo, en este
sentido se ha analizado la posibilidad de que sea un agente relacionado con las instituciones don-
de se realizan practicas, lo que nos ha planteado un problema dado que muchas se realizan fuera
de la ciudad donde se imparte el master y respecto de aquellas instituciones radicadas en la ciu-
dad se hace dificil encontrar un participante. A pesar de ello la Comisién se encuentra en fecha ac-
tual en contacto con dos Instituciones que podria dar lugar a un resultado satisfactorio.

La comisién se ha renovado anualmente y viene funcionando con reuniones de caracter general
junto con reuniones extraordinarias convocadas en funcién de las necesidades o situaciones espe-
cificas surgidas a lo largo del curso.

Las reuniones celebradas a comienzo de curso han tenido la finalidad de evaluar el curso anterior
(una vez defendidos los TFM) y afrontar y proponer acciones para el curso siguiente. Por otra par-
te, las reuniones celebradas a final de curso tenian como finalizada, ademas del analisis del curso
desarrollado pero con un enfoque centrado en la importacion de clases y el trabajo desarrollado
por el alumno, a fin de poder analizar los posibles resultados finales del curso y organizar el bloque
final consistente en la realizacién de practicas o trabajos de investigacion.

Respecto de las principales cuestiones que han sido tratadas en las Comisiones de Calidad con la




finalidad de contribuir a la mejora del titulo sefialaremos las siguientes:

- Disponibilidad de un gestor o plataforma interna. Junto con la propia pagina web de la UNIA, el
Master cuenta con un Aula virtual que permite poner a disposicién de los alumnos toda la informa-
cion necesaria para el seguimiento del Titulo. La plataforma contiene las guias docentes, docu-
mentacién aportada por el profesor, calendario por asignaturas, e informacién sobre los criterios de
evaluacion de TFM. AL tratarse de un aula virtual se ha considera que debia incluirse unicamente
la informacién académica, pero con el fin de dar el mayor acceso posible a toda la informacion re-
lativa al titulo, se establecera un enlace con la pagina web de la UNIA que, tal y como se ha sefa-
lado en el Punto 1 de este informe, contendra toda la informacion relativa al titulo.

- Evaluacion del grado de satisfaccion de los estudiantes. Si bien las tasas de graduacién del Mas-
ter son alta con un 95,24% en el curso 2013/2014 y una tasa de eficiencia del 100% en el curso
2014/2015, a la Comision le resulta resefiable que la valoracion del profesorado, a pesar de haber
aumentado y encontrarse en niveles altos (un 4.33 sobre 5 en el curso 2014/2015), no llegue a ni-
veles de éxito similares, que constituye el objetivo de esta Comision. En este sentido la Comision
considerd que el gran numero de profesores con el que cuenta el programa junto con el hecho de
que la mayoria no realicen su actividad universitaria en la ciudad en la que se imparte el master, di-
ficulta el acercamiento por parte de los estudiantes asi como la posibilidad de entablar relaciones
de aprendizaje duraderas. En este sentido la Comisién considerd oportuno reducir el nimero de
docentes del master y aumentar las horas presenciales con el fin de que el alumnado entable una
relacion mas estrecha con el profesorado que le permita dar respuesta a sus necesidades.

- Participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion. Sin duda el escaso grado de partici-
pacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion es un tema del que se viene ocupando la
comision académica desde su creacion. Si bien se han propuesto diversos modos de fomentar la
participacién del alumnado sin el éxito esperado, ha sido finalmente el trabajo conjunto de esta Co-
mision y los miembros de administracion y servicios encargados de las encuestas lo que ha lleva-
do a un nuevo enfoque del problema y busqueda de solucion, basada en una atencién mas perso-
nalizada de las encuestas y envios de encuestas una vez finalizadas la imparticién de la materia
por el profesor. De nuevo la comisién considerd que alto nimero de profesores participantes afec-
taba la participacion del alumnado.

- Asignacion de tutores de trabajos de Fin de Master y adecuacion de las practicas asignadas.
Este titulo cuenta con un gran nimero de estudiantes que optan por la realizacién de practicas.

Con la finalidad de que las practicas contribuyan a la formacion del estudiante y dada la especifici-
dad de la materia y la dificultad en ocasiones de encontrar instituciones donde los estudiantes pue-
dan poner en practica lo aprendido en el Master, la Comisién analiza cada uno de las instituciones
de practicas asignadas a fin de asegurar que durante el desarrollo de las mismas se cumpliran los
objetivos propuestos. Por otra parte, respecto de aquellos alumnos que optan por la realizacién de
un trabajo de investigacion, la Comisién analiza si, en el caso en el que el alumno haya elegido un
tutor éste es el apropiado en funcién de la materia, y en caso de no haberlo elegido le asigna tutor.

Finalmente solo se enumeraran algunas otras cuestiones analizadas por la Comision: analisis de la
insercion laboral de los titulados, analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados,
atencion de sugerencias y/o reclamaciones de los alumnos, o las acciones tutoriales.

Fortalezas y logros

El Master tiene una valoracién alta en las encuestas, tanto en las relativas a profesorado como
en satisfaccién general del titulo, lo que se corresponde con el niumero de solicitudes de admisién
que es también muy alto, cubriendo cada afio todas las plazas ofertadas. Estos datos confirman
que el Titulo es un referente no solo en Espafia, sino también fuera de nuestras fronteras debido
a la importante participacion de alumnos extranjeros.




La Comision después de afos de trabajo ha adquirido un mayor grado experiencia, por lo que es
capaz de analiza y responder de manera mas afectiva a las necesidades del Programa,
identificando las materias objeto de mejora y planteando soluciones.

Debilidades y areas de mejora adoptadas

Como ha quedado puesto de manifiesto, la principal debilidad que debe ser objeto de mejora es la
baja participacion de los alumnos en las encuestas. Como sefalabamos la Comision considera que
uno de los problemas se encuentra en el gran numero de profesores que participan, y el segundo
problema en el modo de envio de las encuestas. Por lo tanto con el fin obtener una mayor
participacion, la Comision ha considerado oportuno reducir el nimero de profesores participantes y
enviar la encuesta relativa al profesor pocos dias después de su participacion en el Master.

La comisién también considera que la participacion de agentes externos es necesaria para mejorar la
efectividad de la misma y se encuentra actualmente acordando dicha participacion externa.

Igualmente, se hace necesario concretar y delimitar el funcionamiento y competencias de la Comision
Académica y de la Comision de Garantia de Calidad no clarificada en determinadas cuestiones.

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Analisis

El proyecto establecido en la documentacion de verificacion del Master se ha ido
cumpliendo ampliamente, en lineas generales, a lo largo de los cursos, desde el primer
curso que el Titulo fue Oficial, 2009-2010, y siguientes, hasta el presente curso 2015-2016.
Casi todos los cursos académicos se ha cubierto el numero total de plazas ofertadas,
quedando algun afio dos o tres disponibles (en algunos casos por dificultades para la
obtencion a tiempo del visado), aunque si se ha notado, a lo largo de las distintas
ediciones del Titulo, un aumento de la proporcion de alumnos de nacionalidad espafiola,
pero también se ha mantenido con alumnos provenientes de otros paises europeos,
americanos y africanos. En general, no ha habido incidencias resefables en la docencia y
organizacién del Master. Las pequefas incidencias han sido sustituir en una clase a un
profesor, por imposibilidad justificada de asistencia a la misma, pero siempre cubriendo la
docencia, o bien por otro profesor, o impartiendo la docencia en una fecha distinta de la
inicialmente programada, y el total de incidencias en siete cursos no pasara de tres o
cuatro en el total

En lo que se refiere a los resultados obtenidos, se pueden valorar como satisfactorios, por
los resultados académicos y por la valoracién obtenida tanto por parte del alumnado como
del profesorado que participa en el mismo, aunque siempre quedan algunos aspectos del
Titulo que podrian ser susceptibles de mejora.

Respecto a la valoracién de adquisicion de competencias por parte de los alumnos del
Master a lo largo del desarrollo de la ensefanza, ésta se ha llevado a cabo a través de




distintos medios. Al final de cada médulo de los que consta el Master se realiza un examen
de los conocimientos adquiridos, pero ademas se tiene en cuenta la asistencia y
participacién activa en las sesiones presenciales, y todo el trabajo desarrollado en las
asignaturas virtuales. Finalmente mediante la elaboracion y defensa de un trabajo de
investigacion de fin de Master, que en lineas generales suelen obtener una valoracion muy
positiva por los distintos tribunales ante los que se han presentado.

Entre los cambios positivos que ha experimentado el Programa del Master, desde su
implantacién, cabe senalar la eliminacion, en el curso 2011-2012 del médulo comun que
compartia con otros dos Masteres, el Master en Derechos Humanos, Interculturalidad y
Desarrollo, y el Master en Desarrollo Econémico y Sostenibilidad, y la reasignacién de los
créditos correspondientes a ese modulo comun en los otros moddulos del Master,
proponiendo la creacion de nuevas asignaturas que lo han mejorado y completado,
modificacion que resultdé muy positiva y se mantuvo para las posteriores ediciones del
mismo, y que fue aprobada en su dia por la ANECA.

En el curso 2013/2014 se llevan a cabo también modificaciones para la mejora del
programa académico, pero que ya no afectan a la Memoria Modifica aprobada por la
ANECA, y se pueden sintetizar en el cambio en la ensefanza de algunas asignaturas, y en
el idioma de las mismas, que pasan a impartirse en inglés, como una de las mejoras
propuestas en ediciones anteriores:

Asi se realizan las siguientes modificaciones:

En el Modulo I: LA SOCIEDAD INTERNACIONAL CONTEMPORANEA

Cambia la docencia y el idioma de la misma en algunas asignaturas:

- Teoria general de las relaciones internacionales (liberalismo y neoliberalismo) Prof. Luis
Pérez-Prat Durban, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

- Teoria general de las relaciones internacionales (realismo y neorrealismo), Prof. Celestino
del Arenal Moyua, Universidad Complutense de Madrid

- International Relations Theory (Marxism & Neo-Marxism), Prof. Jonathan Pass,
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

- International Relations Theory (Constructivism & Post-Structuralism) Prof. Jonathan Pass,
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

- Hegemonic Rivalry? Us-China Relations in the 21st Century, Prof. Jonathan Pass,
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

- La Organizacién Mundial del Comercio, EI FMI y el Banco Mundial, Prof. José Manuel
Cortés Martin, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

- Naciones Unidas como Organizacién Universal, Profa. Rosario Carmona Luque,
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

Y desaparecen:

-La agenda global: desafios y respuestas (1 crédito). Prof. Jonathan Pass, Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla

-Globalizacion y escenarios estratégicos: EEUU, la seguridad internacional y el ascenso de
Asia (1 crédito). Prof. Jonathan Pass, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Médulo 1l: MEDITERRANEO Y MUNDO ARABE

Se afiade una nueva asignatura:

-Las nuevas Constituciones en el Mundo Arabe, Prof. Manuel Terol Becerra, Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla

Modulo 1IV: EUROPA

Se afade una nueva asignatura:

- Causas y efectos de la crisis del Euro, Prof. J. O'Kean Alonso, Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla

Y desaparecen dos:




- Comunidades auténomas: Accién exterior y Unién Europea, Prof. Manuel Terol Becerra,
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

- La aplicacion judicial del ordenamiento juridico comunitario, Prof José Manuel Cortés
Martin, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

En la planificacion del calendario del Master también se ha tenido tradicionalmente en
cuenta la posibilidad de dejar dias sin actividad docente, para que los alumnos pudieran
asistir, en esos dias, a seminarios o conferencias, organizados por alguno de los otros
Masteres, por la Fundacion Tres Culturas, o conferencias adicionales previstas por la
Comision Académica del Programa.

En cuanto a la gestién del titulo, al tratarse de una Titulacion Oficial, responde al modelo
tradicional de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, de 60 créditos. Los alumnos que
acceden al Master provienen de titulaciones muy diversas, Ciencias Politicas, Periodismo,
Traduccion e Interpretacion, Derecho, Econdmicas, Antropologia, Humanidades, etc..., y
también provienen de Estados muy distintos, pero no se han considerado necesarios
cursos de adaptacion, y el unico problema detectado, en algun caso excepcional, ha sido
un deficiente manejo del espanol por parte de algun alumno extranjero, que ha dificultado
su comprension de las asignaturas. Pero en general la comprension y el aprovechamiento
de los alumnos, de origenes tan diversos, ha alcanzado un buen nivel de media.

El master es presencial en los cuatro primeros modulos, pero lo que si se realizé, finalizado
el periodo lectivo, en los tres primeros cursos académicos, fue un viaje de los alumnos a
las Instituciones Europeas, que al disminuir las disponibilidades econdmicas a raiz de la
crisis, ya no se pudo mantener en ediciones posteriores, aunque se trataba de una
experiencia interesante para los alumnos, tanto para los provenientes de la Unién Europea,
como para los nacionales de Estados terceros, que conocian en directo el funcionamiento
de las Instituciones Europeas.

En lo que se refiere a movilidad de los alumnos, siempre han participado alumnos de otros
Estados y continentes, de la propia Europa, de Africa y de América, disminuyendo las
solicitudes de alumnos asiaticos, que en todo caso, rara vez se concretaban
posteriormente, pero en muchos casos, la lentitud y dificultad de conseguir visados de
entrada en la Unidn Europea, ha frustrado que alumnos de diferentes nacionalidades
puedan formalizar la matricula, habiendo entrado en su lugar alumnos espafoles. Este
problema se sigue manteniendo y es dificil de resolver, pues no depende de las
Comisiones del Master, ni siquiera de las Universidades a las que se encuentra adscrito,
aunque la posibilidad de ofertar plazas con mucha antelacién ya se lleva a cabo, pero aun
asi presenta dificultades para los solicitantes. Por otra parte, la subida de las tasas
académicas de los ultimos afos, sobre todo para alumnos procedentes de Estados no
miembros de la Unidn Europea, ha reducido la demanda de alumnos provenientes de
estos Estados, y ha hecho aumentar la participacion de alumnos espafioles y de la UE.

En general, se ha mejorado la estructura del Programa, y como aportacion positiva, en los
tres ultimos cursos, como consecuencia de incorporacion de nuevos docentes al mismo,
ha aumentado el nimero de asignaturas impartidas en inglés, que en el presente curso
académico son cinco, impartidas en su totalidad en inglés.

Fortalezas y logros

La edicion 2009-2010 del Master de Relaciones Internacionales fue la primera Oficial del mismo.
El Titulo, desde su implantacion, ha tenido siempre éxito de alumnado, en el sentido de que casi
siempre se han cubierto las plazas ofertadas, y que la tasa de graduacion siempre ha sido alta,
rondando en general el 95%, con escasos abandonos, pero aun asi tanto la Comisién Académica
del Master, como la Comision de Calidad siempre sigue reflexionando sobre la posible mejora del
mismo, tanto en lo que se refiere a su estructura como a sus contenidos.




La practica totalidad de los alumnos supera la fase docente, y los alumnos que optan por
practicas suelen defender en su totalidad su Trabajo Fin de Master en el curso académico que
han cursado la docencia, mientras que los que optan por un perfil investigador, en algin caso han
defendido el Trabajo Fin de Master en el curso siguiente. Posiblemente, en los siete afios de
implantacién del Titulo Oficial del Master, un solo alumno abandond, finalizada ya la docencia, y
en curso el trabajo de investigacion.

El Master tiene un perfil académico e investigador y de practicas, por lo que su salida principal
seria tanto el acceso a los programas de doctorado, como el acceso de los egresados a diversos
ambitos profesionales, como pueden ser la diplomacia, el periodismo especializado en relaciones
internacionales, la traduccién, el trabajo en puestos de funciéon publica, la participacion en
distintas ONG de ambito nacional e internacional, e incluso departamentos comerciales de
empresas.

El Master permite, entre otros, el acceso a los Doctorados en Ciencias Juridicas y Politicas y en
Ciencias Sociales e Intervencion Social de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla. También
facilita al acceso a Doctorados de otras Universidades, al ser un Master Oficial, pero se citan
expresamente los de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, porque estos programas de
Doctorado, recogen de manera expresa, la posibilidad de acceder a los mismos habiendo cursado
el Master de Relaciones Internacionales. Se facilita al alumnado la informacién necesaria para el
acceso al doctorado tanto en estos como en otros programas.

En el ambito profesional, los alumnos han realizado practicas en distintas Instituciones, tanto
oficiales como en varias Organizaciones No Gubernamentales, y algunos de ellos han
encontrado, posteriormente, un puesto de trabajo, o en algunos casos, trabajos no permanentes,
0 con una vinculacién no permanente al puesto de trabajo, dandose el caso, muy satisfactorio
para la Direccion y Coordinacion del Master, de la oferta de alguna Embajada espainola en un
Estado europeo, de recibir en practicas a mas alumnos del Master, ante la positiva experiencia de
dos alumnos de distintas ediciones del Master que realizaron sus practicas en ella.

En las tres ultimas ediciones del Master se ha producido un avance significativo en la realizacién
de practicas por parte del alumnado del mismo. Este avance se puede concretar en dos aspectos:
1°.- Aumento progresivo del nimero de alumnos y alumnas que realizan su TFM vinculado a
practicas. De los 19 que las realizaron en el curso 13/14 a los 23 en el curso 14/15 y los 24 en el
actual curso 15/16.

2°.- Avance en la internacionalizacion de las mismas. En estos afos se han firmado importantes
convenios que posibilitaran este aspecto. Asi en este curso se han firmado con el Ministerio de
Asuntos Exteriores para la realizacion de practicas en embajadas de Espafia en cualquier lugar
del mundo y con el Ministerio de Economia para la realizacién de las mismas en las Oficinas
Comerciales anexas a nuestras representaciones diplomaticas. Asi mismo se ha firmado con la
Agencia Andaluza de Cooperacioén Internacional. En cursos pasados se firmaron con la Oficina de
la Junta de Andalucia en Bruselas, el Instituto Cervantes y con la Agencia Espafnola para la
Cooperacion Internacional. De igual modo tenemos firmados los mismos con varios Consulados
en Sevilla, Europa Direct en varias ciudades espafiolas, Europa Press y diversas Camaras de
Comercio.

En cuanto a su estructura, una vez consolidado el cambio que supuso la eliminacién del médulo
comun que compartia con otros dos Masters de la UNIA y de la UPO, el Master en Derechos
Humanos, Interculturalidad y Desarrollo, y el Master en Desarrollo Econémico y Sostenibilidad,
modificacion que fue aprobada por la ANECA, no ha experimentado cambios sustanciales, mas
que la modificacién, ya indicada, en algunas asignaturas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas




En relacién con las mejoras previstas en los ultimos cursos, se ha aumentado efectivamente la
docencia en inglés de las asignaturas, accion de mejora que se va a mantener en ediciones
posteriores, aunque habra que consolidar primero las que ya se estan realizando.

La Comision Académica también propuso y llevé a cabo una reorganizacion del contenido de los
modulos en el curso 2013-2014, que ha supuesto una mejora notable en el contenido y
estructura de los mismos.

La difusion y conocimiento del master, también ha mejorado en la practica, como se puede
comprobar por las solicitudes para participar en el mismo, de unos 150 estudiantes por curso
para una oferta de 35 plazas, aunque las dificultades que muchas veces entrafa la obtencién de
un visado para cursar los estudios en Espafia, la crisis econdmica, y la subida de las tasas
académicas, hacen que muchas veces no se reflejen, en la matricula final del master, la realidad
de su difusién entre estudiantes de nacionalidades muy diversas.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

El Master en Relaciones Internacionales cuenta con un profesorado experto en su
campo y altamente cualificado para asegurar la adquisiciéon de las competencias por
parte del alumnado.

Con respecto a los datos generales del Profesado, de los 34 profesores que intervienen
en el master, 30 son doctores, 9 Catedraticos de Universidad, 2 Catedraticos de Escuela
Universitaria, 10 Profesores titulares, 6 Contratados Doctores, y el resto profesores
asociados, extranjeros y profesionales de distinta categoria.

La seleccion del profesorado se ha efectuado atendiendo a la cualificacion profesional y
experiencia docente e investigadora de cada uno de ellos y demostrada adecuacion a
los ambitos de conocimiento vinculados al titulo tal y como se ve a continuacion:

Categoria profesional Universidad Universidad Total
Pablo de Internacional
Olavide Andalucia
Catedratico de Universidad 4 5 9
Catedratico Escuela Universitaria - 2 2
Profesor Titular Universidad 2 7 9
Profesor Titular Escuela Universitaria - 1 1
Profesor Contratado Doctor 4 2 6
Profesor Asociado 1 1 3
Profesionales - 5 5
Total 11 23 34




Tanto la Directora como los Coordinadores del Master trabajan para garantizar la continuidad y
buena coordinacion entre la materia presentada por el profesorado en los distintos médulos.

En cuanto a la asignacién del profesorado para la supervisién de los TFM se ha impuesto un
mecanismo de seleccion de control exitoso con el fin de garantizar que el perfil del director/a
asignado sea lo mas adecuado. En el caso concreto de los trabajos de investigacion el
alumnado tiene toda libertad de ponerse en contacto con cualquier docente del Master y solicitar
su tutorizacion.

Aparte de su alta cualificacion académica y profesional, el profesorado del Master goza de una
valoracibn muy positiva por parte del alumnado. Segun la encuesta a los alumnos,
correspondiente al curso 2014-15, “la valoracion global del profesorado” es de 80%.

No obstante, desde la aprobacion de la memoria se ha producido un incremento notable de la
cualificacion del profesorado, como ejemplo citaremos los siguientes casos:

Prof. Dr. José Manuel Cortés Martin — acreditado Catedratico

Prof. Dr. Rafael Valencia Rodriguez - acreditado como Catedratico

Prof. Dr. Antonio Lazari — acreditado como Profesor Titular

Prof. Dr. Antonio Herrera Gonzalez de Molina — acreditado como Profesor Titular

Profa. Dra. Gloria Fernandez Arribas — acreditada Contratada Doctora y como Profesora
Titular

Prof. Dr. Jonathan Pass — obtencion del titulo de Doctor

Tanto la Universidad Pablo de Olavide (UPO) como la UNIA informan continuamente al
profesorado sobre el desarrollo de cursos de formacion para actualizacion y mejora de la
plantilla

La seleccion del profesorado y la asignacion de estudiantes para los TFM, cada afio la CAM
valora las propuestas de temas-alumna-tutora propuestas mediante la solicitud correspondiente
facilitada por la UNIA. En la moodle y en la presentacion del curso se comunica al alumnado las
condiciones de desarrollo del TFM y los criterios para su presentacion y para la eleccion de una
persona que ejerza como tutor de su trabajo.

Durante el curso, o durante la asignatura correspondiente, cada docente desarrolla diferentes
sesiones de tutorias individuales con el alumnado interesado en su tematica y enfoque y, en su
caso, en la linea de investigacion con una opcion de TFM a desarrollar.

Los criterios para poder dirigir un TFM es que debe haber al menos un docente del master (de
ese ano o de los docentes habituales) con opcion de complementar con una persona cotutora
con titulo de doctor que no sea docente del master pero que tenga una experiencia
investigadora y/o profesional acreditada (y excepcionalmente sin titulo de doctorado,
especialmente en algun caso latinoamericano). En esos casos de cotutoria de personal que no
es del equipo docente del master, se exige la presentacién del curriculum para su analisis por
parte de la CAM.

En cuanto a las practicas externas, en los casos en los que se producen, se mantiene el
protocolo por el cual hay un tutor del master y un tutor de la institucién. El proceso de firma de
convenios se realiza segun la universidad en la que esté matriculada la alumna. El disefio y
ejecucion del TFM se realiza de manera conjunta articulando las necesidades académicas y de
la institucion.

La coordinacion entre asignaturas, como ya se ha comentado, es uno de los elementos a los
que se presta mayor atencion para seguir mejorando su calidad. Se ha reforzado el papel de las
personas coordinadoras de modulo para que mejoren la articulacion de contenidos al interior de
cada modulo, y a la vez se ha reforzado la comunicacion con los directores del master para




servir de enlace con el resto de coordinadoras de otros médulos y asi trasladar contenidos y
actualizar contenido segun las discusiones generadas durante la asignatura. Aparte, en cada
una de las semanas, se producen reuniones con el profesorado y con las personas
coordinadoras para actualizar contenidos y debates de cara a establecer una mejor articulacion
de contenidos de curso a curso, manteniendo el hilo conductor de referencia en torno a las guias
docentes. Se ha reunido toda la informacidn e instrucciones necesarias para ello en un protocolo
dirigido a cada uno de los directores o directoras de asignatura.

Se ha ampliado el uso y el acceso a la moodle en términos generales, lo que permite que tanto
profesorado como alumnado pueda acceder a materiales y programas del resto de asignaturas.

El envio con mas de una semana de anticipacién de la programacién especifica de cada
asignatura esta ayudando a mejorar la coordinacion intra e inter asignaturas. El seguimiento de
esta programacion por asignatura y su engarce con el resto de asignaturas corresponde a los
directores y, en caso necesario, se debate con las coordinadoras los matices o propuestas de
énfasis con respecto a otras asignaturas.

Respecto a la mejora de la calidad docente del profesorado, cada docente se ve sometido a los
propios criterios de calidad y mejora docente de sus respectivas universidades, lo cual garantiza
la calidad global del titulo.

Con respecto a la UNIA, ofrece diferentes cursos de formacién y uso de aulas virtuales: en este
caso, uno de los directores ha realizado varios de esos cursos como forma de aumentar las
potencialidades de uso de la moodle en el titulo.

Fortalezas y logros

Sin duda una de las grandes fortalezas del Master es la calidad de su profesorado, siendo
profesionales de reconocido prestigio tanto a nivel nacional como internacional. Ha sido un gran
logro unir tantos expertos juntos en un solo Master, de hecho, uno de los desafios cada curso es
poder conseguir cuadrar el horario al tener en cuenta lo solicitado que es el profesorado.

El equipo docente del master sigue manteniendo un elevado nivel cientifico, profesional y
académico, tanto a través del equipo docente que continia desde su incorporacion inicial a la
memoria verificada como a través de las nuevas incorporaciones de docentes de alto nivel.

El master se sigue reconociendo nacional e internacionalmente como un espacio de referencia
unico por la calidad de su profesorado y la calidad de la docencia impartida.

La coordinacion dentro y entre asignaturas se sigue mejorando con las medidas puestas en
marcha. Se siguen buscando mecanismos de mayor participacion e implicacion del alumnado y
el profesorado en la definicion de los contenidos a tratar en cada una de ellas que faciliten la
conexidn y articulacién mas especifica posible con respecto a los debates e hilos argumentales
que surgen a lo largo de las asignaturas como parte de la construccién narrativa académica
(tedrico-metodologica) y argumental del curso.

Se ha mejorado el acceso y visibilidad a los criterios de asignacion de tutoras de TFM y
practicas.

Los TFM presentados son de una alta calidad con la siguiente distribucion segun notas:

CALIFICACIONES DE LOS TFM DEL MASTER




Cursos N Pres. [Suspensos Aprobados |Notables |Sobresaliente |MH Total

2010/2011 14 1 2 3 12 0 32
2011/2012 8 1 1 10 21 3 44
2012/2013 7 0 3 12 15 0 37
2013/2014 7 0 6 9 16 0 38
2014/2015 4 0 4 10 16 2 36

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La desventaja de contar con la intervencion de 34 profesores es que el alumnado no pasa
mucho tiempo con cada docente. Con el fin de fomentar un 6ptimo ambiente de aprendizaje y
fortalecer la interrelacién alumnado-profesorado se propone modificar el programa para reducir
la plantilla docente de forma considerable durante los proximos afnos. También se aumentara el
numero de clases impartidas en inglés para hacer mas presente el bilingliismo en el Master.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientaciéon e
informacion.

Analisis

El master cuenta con un numero elevado de alumnos, con caracter general se vienen cubriendo
la totalidad de las 35 plazas que se ofertan para alumnos de nuevo ingreso a los que hay que
afiadir los repetidores. Ello hace necesario disponer de un aulario con capacidad y medios
necesarios para el desarrollo de la docencia presencial que constituye el porcentaje mayor.

El programa reparte su docencia entre la Universidad Pablo de Olavide, la Universidad
Internacional de Andalucia, Campus de la Cartuja, y la Fundacion Tres Culturas.
http://www.upo.es/postgrado/export/sites/default/MICROSITES/master/Documentos-
permanentes/RecursosMateriales.pdf

De los cuatro médulos presenciales del Master dos se imparten en la UPO y dos en la
Fundacion Tres Culturas del Mediterraneo. Ademas, a pesar de ser una asignatura virtual el
Modulo 5, también cuenta con dos clases presenciales que se imparten en el aula informatica
de la UPO.

La infraestructura, servicios y dotacién de recursos para el desarrollo del programa son los
adecuados a las caracteristicas del titulo:

http://www.upo.es/postgrado/export/sites/default/ MICROSITES/master/Documentos-
permanentes/RecursosMateriales.pdf

http://www.tresculturas.org/

Las dos instalaciones estan plenamente adaptadas a la ensefianza tanto tedrica como practica
— muebles adecuados, aire acondicionado, acceso al internet, optima iluminacion, aulas
amplias, acceso para discapacitados etc. — Queda constatada la adecuacién un hecho que se



http://www.tresculturas.org/
http://www.upo.es/postgrado/export/sites/default/MICROSITES/master/Documentos-permanentes/RecursosMateriales.pdf
http://www.upo.es/postgrado/export/sites/default/MICROSITES/master/Documentos-permanentes/RecursosMateriales.pdf

refleja en la encuesta realizada al profesorado, correspondiente al curso 2014-15, con una
valoracién media de un 4,59 de 100% en el item relativo a la adecuacion del aula y el mobiliario.

No se ha recibido ninguna queja por mal funcionamiento de las instalaciones. No obstante, para
la mejor comodidad de los alumnos desde hace dos afos se ha decidido realizar todos los
examenes presenciales en la UPO, ya que cuentan con aulas mas amplias.

Todo el alumnado, independiente de la universidad donde esté matriculado goza de acceso libre
a los recursos bibliotecarios de la UPO y de la UNIA.

Igualmente todo el alumnado dispone del campus virtual de la UNIA, donde se ponen a
disposicion de los estudiantes herramientas de comunicacion y se organizan los contenidos del
master y las actividades de distinto tipo propuestas por el profesorado.

Asimismo, el profesorado cuenta con el Aula Virtual de profesorado, que contiene recursos para
la preparacién de materiales, tutorizacion, etc. La UNIA pone su disposicién con una asistencia
técnica a través del Centro de Atencion al Usuario, a la vez que convoca anualmente el
programa de Formacion del Profesorado, http://www.unia.es/innovacion/formacion-profesorado,
con el que se refuerzan las competencias para la innovacion docente y digital.

Se utilizara el Campus Virtual de la UNIA para el desarrollo de la docencia virtual del master y
como herramienta de apoyo a la docencia presencial, asi como los recursos de la biblioteca de
la UNIA (incluida la biblioteca digital de la UNIA; mediante el acceso remoto que se facilita a los
estudiantes) y de la Universidad de Jaén. Ademas, los estudiantes tendran acceso a los
materiales virtuales que la UNIA ha elaborado especificamente para este master.

El Campus Virtual de la UNIA se basa en la utilizacion de la plataforma Moodle basada en
sistemas de fuentes abiertas. En el mismo se pone a disposicién de los estudiantes
herramientas de comunicacion (sincrona y asincrona) y se facilita también el acceso a aulas
virtuales para la realizacién de clases online. También en el Campus Virtual se organizan todos
los contenidos del master y todas las actividades de distinto tipo propuestas por los profesores.
Hay también, en cada asignatura, test de autoevaluacion y de evaluacion.

Ademas, los profesores cuentan con el Aula de profesores, que contiene recursos para la
preparacion de materiales, tutorizacién, etc. En concreto, se dispondra de los siguientes medios
materiales y recursos ofrecidos por la UNIA:

a) Para profesores:

® Aula Virtual de Profesores, espacio donde se concentran multiples tutoriales acerca del
manejo del campus, de las pautas que deben guiar el disefio de guias, materiales y
actividades online tanto desde el punto de vista técnico como didactico, asi como
modelos y plantillas de documentos para trabajar y herramientas de comunicacion con el
Area de Innovacién Docente y Digital y con otros docentes.

® Asistencia técnica a través del Centro de Atencion al Usuario (via teléfono o email:
cau.virtual@unia.es).

® Asistencia didactico-pedagdégica a través de teléfono o email:
(innovacion.docente@unia.es)

b) Para alumnos:

e Centro de Atencion al usuario, también disponible para alumnos via teléfono/email en
caso de consultas o incidencias técnicas sobre el uso del campus virtual de la UNIA.

e Recursos de ayuda, comunicacion y guia accesibles a través del Campus Virtual puestos
en marcha por el Area de Innovacién Docente y Digital de la Universidad. Entre ellos:

- Foro de novedades, accesible desde el bloque 0 de la columna central de cada

curso, a traves del cual los tutores realizaran un seguimiento del grupo a lo largo del



http://www.unia.es/innovacion/formacion-profesorado

moddulo o asignatura y les informaran de los eventos mas destacados de éste.

- Calendario donde, en conexiéon con el foro de novedades, iran anotando los
principales hitos del curso (chats programados, fecha de entrega de actividades,
etc.).

- Foro de tutorias y Bloque de mensajes, a través del cual los alumnos podran hacer
llegar sus consultas de interés para el resto de alumnos (en el primer caso), o
aquellas de caracter privado (en el segundo caso).

- Documentacion de ayuda para el uso del campus virtual, accesible también desde
dicho bloque, a través de la cual hallara respuesta a las principales cuestiones
relacionadas, entre otras, con la navegacion por el campus o los contenidos,
herramientas de comunicacion y evaluacién de los cursos. Su consulta puede serle
util, por tanto, para conocer como publicar mensajes en los foros, enviar tareas, etc.

Junto a estos recursos, también se le dara acceso a servicios comunitarios para usuarios del
Campus Virtual, como la Biblioteca de la Universidad, donde podra ampliar sus conocimientos.

Recursos informaticos.

En el desarrollo de la parte no presencial del programa se utilizara el Campus Virtual de la UNIA
(plataforma Moodle). En el mismo, el alumnado dispondra de varias herramientas TICs que
facilitaran el proceso de aprendizaje individual y colectivo durante todo el desarrollo del master.
Dentro del Campus Virtual los estudiantes tendran acceso a todos los materiales del programa
(guias docentes, recursos audiovisuales, materiales basicos, complementarios, programas de
simulacion, etc.) disponibles en formato digital. También dispondran de recursos de aprendizaje
y comunicacion, como son el sistema de mensajeria instantanea, foros, chats, actividades de
grupo, tareas, objetos de aprendizaje (formato SCORM), cuestionarios digitales,
autoevaluaciones, etc. La url del Espacio Virtual de Aprendizaje es https://eva.unia.es.

También tendra acceso a todos los recursos de biblioteca disponibles online (libros digitales,
revistas electrénicas,...). Se puede consultar el listado de recursos disponibles en:
http://www.unia.es/biblioteca.

El alumnado dispondra asimismo de un repositorio de contenidos digitales abiertos, como son
tesis de master, tesis doctorales, etc. (se puede consultar la disponibilidad en
http://dspace.unia.es); y tendran acceso al OpenCourseWare de la UNIA (http://ocw.unia.es), y a
los recursos audiovisuales del canal audiovisual de la UNIA (http://www.unia.es/uniatv).

En cuanto a los servicios de orientacion académica y profesional del alumno la plataforma
virtual de la UNIA garantiza la fidelidad en la informacion ya la recepcion inmediata, via correo
electrénico, a cada uno de los alumnos y docentes dados de alta en la misma.

Las acciones previstas de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados e
incorporados a la actividad académica se encuentran estrechamente relacionadas con la labor
que desarrollan las diferentes unidades de la universidad mas cercanas a los alumnos. De esta
manera, las previsiones contempladas en la normativa de referencia de la universidad sobre
derechos del alumnado —en especial, por un lado, los contenidos de los articulos 53.d del
Estatuto de la UNIA y 17 del Reglamento de Régimen Académico, y por otro los compromisos
adquiridos a través de la Carta de Servicios de las Areas de Ordenacion Académica, Innovacion
Docente y CRAI- reflejan competencias y responsabilidades que desempefian las citadas
Unidades de apoyo al titulo.

Fortalezas y logros




El Master cuenta con infraestructuras, servicios y dotacion de recursos excelentes: las
instalaciones gozan de todas las amenidades necesarias para la imparticién de las clases del
Master, de hecho, el Edificio 45 de la UPO fue construido especificamente con estos fines,
mientras del Pabellon de Marruecos de la Fundacion de Tres Culturas hay que destacar su
belleza y prestigio.

Otra fortaleza del Master, sin duda, es la plataforma virtual de la UNIA, una herramienta a través
de la cual el alumnado dispone de servicios de orientacién académica y profesional adecuado de
forma instantanea

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Una de las debilidades que han surgido en las ultimas ediciones del Programa ha sido la
supresion de las subvenciones externas con que se contaron en los primeros anos,
principalmente procedentes de la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional y de la
Fundacion Tres Culturas del Mediterraneo. Estas aportaciones permitian principalmente una
buena dotacién de ayudas y la posibilidad de organizar determinadas actividades de caracter
complementario que suponia un enriquecimiento importante en la formacion de los alumnos.

Los efectos que la pérdida de estos recursos ha provocado, se vienen paliando con una mejora
sustancial de la oferta de las practicas para la realizacién del trabajo final.

El uso de la Moodle podria ser mayor y mejor por parte de todo el profesorado. A lo largo de los
cursos se va haciendo mayor hincapié en su uso y aportando acompafamiento desde la
direccion del master para facilitar la tarea de aprendizaje al resto del profesorado. En la
actualidad se ha mejorado muy notablemente y se considera que se hace un uso eficaz de la
Moodle.

Asimismo, se plantea la conveniencia de ofrecer al alumnado del master una formacién
complementaria en idiomas extranjeros, especialmente inglés, o que supondria un complemento
sustancial a la adquisicién de las competencias del propio titulo.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacién y de evaluacién son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacién y las competencias del titulo.

Analisis

Los objetivos y competencias del titulo que figuran en la memoria verificada y en las Guias
docentes de cada asignatura apuntan a una mirada amplia, orientada a la multidisciplinariedad
correspondiente a un enfoque global sobre las relaciones internacionales en los ambitos de
Europa, Mundo Arabe, Mediterraneo e Iberoamérica.

Actividades formativas. Cada una de las asignaturas de la fase presencial se desarrolla
adaptando el modelo comun, en el que se combinan clases tedricas y clases practicas,
realizacién de seminarios, tutorias y horas de estudio, y en algunos de los mdédulos también se
realiza una visita de campo.




Lo habitual es una distribucion durante la semana de clases en el aula que combinan cuestiones
tedricas y cuestiones practicas. El planteamiento pedagdgico varia por parte de cada uno de los
docentes: desde quienes usan mas las lecciones magistrales, el trabajo en grupos, la resolucion
de problemas, las lecciones dialogadas, etc.

Desde la direccién del master y la CAM se recomienda al profesorado que, por criterios
pedagogicos, y también por fomentar el intercambio de visiones entre distintas realidades
sociales, se promueva la participacion en clase, utilizando grupos de discusion pequefios si fuera
posible y conveniente para dinamizar debates ya que el alumnado, segun evaluacion de otros
anos, agradece el uso de casos y ejemplos concretos. En todo caso, cada docente tiene
autonomia para gestionar su docencia adaptandola al grupo.

Tanto las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion llevan a una valoracion
positiva de los resultados, En general, como media de los siete aios de implantacion del titulo, la tasa
de eficiencia, al final de cada curso, ha sido alrededor del 98,81%. La tasa de rendimiento suele
elevarse en torno a un a un 97,9%, que posiblemente sea aun mayor en la realidad, pues algunos
alumnos acaban defendiendo el Trabajo fin de Master en el curso siguiente al que han realizado la
docencia, y en algunas ediciones del Titulo, si se tienen en cuenta los alumnos inicialmente
matriculados y si todos esos alumnos han acabado defendiendo su Trabajo Fin de Master, ambas
tasas podrian llegar al 100% de los alumnos.

Lo que por otra parte resulta variable, y ni la direccion ni la coordinacion del Master encuentran
explicacion a esta cuestion, es el nivel y calidad en la preparacion de los alumnos del Master, cuando
acceden al mismo. Asi, ha habido cursos con un elevado nivel de preparacién de los alumnos, y en
consecuencia, los resultados finales han sido mas brillantes, mientras que en otros cursos, el nivel
medio de los alumnos ha bajado considerablemente, y los resultados finales, han sido menos
notables.

Por lo que respecta a los resultados, aunque no ha sido posible realizar un célculo global, se
presentan los porcentajes de calificaciones de las materias, correspondientes a los alumnos de
ambas Universidades.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA

% CALIFICACIONES DE LAS MATERIAS DEL MASTER
Cursos Suspensos Aprobados |Notables |Sobresaliente Matriculas de
Honor
2010/2011 0,71% 12,77% 47,52% 29,79% 0,00%
2011/2012 0,00% 17,76% 38,82% 32,92% 1,97%
2012/2013 0,00% 27,10% 54,21% 14,02% 0,00%
2013/2014 0,00% 21,95% 58,54% 11,38% 0,00%
2014/2015 0,00% 13,98% 64,52% 10,75% 2,15%

UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE




% CALIFICACIONES DE LAS MATERIAS DEL MASTER UPO
Cursos Suspensos Aprobados |Notables |Sobresaliente Matriculas de
Honor
2010/2011 6,45% 9,35% 33,87% 50,00% 0,00%
2011/2012 0,18% 25,04% 44,66% 23,64% 0,00%
2012/2013 0,00% 14,58% 71,88% 10,42% 0,00%
2013/2014 0,00% 10,67% 68,00% 18,67% 0,00%
2014/2015 0,00% 9,71% 65,05% 24.27% 0,00%

Fortalezas y logros

En el Master Oficial en Relaciones Internacionales, al ser el perfil del titulo tanto académico e
investigador como de practicas, se ofrece a los alumnos la posibilidad de realizar practicas, pero
debiendo ademas presentar y defender un trabajo fin de master. Mientras en las primeras
ediciones del master los alumnos que optaron por el perfil de las practicas superaban ligeramente
la mitad, en los ultimos afos (puede que como consecuencia de la grave crisis econdmica que en
esos anos atravesaba el pais) una mayoria importante de alumnos se inclinan por las practicas,
en vez de por el perfil investigador.

El proceso para garantizar la calidad de las practicas externas integradas en el titulo de Posgrado
esta regulado por el procedimiento P03 del Sistema de Garantia de Calidad de los Estudios de
Posgrado de la UNIA, denominado “Evaluacién de las practicas externas”.

Para poder realizar practicas en cualquier institucién, empresa o entidad es necesario un
convenio previo de colaboracion entre éstos y la Universidad (UNIA o UPO)

Los criterios para garantizar la calidad de las practicas han sido de dos tipos:
A nivel externo, un tutor adscrito a la institucién, empresa o entidad controla el seguimiento de las
mismas.

A nivel interno, la elaboracién de un trabajo fin de master, en el que consten la aportacién que las
citadas practicas han supuesto al alumno, el trabajo desarrollado, las conclusiones obtenidas, que
el alumno debe defender publicamente ante un Tribunal.

En el caso de los alumnos que optan a un trabajo de investigacion, son los propios alumnos, los
que de acuerdo con algun profesor del programa, eligen un trabajo de investigacion, relacionado
con alguna de las materias que se estudian en el master, y que el mencionado profesor dirige y
corrige.

Como ya se ha sefalado, el master goza de una muy alta tasa tanto de eficiencia como de
rendimiento, que varia escasamente en las distintas ediciones del mismo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Alo largo de los siete afios de implantaciéon del Master Oficial, se han realizado modificaciones en
la estructura del mismo, como ya se ha sefialado, eliminando un modulo que compartia con otros
dos masteres, y modificando luego el contenido de algunas asignaturas, también indicadas
anteriormente, para intentar adaptarlo y hacerlo mas coherente con el perfil de formacién de la
titulacion y las competencias del titulo.




Se ha aumentado la docencia en inglés, esencial en un master de Relaciones Internacionales, y
en los destinos de las practicas para los alumnos del master, se han conseguido, en muchas
ocasiones, destinos fuera de Espafa, acordes con el contenido del master.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercién laboral aportan informacién util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Analisis

El sistema para conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos colectivos activos implica-
dos en el Titulo (PDI y alumnado) en relaciéon a la orientacién y acogida, la planificacion, el de-
sarrollo y los resultados del mismo se establece en el procedimiento PO6 del Sistema de garan-
tia de calidad de los Estudios de Posgrado de la UNIA, denominado “Evaluacién de la satisfac-
cién global del titulo”.

Las encuestas de satisfaccion global de estudiantes y profesorado del master tienen distintos
niveles de respuestas en los dos sectores, pues mientras el sector del alumnado se obtuvo un
nivel de participacion del 17,14 en el ultimo curso académico encuestado, claramente por deba-
jo del nivel de participacion global de los Posgrados Oficiales de la UNIA, el sector profesorado
tuvo una participacion del 60%, muy por encima del 46,07% del global.

De acuerdo con lo que proponia el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad de la UNIA en su
Informe del grado de satisfaccion del alumnado y del profesorado 2014-2015- como accién de
mejora, esta comision considera que es necesario incrementar el nivel de respuestas de las
encuestas de satisfaccion global, dada la importancia que esta herramienta posee como reflejo
de la opinién de estudiantes y profesores.

En primer lugar, debemos destacar que la satisfaccién de los estudiantes con el programa es
alta, con un promedio de de un 3,4 de media sobre 5 en las cinco ediciones que estamos
analizando, siendo la valoracion mas alta un 3,67 y la mas baja de 2,86 del curso 2010-11, afio
en el que el master sufrié un fuerte recorte presupuestario que afecté a todos los resultados del
mismo. A partir de este curso académico, y a pesar del presupuesto del que se dispone, se ha
venido trabajando para aumentar la satisfaccion del alumnado. Otro tanto cabe decir del
profesorado, que en las cinco ediciones que estamos analizando alcanza una media de 4,25,
siendo la mas baja un 4,07 y la mas alta un 4,40. Ello sugiere que el programa formativo que se
oferta es adecuado y que las actividades que se realizan satisfacen sus expectativas.

En segundo lugar, la satisfaccién con la actividad docente del profesorado arroja un promedio de
4,07, con puntuaciones que oscilan entre el 4,59 y el 4,07. Estos datos evidencian la alta
cualificacion del profesorado y sus aptitudes para la docencia.

En tercer lugar, la satisfaccion del alumnado sobre las practicas externas registra una
valoracién media de 9,3 sobre 10, habiéndose pronunciado sobre el ambiente de trabajo,
instalaciones, existencia o0 no de condiciones de seguridad e higiene, apoyo de los
companeros, disponibilidad de material, apoyo del tutor asignado, grado de cumplimiento de las




expectativas, etc. Ello permite considerar que es correcta la eleccion de las
empresas/instituciones donde la actividad se desarrolla.

Podemos, por tanto, afirmar que los datos de satisfaccién global del programa permiten indicar
que este Titulo es considerado un Master con una alta aceptacién y que ha mantenido esta alta
aceptacion durante los afios de su imparticion.

2010/11)2011/12|{2012/13|2013/14|2014/15

Tasa de graduacion 76,00% (90,91% (90,63% |95,24% | N/D
Tasa de abandono 0,00% | 5,00% |10,53%| 4,76% | N/D
Tasa de eficiencia 100,00%] 98,81% | 98,10% [99,04% | 99,69%
[Tasa de rendimiento 32,18% [92,30% |97,72% [95,09% | 95,99%

Grado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo 2,86 3,65 3,29 3,71 3,67

Grado de satisfaccion global de los estudiantes con el

4,00 4,31 3,14 4,14 3,40
profesor

Grado de satisfaccion global de los estudiantes con los

4,00 3,13 3,14 3,71 3,00
recursos

Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la

actividad docente 4,04 409 | 4,12 | 3,77 | 4,33

Grado de satisfaccion global del profesorado con el titulo 4,40 4,23 4,21 4,07 4,35

Grado de satisfaccion global del profesorado con los

4,10 4,50 4,20 4,07 4,59
recursos

Grado de satisfaccion global de los egresados con el titulo 2,75 4,10 2,33 N/D N/D
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Como se observa en la tabla el Master presenta una baja tasa de abandono, exceptuando el
curso 2012/2013. Las tasas de rendimiento se sitia en todos los cursos por encima del 90% al
igual que la tase de eficiencia. Las mayores variaciones se producen en la tasa de graduacion,
en muchos casos debido a que los alumnos deciden dedicar mas tiempo al desarrollo del
Trabajo de investigacion por lo que optan por presentarlo en el curso siguiente, afectando de
este modo a las tases de graduacion.

Curso 2009/10 Curso2010/11 Curso2011/12 Curso2012/13 Curso2013/14 Curso2014/15
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Respecto de la valoraciéon del profesorado, el grafico muestra una alta valoracion por encima de
4 puntos sobre 5, lo que indica la alta aceptacion del profesorado por parte del alumnado. La
unica excepcion se dio en el curso 3013/2014 en el la valoraciéon no llego a 4, si bien se traté el
asunto con los profesores dando lugar el afio siguiente a una de las valoraciones mas altas.

Fortalezas y logros

El Master presenta una valoracion en la media o por encima de la media del resto de Titulos.
Especialmente relevante es la alta tasa de egresados asi como las tasas de rendimiento.
También es necesario destacar que segun la valoracion dado por el alumnado el Master cumple
en un alto grado con los objetivos propuestos, cumpliendo del mismo modo con las expectativas
de los alumnos.

Por ultimo la alta valoracion del profesorado también es un logro a tener en cuenta, y que se
debe a la profesionalidad, la alta cualificacion y el grado de implicacion de los mismos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se observa que el grado de satisfaccion el alumnado se encuentra entre medio punto o un punto
por debajo del grado de satisfaccion del profesorado, por lo que se considera necesario llevar a

cabo un andlisis que permita adoptar acciones para aumentar el grado de satisfaccion del
alumnado.
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