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Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Master Universitario en Relaciones Internacionales por la Universidad Internacional de
Andalucia

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los érganos de evaluacion que la
Ley de las comunidades autbnomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacién de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccidén de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad Internacional de Andalucia, solicita la evaluacion para el seguimiento tras la renovacién de la acreditacion del:



ID ministerio 4311893

Denominacioén del Titulo Master Universitario en Relaciones Internacionales

Universidad Universidad Internacional de Andalucia

Centro/s Oficina de Estudios de Posgrado,Centro de Estudios de Posgrado
Universidad/es participante/s Universidad Pablo de Olavide

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacién oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 1. Informacién publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 1: Se recomienda que el Titulo cuente con una Unica pagina web, que suministre informacion actualizadam a la que se
redirijan las webs generalistas de las Universidades participantes

Justificacion: La evidencia presentada por la Universidad permite comprobar la resolucién de la recomendacion. Se trata de una accion
de mejora que no puede finalizar, en la medida en que todos los contenidos han de ser revisados periédicamente, pero en la actualidad
se alcanzan los resultados previstos en su formulacion.

Se recomienda incluir un enlace a las otras universidades participantes en la pagina web del titulo.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 7: Se recomienda mejorar la gestion de la asignacién de directores/as de TFM.



Justificacion: La asignacién de tutor a los estudiantes que optan por la realizacion del TFM resulta plausible, pues es el director del
Master quien, atendiendo a la coincidencia de los deseos transmitidos por el estudiante en relacién al ambito material en el que desea
realizar aquel y la especializacion del profesor, procede a la asignacién efectiva.

Por lo que se refiere al motivo de la formulacion de la recomendacién en presencia, derivada del Informe final para la renovaciéon del
titulo de 18 de mayo de 2017, los problemas a los que se alude, parecen haberse resuelto en el Convenio celebrado en 2018 entre la
Universidad Pablo de Olavide, la Universidad Internacional de Andalucia y la Fundacion tres culturas del Mediterraneo, cuya clausula
tercera expresamente afirma el reconocimiento de la actividad docente del profesorado. En el punto 5 de la misma cladusula se
proclama, que en relacion con las materias que requieran atencion individualizada, como es el caso del TFM "cada Universidad hara el
reconocimiento a sus Profesores que corresponda, conforme a su normativa y a lo establecido en este Convenio y Anexos". En
conclusién, de la redaccidon de este Convenio puede desprenderse que el motivo por el que se realizd esta recomendacion se ha
subsanado en la redaccion del Convenio de 2018.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algin caso la recomendacion
puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comision y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 3: Se recomienda presentar un Plan de Mejora de la titulacién donde se recojan todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las acciones, responsables, nivel de
prioridad, fecha de consecucién y temporalizacion. Dicho Plan debe contar con un procedimiento periédico de andlisis, revision y
mejora.

Justificacion: No aportan evidencias y la accion se encuentra en fase de desarrollo. Se deben aportar las evidencias concretas en las
que se analice la informacion de cémo se ha llevado a cabo la accion y los indicadores de los resultados obtenidos que permiten valorar
el objetivo propuesto en la recomendacién.

Accion de Mejora 1: Establecimiento de un Plan de Mejora revisable, al menos, anualmente
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No



Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 4: Se recomienda contar con una plataforma de gestién documental al servicio del SGC.
Justificacion: No se cuenta con la plataforma de gestién documental al servicio del SGC.

Accion de Mejora 1: Disefio y puesta en marcha de una plataforma de gestion documental que dé soporte al seguimiento del SGIC
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 5: Se debe dar cuenta del cumplimiento de todas las recomendaciones de mejora recibidas durante el proceso de
verificacién y seguimiento, incluyendo la incorporacion de un agente externo a la Comision de Garantia de Calidad.

Justificacion: Para resolver esta recomendacion la Universidad aporta distintas acciones de mejora:

En la accién de mejora 1 se aporta como evidencia el link a la pagina general del Master en el que no se ha encontrado evidencia
alguna justificativa de las acciones emprendidas para el cumplimiento de esta recomendacién. Se sefiala como indicador la presentacion
a la "Comision de Posgrado de la UNIA del Informe Anual del titulo y la correspondiente revisién del Plan de mejora”, documento al que
no se ha podido acceder-.

En la accion de Mejora 2 se indica la incorporacion de un agente externo a la Comisién de Garantia de Calidad pero no se identifica el
agente externo incorporado a la Comision. Por otra parte, no se tiene acceso al acta de constitucion de la Comisién de calidad.

En consecuencia, ambas acciones de mejora pueden resultar adecuadas para alcanzar el propésito perseguido con esta recomendacion,
pero se deben aportar las evidencias concretas en las que se analice la informacion de cémo se ha llevado a cabo la accion y los
indicadores de los resultados obtenidos que permiten valorar el objetivo propuesto en la recomendacion.

Accion de Mejora 1: Implantacion y aplicacion del nuevo SGIC y de la plataforma de gestién del mismo
- La accién de mejora es adecuada: Si
- La accién de mejora se considera finalizada: No



- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Incorporacion de un agente externo a la Comision de Garantia de Calidad
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 6: Se recomienda mejorar la asignacion de plazas en practicas externas.

Justificacion: La realizacion de préacticas en el Master en Relaciones Internacionales es optativa, en la medida en que los estudiantes
pueden elegir entre su realizacién como alternativa a la del TFM. En la pagina del Master existe una pestaiia "practicas" que conduce a
un documento en el que se indica el procedimiento para adjudicar las practicas, que se inicia con la identificacion por parte de los
estudiantes de "dos o tres instituciones de las ofertadas por los responsables del méaster o bien de las propuestas por el propio alumno
y aceptadas por aquellos"”. Tras lo cual seran las instituciones en cuestion a la vista de los curricula de los estudiantes quienes procedan
a la selecciéon. En el documento ademas de esta informacién (que figura para el curso 18/19 y se mantiene para el 19/20 sin
modificaciones en este punto), se aflade que las practicas no seran remuneradas y que no podran realizarse en el trabajo habitual de los
estudiantes.

No hay indicacién alguna sobre la extension temporal del procedimiento de asignacion de los destinos de las practicas a los
estudiantes. Se recomienda clarificar en mayor medida los plazos para asignar las plazas en practicas externas.

En conclusion, si bien ha podido clarificarse el procedimiento de asignacion de plazas en practicas externas (por lo que se considera la
acciéon de mejora como adecuada), deberia continuar este esfuerzo mediante la concrecion de plazos.

Accion de Mejora 1: Elaboracion de un documento y procedimiento que mejore la asignacion de las plazas de practicas externas
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion



Ano: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 8: Se recomienda protocolizar en una norma los procedimientos de coordinacién docente del Titulo

Justificacion: La accion de mejora planteada indica tan solo la mejora de la "coordinacién en el desarrollo del programa”. La evidencia
presentada nos conduce a la pagina general del titulo, y si accedemos a la pestafia "coordinacion" encontramos exclusivamente la
identificacion del Director y la coordinadora. No se ha encontrado una normativa especifica de coordinacién. No hay evidencia de la
protocolizacidn solicitada.

Accion de Mejora 1: Elaboracion de unas directrices que regule la coordinacion docente del titulo
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 9: Se recomienda contar con un servicio de orientacion académica y profesional propio del Titulo

Justificacion: Si bien no se cuenta con un servicio de orientacién académica y profesional propio del Titulo, se ha puesto en marcha un
protocolo de actuacion para la atencion a los estudiantes a través de la direccion electronica.

Se deben aportar las evidencias adecuadas en las que se especifique la informacién sobre orientacion académica y profesional del titulo,
mas alla de lo que se indica en la accion de mejora sobre que el titulo tiene una cuenta de correo especifico al cual se pueden dirigir
para solicitar ampliacion de aquellas cuestiones no indicadas en la informacién de caracter general, complementando de esta forma las
acciones de orientacién académica y profesional que directamente se vienen prestando por los responsables académicos del titulo.

Accion de Mejora 1: Realizacion de las tareas de orientacion académica y profesional
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logrd sus objetivos: No



Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 10: Se debe hacer un seguimiento especifico del grado de satisfaccion de estudiantes y profesorado con las
instalaciones, adoptar las decisiones sobre las mismas de acuerdo con los procedimientos previstos y notificar con la antelacién
adecuada a las personas usuarias las decisiones de gestion de este ambito que les afecten.

Justificacion: Se especifican los datos relativos al "grado de satisfaccion global del profesorado con los recursos”, asi como el de los
estudiantes, sin desglosar si se refieren a las instalaciones o a otro tipo de recursos. En estas encuestas se alcanza un resultado desigual
de satisfaccion entre los profesores y los estudiantes, pues si bien la media de los cursos considerados (2011/12-2017/18) entre los
primeros se eleva al 4.23, la satisfaccion de los estudiantes es de 3.17, resultando especialmente baja la obtenida en la Ultima encuesta
realizada que se reduce a un 1,64.

Se considera que si bien se han publicado el resultado de las encuestas, no se ha desglosado entre infraestructuras y recursos y no se
aporta evidencia alguna sobre los aspectos sefialados en la recomendacion.

Accion de Mejora 1: Anélisis de la valoracion obtenida en las Encuestas de estudiantes y profesorado sobre las instalaciones y recursos
puestos a disposicion del titulo

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 2: Se recomienda contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados, estudiantes,
profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores de practicas. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nUmero de encuestas
respondidas (n).

Justificacion: Faltan los datos relacionados con la satisfaccion de algunos colectivos. Especialmente llamativa resulta la inexistencia de
datos referidos al PAS. Por otra parte, en el documento en cuestion se evidencia la escasa respuesta a los cuestionarios (7,58% en algun
caso), por lo que la muestra no resulta significativa. Ademas, no se puede afirmar una tendencia al alza en lo que a la recogida de estos
indicadores de satisfaccion se refiere. Faltan los indicadores de satisfaccion de PAS, empleadores y tutores de practicas. Si bien se
incorpora el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas respondidas, el nimero de los cuestionarios recibidos no resultan



significativos en todos los casos.

Accion de Mejora 1: Incorporar los indicadores de satisfaccion de cada curso académico en la web del titulo, incluyendo tamafio d ela
muestra y el nUmero de encuestas respondidas

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 11: Se recomienda obtener y analizar informacion sobre la tasa de insercién laboral de egresados/as del Titulo.
Justificacion: No se aporta evidencia alguna y la observacion remitida al efecto indica que se encuentra en fase de desarrollo.

Se deben aportar las evidencias concretas en las que se analice la informacion de como se ha llevado a cabo la accion y los indicadores
de los resultados obtenidos que permiten valorar el objetivo propuesto en la recomendacién.

Accion de Mejora 1: Obtener y analizar la informacion sobre la tasa de inserciéon laboral de egresados(as
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2019

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 12: Actualizacién Plan de Estudios

Justificacion: Se recomienda actualizar el Plan de estudios del Master para lo que se precisa de una modificacion del mismo, de la que
aun no parece haberse iniciado la tramitacion.

Se considera adecuada la accidon de mejora puesto que se conoce cédmo ha de actuarse para resolver la recomendacion, aunque ain no
se haya implementado.



Accion de Mejora 1: Actualizar el Plan de Estudios
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2019

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 13: Incorporacién de la Universidad de Cordoba como universidad participantes

Justificacion: El Convenio para la imparticion del Titulo se celebrd entre la Universidad Pablo de Olavide, la Universidad Internacional
de Andalucia y la Fundacién Tres culturas del Mediterraneo. No hay evidencia de la incorporacion de la Universidad de Cérdoba como
Universidad participante. En las observaciones de la accién de mejora se indica que se estd "en fase de valoracién por parte de los
organos de gobierno de las mismas".Es decir, alin se encuentra en un estadio inicial, aunque la accién parece haberse puesto en marcha
y la valoracion y posterior negociacién es el punto de partida imprescindible para poder resolver con éxito la recomendacion en
presencia. Por este motivo se considera adecuada la accion de mejora.

Accion de Mejora 1: Incorporar a la Universidad de Cordoba como Universidad participante
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

RESUMEN

Sélo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacién de la
Acreditacion

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL




Recomendaciones Totales 1 3 3 0 2 0 2 11

Recomendaciones Resueltas 1 0 1 0 0 0 0 2
Acciones Definidas 1 3 3 0 2 0 2 11
Acciones Adecuadas 1 2 3 0 1 0 0 7
Acciones Finalizadas 1 0 1 0 0 0 0 2
Acciones. Logro de
L. 1 0 1 0 0 0 0 2
Objetivos

12

10

6

4

2

0

Recomendaciones R.Resueltas A.Definidas A Adecuadas A Finalizadas A.Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacién ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacién de
recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En proximos seguimientos se debe prestar especial atenciéon a la
calidad de la informacion suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluacidn y su resultado.



Cordoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ciencias Juridicas



