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1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4311893
Denominacion del Titulo Méster Universitario en Relaciones Internacionales
Universidad Universidad Internacional de Andalucia

Centro de Estudios de Posgrado (Universidad Pablo de Olavide)

Centro Oficina de Estudios de Posgrado

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

Universidad/es Participante/s Universidad Pablo de Olavide

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluaciéon de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovaciéon de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direcciéon de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conllevan un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.
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- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comisién de Renovacion de la Acreditacion ha examinado y valorado la documentacion requerida para
el proceso de renovacion de la acreditacion del titulo de Master Universitario en Relaciones
Internacionales por la Universidad Internacional de Andalucia que fue proporcionada por dicha
Universidad. A partir del Autoinforme de Acreditaciéon, de las evidencias presentadas y de las
observaciones, aclaraciones y respuestas de las personas que participaron en las entrevistas celebradas
en la visita de acreditacion realizada por la Comision, se emiti6 un Informe Provisional que contenia
modificaciones y recomendaciones en algunos criterios. Una vez analizadas y valoradas las alegaciones
presentadas en tiempo y forma por la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA, en adelante), la
Comisién de Renovacion de la Acreditacion emite este Informe Final.

A continuacion, se exponen los analisis y las valoraciones que realiza esta Comisién sobre cada uno de
los criterios considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion, al tiempo que se resuelven las
alegaciones presentadas al informe provisional.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

Las acciones de difusion del titulo fuera de la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA) son
numerosas y parecen correctas, ofreciendo informacion general y datos parciales de resultados del titulo.
En el momento de emitirse este informe final el apartado "Documentacion oficial de la titulacion” ya publica
la Memoria del Titulo y los informes de seguimiento, por lo que se considera que la UNIA ha resuelto una
de las recomendaciones que se consignaron en el informe provisional.

Es recomendable, ademas, en los casos en que convive mas de una web con informacion sobre la
titulacién, como en este en que existen dos Universidades que participan en el titulo Universidad Pablo de
Olavide (UPO) y UNIA, que la informacién que se suministra publicamente se encuentre siempre unificada
y puesta al dia. La falta de actualizacién fue puesta manifiesto por los y las estudiantes en el curso de su
audiencia, si bien tanto este colectivo como el de personas egresadas de la titulacion pusieron de
manifiesto que la informacion por parte de las personas responsables del Master era clara y suplia estas
carencias. Para canalizar la mejora de esta circunstancia, el informe provisional recomendé "que el Titulo
cuente con una Unica pagina web, que suministre informacion actualizada, a la que se redirijan las webs
generalistas de las Universidades participantes”. Las alegaciones presentadas por la UNIA al informe
provisional reconocen que la regulacion actual requiere que cada programa formativo cuente con una
Unica pagina web oficial y que, tratindose de titulos conjuntos, como es el caso, es la Universidad
coordinadora, la UNIA en el caso del Master en Relaciones Internacionales, la que resulta responsable de
su disefio y mantenimiento. Ademas, se da cuenta en las alegaciones de que ya se ha iniciado el proceso
de revision de la web, que, pese a haberse previsto su finalizacién para el mes de mayo de 2016, no ha
podido concluirse todavia. Se han adjuntado tres acciones de mejora para articular el cumplimiento futuro
de esta recomendacion (revisar y actualizar el contenido de la pagina web, revisar y coordinar la
informacion en la web de la UPO y establecer un procedimiento de actualizacion y revision de la
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informacion). Todas estas acciones tienen una prioridad alta, identifican responsables (en su caso, de la
Universidad coordinadora y también de la UPO) y prevén indicador y plazo para verificar su cumplimiento.
Se concluye, asi pues, que la UNIA acepta la recomendacion resefiada y que asume el compromiso de
resolverla en el plazo previsto, concluyendo el proceso ya en curso actualmente. Por tanto, la
recomendacion subsiste con idéntico caracter y formulacion en este informe final, con la finalidad de que
de su evolucion pueda darse cuenta en el primer seguimiento ulterior a la renovacion de la acreditacion del
Titulo.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 1. Se recomienda que el Titulo cuente con una Gnica péagina web, que suministre
informacion actualizada, a la que se redirijan las webs generalistas de las Universidades participantes.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Titulo es el aprobado por la UNIA en 2011. El Autoinforme
de renovacion de la acreditacion es parco en lo que se refiere a la informacién facilitada sobre el
funcionamiento del SGC vy, no habiéndose aportado como evidencias las actas de las reuniones de su
comision, fueron solicitadas adicionalmente como evidencia, pero la UNIA manifestd en respuesta al
requerimiento que no dispone de las citadas actas, aunque, de conformidad con el convenio que da
soporte al titulo, corresponde a la Universidad coordinadora, en este caso la Internacional de Andalucia, la
determinacién sobre el SGC aplicable a la titulacién. Preguntados sobre el funcionamiento del SGC con
datos procedentes de dos Universidades, los representantes del PAS manifestaron que es esta una
debilidad, de la que son conscientes y que intentan combatir y que, de hecho, ambas Universidades
coordinan ya iniciativas conjuntas para la mejora de la recogida de datos. No obstante, las personas que
venian ejerciendo la tarea de coordinacion del titulo (siquiera sea "en funciones", habida cuenta su
dimisién en el momento en que se celebr6 la visita del proceso de renovacién de la acreditacion)
declararon que el SGC se lleva desde la UNIA, sin tener constancia del funcionamiento de la comision del
SGC y el resto de cuestiones relacionadas con el mismo. En el mismo sentido, tampoco les constaba
informaciéon sobre el cumplimiento de las recomendaciones recibidas en informes anteriores, pues
solamente se les habian comunicado en una ocasion. Los autoinformes del proceso de seguimiento se
hacian por la coordinacién del méaster, de acuerdo con lo manifestado por sus responsables, con ayuda de
los responsables de calidad de la UNIA. El autoinforme de renovacién de la acreditacion, sin embargo, no
lo han redactado los coordinadores dimisionarios del master.

En anteriores informes de seguimiento de DEVA se recomendd la creacion de un repositorio para la
documentacion del SGCT, si bien en este caso se ha optado por utilizar un apartado en el campus virtual
en lugar de un gestor documental propiamente dicho. La CGCT no cuenta con la participacion de un
agente externo, tal y como habia recomendado la DEVA, sin que los responsables de la titulacion
pudiesen manifestar las razones de este incumplimiento. Faltan algunos datos previstos en el SGC
relacionados con la satisfaccion de algunos colectivos. Los responsables institucionales de la UNIA
manifestaron en su audiencia que la falta de datos de egresados/as es generalizada y resulta muy
compleja de combatir. En el caso del PAS, desconocen por qué no se han recogido los datos concretos
relativos a la satisfaccion.

No existe informacién sobre el Plan de Mejora de la Titulacién. Durante el seguimiento, quedé constatado
que mas que un Plan, el Titulo disponia acciones de mejora dispersas. De lo declarado en el autoinforme
pudiera concluirse que en las comisiones que gestionan el SGCT se analizan algunos indicadores
relevantes para la titulacion y que se adoptan en ellas mejoras derivadas del andlisis de los resultados,
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pero no se ha podido constatar al carecerse de las actas. Ademas, no se aborda en los autoinformes la
atencion a las recomendaciones recibidas por el titulo durante el seguimiento. De acuerdo con los
informes de seguimiento evacuados por DEVA, se han atendido algunas de las recomendaciones, pero se
han formulado otras de las que no existe informacién, como la incorporacion de agentes externos al
SGCT.

Con la finalidad de resolver las deficiencias apuntadas, el informe provisional incluyé una modificacion
(sobre cumplimiento de recomendaciones anteriores) y tres recomendaciones (sobre datos de
satisfaccion; Plan de Mejora del Titulo y gestor documental).

Asi, la modificacion rezaba: "Se debe dar cuenta del cumplimiento de todas las recomendaciones de
mejora recibidas durante el proceso de verificacion y seguimiento, incluyendo la incorporacién de un
agente externo a la Comisiéon de Garantia de Calidad". En las alegaciones, la UNIA da cuenta del proceso
de reflexion que ha iniciado como consecuencia de los procesos de renovacion de la acreditacion de sus
titulaciones y de su intencion de aprovechar esta experiencia para reconducir el SGC que aplica sus
titulaciones. Todas estas cuestiones han sido objeto de tratamiento en la sesion de la Comisién de
Postgrado, sesion de 14 de marzo de 2017, que adopté la decision de abordar una modificacién sustancial
del actual Sistema de Garantia de Calidad. En ese proceso, siempre de acuerdo con lo que refieren las
alegaciones, se abordara cuestiones como la incorporacion de un agente externo a las comisiones de
garantia de calidad y, ademas, se abordara con especial celo el tratamiento en "los Informes anuales de
seguimiento y de los planes de mejora que puedan contener, estableciéndose con caracter obligatorio la
remision de los mismos a los Vicerrectores de Postgrado de ambas Universidades y a la Comision de
Postgrado de la Universidad Internacional de Andalucia, como universidad coordinadora". Estas
consideraciones se articulan a través de la accién de mejora "Modificacion del Sistema de Garantia de
Calidad de la Universidad Internacional de Andalucia. abordando la composicién y funciones de las
Comisiones de Garantia de Calidad; se contemplard igualmente un protocolo de seguimiento con la
participacion de los érganos de gobierno de ambas universidades”, que se ejecutara por el Vicerrectorado
de Ordenacion académica, en un plazo de 6 meses. La accién se considera adecuada a la finalidad
perseguida por la modificacion que habia consignado el informe provisional, razén por la cual se
transforma en éste en recomendacion de especial seguimiento, de la que la UNIA habra de dar cuenta en
el primer proceso de seguimiento posterior a la renovacion de la acreditacion de este Master en
Relaciones Internacionales.

Por su parte, con la finalidad de contribuir a la mejora de la captacion de datos del SGCT, la primera de las
recomendaciones consignadas en el informe provisional en este criterio (que transcribe una formulacién
genérica, con independencia de que, en el caso de la UNIA, se cuente con los datos muestrales)
sefialaba: "Se recomienda contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes
implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir
el tamafio de la muestra y el numero de encuestas respondidas (n)". La UNIA, en fase de alegaciones, ha
sefialado que esta prevista la reforma del SGC, que permitird completar los indicadores que actualmente
faltan, a través de una accion denominada precisamente asi "Modificacion del Sistema de Garantia de
Calidad de la Universidad Internacional de Andalucia". Se pretende ejecutar en el plazo de 6 meses y
requiere el acuerdo del Consejo de Gobierno de la UNIA. Se sefiala responsable y plazo. De este modo, la
recomendacion subsiste en el informe final con la finalidad de facilitar la comprobacion de su cumplimiento
en el seguimiento posterior a la renovacion de la acreditacion del Titulo.

La segunda de las recomendaciones que incluyé el informe provisional en este apartado decia: "Se
recomiendo presentar un Plan de Mejora de la titulacién donde se recojan todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las
acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucion y temporalizacion. Dicho Plan debe
contar con un procedimiento periédico de andlisis, revision y mejora”. En las alegaciones la UNIA dice
contar con este tipo de planes, aceptando sin embargo la recomendacion a través de una accion de
mejora ("Elaboraciéon Plan de Mejora de la titulacién"), que indica responsable, establece un plazo de
ejecucion de 6 meses y de lo que se dara cuenta en el informe anual de seguimiento correspondiente al
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curso 2017/2018. La recomendacion permanece en este informe final a los efectos de facilitar la
comprobacién de su cumplimiento en el futuro.

Por ultimo, el informe provisional consign6 la recomendacion siguiente: "Se recomienda contar con una
plataforma gestor documental al servicio del SGC¢. En las alegaciones presentadas por la UNIA se
incluye una accidon de mejora consistente en adecuar y mejorar la plataforma que se creé para la
organizacion del proceso de renovacion de la acreditacion del titulo que ahora concluye (y que no existia
con anterioridad). La accion, de la que es responsable el Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la
UNIA con la colaboracién de las Comisiones Académica y de Garantia de Calidad del Titulo pretende
ejecutarse en 6 meses y permitir la comprobacion de su resultado en el informe anual de seguimiento
correspondiente al curso 2017/2018. La recomendacion permanece en este informe final a los efectos de
facilitar la comprobacién de su cumplimiento en el futuro.

Recomendaciones:

RECOMENDACION 2: Se recomienda contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los
agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se
debe incluir el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas respondidas (n).

RECOMENDACION 3: Se recomienda presentar un Plan de Mejora de la titulacién donde se recojan todas
las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar: los
indicadores que midan las acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucién y
temporalizacién. Dicho Plan debe contar con un procedimiento periddico de andlisis, revision y mejora.
RECOMENDACION 4: Se recomienda contar con una plataforma de gestién documental al servicio del
SGC.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 1: Se debe dar cuenta del cumplimiento de todas las
recomendaciones de mejora recibidas durante el proceso de verificacién y seguimiento, incluyendo la
incorporacion de un agente externo a la Comision de Garantia de Calidad.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

La memoria se encuentra actualizada y ha sido modificada formalmente en una ocasion, con informe
favorable de la DEVA. El programa formativo es amplio y completo, lo que, ademas constituye una de sus
fortalezas, pues representa una oportunidad de profundizar conocimientos en relaciones internacionales
con referencia al ambito europeo, latinoamericano y del Mediterrdneo y mundo arabe. Este disefio
actualizado de la memoria es, a juicio del profesorado presente en la visita de este proceso, uno de los
valores diferenciales de este Master, que solamente tenia parangén en un titulo propio de la Escuela
Diplomética.

Las practicas externas son optativas y recomendables cuando se cursa el Master con una orientacion
profesional en lugar de investigadora. En opinién de quienes venian siendo responsables del Titulo, se
cuenta con una oferta variada, que se ha trabajado desde la UPO, que es la Universidad que gestiona las
practicas. El profesorado, por su parte, manifesté en la audiencia correspondiente que resultan un
mecanismo de insercion profesional muy relevante y el colectivo de empleadores/as del Titulo ratific este
parecer, a partir de las experiencias de contratacién de antiguos estudiantes en practicas por las entidades
colaboradoras que los habian tenido como alumnos/as. Este colectivo manifestdé asi mismo que
consideraban que la base formativa que reciben los estudiantes es adecuada para cuando llega el tiempo
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de realizar las practicas. Entienden que estan formados adecuadamente con contenidos actualizados,
siendo las précticas la plasmacién de sus conocimientos teéricos en un modelo de aprendizaje distinto.

En todo caso, se ha constatado que existe cierta dificultad para la asignacion de plazas de practicas
externas, con un procedimiento que resulta excesivamente largo y que seria recomendable mejorar, razén
por la que el informe provisional incluy6 una recomendacién en este criterio que sefialaba: "Se recomienda
mejorar la asignacion de plazas en practicas externas”, que la UNIA, a juicio de lo afirmado en las
alegaciones, no parece entender necesaria y atribuye a que la informacion facilitada a la Comision sobre
este particular "no ha sido lo suficientemente clara”, razén por la que procede a dar cuenta de la relacion
de centros de practicas y de la sesi6on de informacion sobre practicas externas La recomendacién del
informe provisional no era la consecuencia de una falta de informacioén, sino de haber constatado, como
refleja el informe, que el sistema de asignacién de destinos presentaba un a&mbito de mejora, lo que se
sefialaba al Titulo, para su consideracion. Asi las cosas, la recomendacién subsiste en este informe final
con el mismos caracter y formulacion.

La gestién del TFM plantea algunos inconvenientes a juicio de los responsables del Titulo, puesto que no
hay suficiente plantilla docente para tutorizar TFM. En la audiencia se identific, ademas, una probleméatica
adicional: tener alumnos/as procedentes de titulaciones de Grado muy diversas, asi como la organizacion
de los tribunales para su lectura y defensa. El profesorado, en cambio, no tenia constancia, de acuerdo
con lo declarado en su audiencia, de la existencia de tales problemas. Los egresados/as reconocieron la
existencia de algunos problemas puntuales en la gestion del TFM, aunque la experiencia resultase
globalmente satisfactoria y altamente formativa. En todo caso, el nimero de estudiantes que presentan el
TFM en el tiempo previsto en el plan de estudios es bajo, lo que obedece a la necesidad de presentar
trabajos de calidad, y no llega a afectar al cumplimiento de las tasas de rendimiento académico. Como se
refleja infra, en el apartado correspondiente a profesorado, es recomendable aprobar normas de
asignacion de tutores/as de TFM.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 5: Se recomienda mejorar la asignacion de plazas en practicas externas.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza parcialmente

El nimero de profesores y profesoras con docencia en el Master ha descendido con respecto a las
previsiones de la memoria verificada. En ésta, de los 28 docentes previstos, 14 eran Catedraticos/as de
Universidad y 7 Profesores/as Titulares, siendo los restantes 7 de diversas categorias y profesionales. En
la actualidad son 9 los/as Catedraticos/as y 9 los/as Profesores/as Titulares. No obstante, no parece que
esa reduccion haya ido en detrimento de la cualificacion docente, aunque no se aportan datos sobre
sexenios y quinquenios del profesorado actual (tampoco figuraba en la Memoria), si se da cuenta del
incremento de cualificacion de algunos docentes concretos. De hecho, la reduccion del numero de
profesores es un deseo del Titulo, que considera que con un nimero excesivo se dificulta la intensidad de
la relacion entre docentes y discentes. La valoraciéon que realizan los estudiantes sobre la calidad de la
docencia impartida -de acuerdo con los diferentes items de la encuesta de que dispone la UNIA- es
generalmente alta, circunstancia que no se ha desmentido en las audiencias.

La asignacion de profesorado como tutores/as de TFM obedece en la practica a criterios plausibles
(vinculacién de la tematica con la linea de investigacion del tutor propuesto), pero su falta de previsién
normativa ha provocado algunas disfunciones en el pasado, que no resultaria complejo corregir aprobando
una normativa especifica que valide de forma ordenada los criterios actuales. Por ello, el informe
provisional incluy6 la recomendacion siguiente: "Se recomienda mejorar la gestién de la asignacion de
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directores/as de TFM". La UNIA reconoce en sus alegaciones que los problemas sefialados en el informe
provisional existen y los achaca a la normativo de la UPO que no permite el reconocimiento de la actividad
de direccion de TFM a estudiantes que no hubiesen formalizado su matricula en la misma. Esto impide,
como indican las alegaciones, un tratamiento comun en este aspecto de todos los estudiantes del titulo:
De ello ha sido informada la Comisién de Seguimiento del Convenio de Colaboracion que da soporte al
titulo, para que valore el problema y subsane la deficiencia detectada. No se consigha una accion
identificada como tal en las alegaciones, bien que el relato que se ofrece en las mismas permite entender
que la UNIA asume la recomendacion -y que ya ha comenzado a poner remedio a la circunstancia que la
motivé-, por lo que aparece en este informe final, con idéntico caracter y formulacién con que venia
consignada en el informe provisional, con la finalidad de que de su tratamiento pueda darse cuenta en el
primer seguimiento posterior a la renovacién de la acreditacion del Titulo.

La asignacion de tutores/as de préacticas externas es correcta.

El autoinforme presentado a esta convocatoria da cuenta de la intensa labor de coordinacion intra e inter
asignaturas, de la utilizacién de las guias docentes como mecanismos de coordinacion e incluso de la
celebracion de reuniones semanales al efecto. Sin embargo, no se ha facilitado norma alguna sobre
coordinacién, lo que hace descansar el éxito de la misma en variables que adquiririan mayor estabilidad si
se contase con una normativa especifica en la materia., por lo que informe provisional consigné en este
criterio de profesorado la recomendacién siguiente: "Se recomienda protocolizar en una norma los
procedimientos de coordinacion docente del Titulo". La UNIA afirma en sus alegaciones que las normas de
régimen académico incluyen la prevision de la figura de coordinador de médulo, clave en la coordinacion
docente. No obstante, reconoce también que el funcionamiento de la coordinacién no ha sido todo lo
satisfactorio que deberia en las Ultimas ediciones del Master en Relaciones Internacionales, por lo que,
con la finalidad de organizar la resolucion futura de la recomendacién que incluia el informe provisional ha
adjuntado una accion de mejora consistente en, aprovechando la modificacion proyectada del SGC de la
que se ha dado cuenta en el apartado correspondiente al criterio 2, concretar "las competencias y
funcionamiento de la Comisién Académica y de la figura de la figura de los coordinadores de los médulos”,
circunstancia que pretende ademas reflejar en el convenio de colaboracion entre la UNIA y la UPO que da
soporte al titulo. Considerando que la accién esta correctamente disefiada (contiene indicador y plazo de
ejecucion, responsable, etc.) y orientada a la resolucion futura de la recomendacion sefalada, ésta se
mantiene con idéntico caracter y formulacién en este informe final, con la finalidad de que de su evolucion
pueda darse cuenta en el primer seguimiento ulterior a la renovacién de la acreditacion del Titulo.

Recomendaciones:

RECOMENDACION 6: Se recomienda mejorar la gestién de la asignacion de directores/as de TFM.
RECOMENDACION 7: Se recomienda protocolizar en una norma los procedimientos de coordinacion
docente del Titulo.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

Las instalaciones para la docencia presencial se ubicaban hasta la presente edicion en el edificio 45 del
campus de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), que fue disefiado especificamente como aulario de
postgrados y que presenta unas instalaciones modernas y adecuadas. Ademas, para determinados
médulos, se vienen utilizando las instalaciones de la Fundacion Tres Culturas, sitas en la Isla de la
Cartuja. Durante la visita, se puso de manifiesto que, al parecer desde las responsabilidades
institucionales de la UNIA, se habia decidido prescindir del edificio 45 del campus de la UPO para impartir
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la docencia en una sala de conferencias y un aula ubicadas en la sede del Rectorado de la UNIA. La
decision no fue comunicada a los y las estudiantes sino con tres dias de antelacion al comienzo de las
clases, de acuerdo con lo declarado por diversas audiencias, lo que produjo las légicas disfunciones de la
escasa antelacion. Esta decision resultd, ademas, de acuerdo con lo declarado por las personas
responsables de la coordinacién del titulo en su audiencia, concluyente en su determinacién por renunciar
a las funciones que venian desempefiando e incumple lo previsto en una de las clausulas del convenio
entre las Universidades participantes que da soporte a la titulacion. En los aspectos objetivos, las
instalaciones de la sala de conferencias de la sede del Rectorado de la UNIA, con resultar aptas para la
celebracion de eventos académicos, adolecen de algunos elementos tecnolégicos (tomas de corriente
abundantes, por ejemplo) que hoy dia resultan frecuentes en los aularios universitarios y coadyuvan al
seguimiento de las clases regulares. En todo caso, las nuevas instalaciones cuentan con cafién de video y
equipos informaticos para la docencia. Preguntado el PAS por esta circunstancia, manifesté que el cambio
de lugar de imparticion del Méaster se produjo por la capacidad mayor de las nuevas aulas y que en la
practica el cambio resulta positivo. Las instalaciones de la Fundacién Tres Culturas acogen también la
docencia presencial del Master en dos de sus médulos, en una sala de conferencias. El conjunto de las
instalaciones para la docencia resulta apto para la imparticién del titulo, pero las circunstancias que
acaban de referirse justificaban la consignacién en el informe provisional de la siguiente modificacion: "Se
debe hacer un seguimiento especifico del grado de satisfacciéon de estudiantes y profesorado con las
instalaciones, adoptar las decisiones sobre las mismas de acuerdo con los procedimientos previstos y
notificar con la antelacion adecuada a las personas usuarias las decisiones de gestion de este ambito que
les afecten". Debe tenerse siempre presente que las infraestructuras puestas a disposicion de una
titulacion vienen especificadas en su memoria de verificacion inicial y que, con independencia de las
decisiones de gestion ordinaria sobre ellas, constituyen uno de los criterios estratégicos para la renovacion
de su acreditacion. Los responsables institucionales de las Universidades y los responsables de los titulos
deben vigilar que las condiciones de ergonomia y dotacién de los nuevos lugares de imparticién se
demuestran adecuadas y que, en consecuencia, cuando se produce un cambio, la satisfaccion con las
instalaciones nuevas no hace descender la valoracion que vienen reflejando las encuestas que realizan
tanto estudiantado como profesorado. En todo caso, las decisiones de gestion deben comunicarse a las
personas usuarias con la antelacion debida.

Resulta evidente, a juzgar por las alegaciones de la UNIA, que, pese a la claridad con que se exponia la
justificacion de la que traia causa la modificacién, la Universidad no ha respondido a la misma, sino con
una accién de mejora que se concreta en la ya comentada revisién del SGC, que nada tiene que ver con
esta modificaciéon y con una declaracién sobre las valoraciones positivas sobre infraestructuras que arrojan
las encuestas. Se obvia en las alegaciones cualquier referencia al problema concreto que se detallaba ya
en el informe provisional y que se reproduce también en este informe final, que se ha producido al
comienzo del mismo curso en que se inicia el procedimiento de renovacion de la acreditaciéon y que, por
tanto, no ha podido tener reflejo en encuesta alguna (tal vez lo tenga en las que se realicen al final de este
curso), pero que si quedo reflejado en las audiencias, tanto en la de los responsables dimisionarios del
Titulo (que a él aludieron directamente como una causa adicional de su renuncia), como en la de los
estudiantes afectados (los de este curso). Si se atiende a la literalidad de la modificaciéon, se comprueba
que lo que esta exige es, por una parte, que se vigile la satisfaccion con las instalaciones (que han
cambiado este afio y que, por tanto, no han podido ser evaluadas en encuestas anteriores) y, por otra, que
en lo sucesivo las decisiones de gestidon relevantes, aun cuando no alteren la substancia de lo
originalmente verificado, para el profesorado, pero en particular para los estudiantes, se adopten por los
procedimientos establecidos (los que marca el convenio que da soporte al Titulo) y se comuniquen con la
antelacion debida a las personas usuarias. Nada de esto estd garantizado en la alegacion que ha
presentado la UNIA, de tal modo que, en la confianza en que la lectura reposada de este informe movilice
las acciones oportunas para dar cumplimiento a lo que se requiere, la modificacion queda transformada en
recomendacion de especial seguimiento de cuyo cumplimiento la UNIA debera dar cuenta en el primer
seguimiento ulterior a la renovacién de la acreditacion del Master Universitario en Relaciones
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Internacionales que ahora se produce.

Quienes cursan el Master Universitario en Relaciones Internacionales por la UNIA acceden a los servicios
y recursos de la UPO y también a los recursos bibliograficos de la Fundacién Tres Culturas del
Mediterraneo, cuya biblioteca naci6 vinculada a estos estudios. Los recursos virtuales son numerosos y se
dispone ademas de acceso en abierto a un amplio repositorio virtual en http://dspace.unia.es

La orientacion académica y profesional se centra en acciones desarrolladas por la coordinacion del Master
exclusivamente, sin que existan servicios especificos, mas alla de los generales que oferta la UNIA y
previstos en la carta de servicios correspondiente. Asi, la orientacion descansa sobre la labor del
profesorado y, en particular, de la coordinacion académica. Este modelo, sin tener que resultar ineficaz
puntualmente, es susceptible de mejorar si se dispone de un servicio de orientacion especifico, por lo que
el informe provisional consigné la siguiente recomendacion en este criterio: "Se recomienda contar con un
servicio de orientacién académica y profesional propio del titulo". La UNIA da cuenta en su escrito de
alegaciones de como entiende debe organizarse este servicio y adjunta como accion de mejora asociada a
la recomendacion el "Establecimiento de un protocolo de actuacion para la atencién a los estudiantes a
través de la direccién de correo electronico: Relacionesinternacionales@unia.es", que atendera personal
de la UNIA que da soporte a la gestion del Master, valorando la necesidad de redirigir las consultas que
requieran respuestas mas especializadas por parte de los responsables académicos. La accion esta
correctamente disefiada y es susceptible de resolver en el plazo de 6 meses en que prevé ejecutarse la
cuestion planteada con la recomendacion, y parece suficiente en el caso de un titulo semipresencial por la
UNIA, por lo que la recomendacién se mantiene en el informe final con la finalidad de facilitar la
comprobacion de su resolucion en el seguimiento de la titulacién en que corresponda.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 8: Se recomienda contar con un servicio de orientacion académica y profesional
propio del Titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 2: Se debe hacer un seguimiento especifico del grado
de satisfaccion de estudiantes y profesorado con las instalaciones, adoptar las decisiones sobre las
mismas de acuerdo con los procedimientos previstos y notificar con la antelacién adecuada a las personas
usuarias las decisiones de gestion de este ambito que les afecten.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion descritos en la memoria estaban
correctamente relacionadas con las competencias y resultados de aprendizaje y por eso recibié una
evaluacioén favorable. De acuerdo con los datos de las tasas de rendimiento y éxito, parece que funcionan
adecuadamente de modo que se garantiza que los y las estudiantes adquieren las competencias previstas
y alcanzan también los resultados de aprendizaje establecidos.

La evaluacion permite certificar la adquisicion de las competencias previstas en la titulacién. La tasa de
rendimiento del TFM es mas reducida que la del resto de las materias del titulo, por la decision que
adoptan algunos/as estudiantes de no presentarlo en el afio académico inicial, pero esto no ha puesto en
riesgo el cumplimiento de las tasas previstas en la memoria. Es adecuada la calidad de los TFM.
Egresados/as y empleadores/as declararon en su audiencia su satisfaccion con el nivel de formacion
alcanzado por los estudiantes de la titulacién.
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3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza parcialmente

Solamente se proporcionan datos de satisfaccion de estudiantes, profesorado y egresados/as. No existen
(0 no se han faciltado) de PAS y empleadores/as. A paliar esta carencia se dirige una de las
recomendaciones que se consignan supra, en el criterio 2 de este informe final. Los resultados
alcanzados, con un nimero muy bajo de encuestas respondidas, son, en todo caso, correctos. Con
incrementos hasta el 3,67 en la valoracion de estudiantes, que arroja de media en todos los afios de
imparticion 3,4, que no resulta especialmente elevada, aunque tampoco baja. Es mayor la satisfaccién del
profesorado, con 4,25 como media y 4,07 y 4,40 como valores minimo y maximo (4,33 sobre 5 en curso
2014/15). Como se adelant6 en el apartado de profesorado, son elevados los resultados de satisfaccion de
los estudiantes con la actividad docente del profesorado facilitados por la UNIA y esta opiniéon pudo ser
ratificada ademas durante las audiencias con diferentes grupos de interés del Titulo.

Los datos de satisfaccion de egresados/as proporcionados se refieren a los 3 primeros afios de imparticion
de la titulacién, no existen datos de 2013/14 y 2014/15. Son datos insatisfactorios (2,75; 4,10 y 2,33), lo
gue deberia mover a una reflexion mas profunda de la que el autoinforme ofrece.

No existen encuestas sobre los tutores/as de practicas externas. No se proporciona el dato de valoracién
sobre los servicios de orientacion académica y profesional que no existen como tales, como se ha
sefialado en el apartado correspondiente al criterio 5, supra, dando lugar a una recomendacién de este
informe final. La UNIA pregunta a sus estudiantes sobre la orientacion que proporciona la direccion de los
Masteres, que alcanza valores medios (3).

La satisfaccion con los recursos en general ha ido descendiendo en la serie histérica del 4,00 inicial al 3,00
actual y deberé vigilarse especialmente a partir de las decisiones adoptadas en relaciéon con las mismas,
tal y como se recoge en la recomendacion de especial seguimiento que se incluye en el apartado 5 de
este mismo informe final.

Los indicadores académicos son adecuados y se encuentran siempre dentro de las previsiones de la
Memoria, que, por lo demas, resultaban bastante conservadoras. Destaca el sobresaliente
comportamiento de la tasa de eficiencia y de la de rendimiento (en el caso de esta Ultima salvo en el curso
de implantacion).

No existen indicadores sobre la tasa de ocupacién de la insercion laboral de egresados/as, por lo que en
este apartado del informe provisional se consign6 la recomendacion siguiente: "Se recomienda obtener y
analizar informacion sobre la tasa de insercion laboral de egresados/as del Titulo". Las alegaciones
presentadas por la UNIA al informe provisional refieren la causa de la ausencia de datos de satisfaccion de
egresados/as (no de insercion laboral) de los cursos que se han sefialado mas arriba en este mismo
apartado y adjuntan el dato de satisfaccién ahora disponible de la Ultima cohorte de egresados/as
analizada, que ha mejorado la valoracion de la serie. En todo caso, lo que la recomendacion sugeria era la
obtencién y analisis de la tasa de insercion laboral. La accién de mejora que las alegaciones adjuntan,
aungue se centra en la obtencion de datos de satisfaccién, si parece que pueda relacionarse con lo
sugerido en la recomendacién, pues se propone la "Creacion de una comision especifica para la obtencion
de la satisfaccion de todos los agentes implicados en los titulos, y concretamente para los egresados
estamos integrandonos en el Observatorio de Empleabilidad y Empleo Universitarios”, donde, ademas de
analizarse la satisfaccién global con la titulaciéon de quienes ya la han finalizado, se podran obtener (y
después analizar) los datos de insercion laboral, que es lo que, a la postre, se recomendaba. Por tanto, la
recomendacion se mantiene con idéntico caracter y formulaciéon en este informe final, con la finalidad de
que de su evolucion pueda darse cuenta en el primer seguimiento ulterior a la renovacién de la
acreditacion del Titulo.

El autoinforme presentado por la titulacién a esta convocatoria no analiza la sostenibilidad del titulo. En
todo caso, el examen conjunto de los criterios 4, 5y 6 en union de los datos de demanda de la titulacion
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no la cuestionan en este momento.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 9: Se recomienda obtener y analizar informacion sobre la tasa de insercién laboral de
egresados/as del Titulo.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

En lineas generales la Comision ha constatado que el titulo de Master Universitario en Relaciones Internacionales
por la UNIA se desarrolla siguiendo las pautas establecidas en la Memoria Verificada y en su Memoria de
modificacion posterior. No obstante, se han identificado algunas cuestiones de las que se ofrece pormenorizada
informacion en los apartados en que se estructura este informe final, que ha analizado las acciones de mejora que
la UNIA ha propuesto para resolver las recomendaciones y modificaciones que figuraban en el informe provisional y
que ha declarado subsistentes algunas recomendaciones y dos recomendaciones de especial seguimiento, con el
Unico fin de contribuir a la mejora continua en la imparticion de este Titulo de Méaster Universitario en Relaciones
Internacionales por la UNIA en colaboracién con la UPO.

En todo caso, se ha constatado que la titulacién esta formando de manera adecuada a sus egresados/as, a los que
ofrece una panoramica muy amplia en materia de relaciones internacionales y que ha cuidado que la calidad de su
profesorado, reconocida por todos los grupos de interés, constituya una de sus sefias de identidad.

Las consideraciones vertidas en este informe, las recomendaciones sugeridas y las recomendaciones de especial
seguimiento subsistentes pretenden contribuir a la revisién y optimizacién permanente del Méaster Universitario en
Relaciones Internacionales por la UNIA en colaboracion con la UPO. Todas ellas se consignan con la finalidad de
contribuir a la mejora continua de la titulacion, facilitando a sus responsables la tarea que tienen encomendada.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

RECOMENDACION 1. Se recomienda que el Titulo cuente con una Gnica pagina web, que suministre informacién
actualizada, a la que se redirijan las webs generalistas de las Universidades participantes.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

RECOMENDACION 2: Se recomienda contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes
implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el
tamafio de la muestra y el nimero de encuestas respondidas (n).

RECOMENDACION 3: Se recomienda presentar un Plan de Mejora de la titulacién donde se recojan todas las
acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar: los indicadores
gue midan las acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucion y temporalizacién. Dicho Plan
debe contar con un procedimiento periédico de andlisis, revision y mejora.

RECOMENDACION 4: Se recomienda contar con una plataforma de gestién documental al servicio del SGC.

Recomendaciones de especial seguimiento:
RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 1: Se debe dar cuenta del cumplimiento de todas las
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recomendaciones de mejora recibidas durante el proceso de verificacion y seguimiento, incluyendo la
incorporacién de un agente externo a la Comision de Garantia de Calidad.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Recomendaciones:
RECOMENDACION 5: Se recomienda mejorar la asighacion de plazas en précticas externas.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 6: Se recomienda mejorar la gestién de la asignacién de directores/as de TFM.
RECOMENDACION 7: Se recomienda protocolizar en una norma los procedimientos de coordinacion docente del
Titulo.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

RECOMENDACION 8: Se recomienda contar con un servicio de orientacién académica y profesional propio del
Titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 2: Se debe hacer un seguimiento especifico del grado de
satisfaccion de estudiantes y profesorado con las instalaciones, adoptar las decisiones sobre las mismas de
acuerdo con los procedimientos previstos y notificar con la antelacion adecuada a las personas usuarias las
decisiones de gestion de este ambito que les afecten.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:

RECOMENDACION 9: Se recomienda obtener y analizar informacién sobre la tasa de insercién laboral de
egresados/as del Titulo.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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