Transformacion Digital de Empresas -
Modulo 6: Sector Turistico

Formacion practica en digitalizacion del sector turistico



INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y TRAMITACION DE LAS GUIAS DOCENTES
DE LAS ASIGNATURAS

1. Las guias docentes de las asignaturas de los programas oficiales de postgrado que coordina la Universidad Internacional de
Andalucia se deben adecuar a los criterios académicos que se concretan en el plan de contingencia para la adaptacion de las actividades
académicas de los programas en el curso académico 2020-21, aprobado en el Consejo de Gobierno en la sesion celebrada el pasado 19 de
junio de 2020 .

2. Las guias docentes de las asignaturas recogeran la programacion del curso académico 2020-2021 de acuerdo con la modalidad en
que se halle verificada en la memoria del correspondiente titulo, aunque deberan incluir adicionalmente apartados especificos donde se
disefen y planifiquen las adaptaciones de la asignatura a dos posibles escenarios alternativos: por un lado, un escenario de menor actividad
académica presencial como consecuencia de la adopcion de medidas sanitarias de distanciamiento interpersonal destinadas a limitar el aforo
permitido en las aulas(escenario A); y por otro, un escenario de suspension de la actividad presencial por emergencia sanitaria(escenario B).
Este Gltimo escenario del plan de contingencia también podra activarse si las restricciones a los desplazamientos internacionales por motivos

sanitarios impiden o dificultan la modalidad presencial.

Adaptaciones de la programacion académica al escenario A de menor presencialidad: se adoptara un sistema multimodal o hibrido de
ensefanza que combine clases presenciales, clases en linea(sesiones sincronas) y actividades formativas no presenciales para el aprendizaje

auténomo del estudiante.

Adaptaciones de la programacion académica al escenario B de suspension de la actividad presencial: en este caso se acordara la
adaptacion de las actividades formativas a docencia virtual en todas las materias del programa y se desarrollara a través de los recursos

informaticos disponibles en la plataforma de teledocencia de la UNIA.

La activacion del plan de contingencia bien en el escenario A o bien en el escenario B, vendra de la mano, en primera instancia, de las

medidas que puedan en su caso establecer las autoridades sanitarias.
3. Debe tenerse presente que los objetivos, competencias y resultados de aprendizaje no pueden verse alterados.

4. El coordinador/a de cada médulo/asignatura(incluyendo los Trabajos Fin de Master y Practicas Curriculares), consensuara con el
equipo docente la guia docente siempre en consonancia con el plan de contingencia para la adaptacion de las actividades académicas de los
programas oficiales de postgrado que coordina la Universidad Internacional de Andalucia a las situaciones extraordinarias que se deriven de la
evolucion de la pandemia de la COVID-19, aprobado en la sesion del dia 19 de junio de Consejo de Gobierno de la Universidad internacional de
Andalucia.

5. Estos coordinadores de asignatura seran los responsables de elaborar las guias de cada asignatura y una vez cumplimentadas las
remitiran a la Direccién del Master y al Presidente de la Comision de Garantia de Calidad(en el caso de que ambos cargos no recaigan en la
misma persona).

6. La Comision de Garantia de Calidad del Master sera la responsable de coordinar el proceso, recabando las guias de los
coordinadores y enviando la propuesta, una vez aprobada por la Comision de Garantia de Calidad(que levantara acta de la reunion telematica
celebrada), a la Comision de Postgrado, para su visto bueno. Las guias cumplimentadas en su conjunto(incluyendo los apartados de los

escenarios A 'y B) deberan ser enviadas al Vicerrectorado de Postgrado(postgrado@unia.es) antes del 15 de julio de 2020

7. Una vez aprobadas, las guias docentes deberan ser publicadas y darles la difusién oportuna tanto en los espacios virtuales del
Master como en la web oficial de los mismos cara, en Gltima instancia, a garantizar la transparencia de la informacion a los estudiantes.
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https://www.unia.es/master.transformacion.digital

https://www.uma.es/master-en-transformacion-digital-de-empresas/info/
129778/master-en-transformacion-digital-de-empresas/

Espariol

Nombre y apellidos Email Universidad Créditos
Antonio Guevara Plaza UNIVERSIDAD DE 0.00
MALAGA

Esta asignatura se realiza dentro de la etapa de formacion en alternancia que se basa en el principio de
complementariedad de la formacion alternando el entorno académico y el entorno profesional en una
empresa o entidad. Esta materia se desarrollara en la empresa o entidad colaboradora.

CB10.
Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les

permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida
autodirigido o auténomo.
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CG2. Demostrar dominio en la utilizacién

de bibliografia cientifica y bases de datos, asi como en el analisis
de

documentos cientifico-técnicos, en el ambito de la
Transformacion

Digital de Empresas.

CT1.

Mostrar compromiso con el respeto y promocion de los Derechos
Humanos,

la cultura de la paz y la conciencia democratica, los mecanismos
basicos

para la participacién ciudadana y una actitud proactiva para la
sostenibilidad ambiental y el consumo responsable.

CT2. Examinar

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los
relacionados

con la promocién del Estado de Derecho en los planos nacional e
internacional; la garantia de acceso publico a la informacion y
proteger

las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y

los acuerdos internacionales; el fortalecimiento de las
instituciones

nacionales pertinente mediante la cooperacion internacional, y la
promocién de leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

CT3. Aplicar la igualdad de género y la

reduccion de desigualdades en la sociedad a través del
conocimientoy la

educacion y desarrollar un compromiso ético como ciudadano y
como

profesional.

CE15.

Examinar las diferentes etapas que forman la cadena de valor del
sector

y sus mecanismos de control de calidad y evaluar las posibilidades
de

mejora de la eficiencia de sus procesos mediante la aplicacién de
metodologias habilitadoras de la transformacion digital.

CE16.

Identificar, analizar e integrar las diferentes fuentes de
informacién

de datos generados en la empresa y aplicarlas al proceso de toma
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de
decisiones.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el estudiante sera capaz de:

e Analizar las etapas de la cadena de valor de una empresa del sector turistico y diferenciar y relacionar
los procesos que intervienen en cada una de ellas.

e Proponer la tecnologia basica a emplear en los procesos de una empresa del sector turistico, examinar
la normativa que regula el sector y aplicar y evaluar el control de calidad en todas las etapas de la cadena de
valor.

e Analizar e integrar toda la informacién que proporcionan los sistemas de informaciéon empresariales y
poner en practica el proceso de toma de decisiones.

e Conocer las areas susceptibles de innovacion a través de las tecnologias digitales en el sector turistico.

CONTENIDOS

El Master se imparte en modalidad de Formacion en alternancia, que se basa en el principio de
complementariedad de la formacién alternando el entorno académico y el entorno profesional en una
empresa o entidad. Esta materia se desarrollara en la empresa o entidad colaboradora.

El objetivo principal de esta materia es el conocimiento de los procesos que integran la cadena de valor de
empresas del sector turistico, junto con sus mecanismos de control de calidad, y de la normativa y
regulacién propia de este sector.

En la primera parte de la materia se analizan las estrategias y procesos de digitalizacién en las diferentes
etapas de la cadena de valor de las empresas del sector turistico, asi como las areas susceptibles de
innovacion tecnoldgica:

e FEtapa de innovacion y disefio de nuevos productos: tecnologias y dispositivos de conectividad que
caracterizan a los destinos turisticos inteligentes, las plataformas en la nube como motor de transformacién
digital, tecnologias para la personalizacién de las ofertas, servicios y de la experiencia del turista, check-in
digital, digitalizacion de los registros de recepcién, etc.

e FEtapa de aprovisionamiento: uso del ERP y otros sistemas de informacién, adquisicion de informacion,
digitalizacion de la cadena de suministros, equipamiento, transporte y logistica, automatizacion del
almacenamiento y venta, etc.

e Etapa de produccion: inmética, recogida y almacenamiento de informacion, automatizacién de
procesos, herramientas de trazabilidad, tecnologias para gestién eficiente y para el para reciclaje, turismo
sostenible, accesibilidad.

e Etapa de distribucién y comercializacién: estudio de canales de distribucion, negocio electrénico,
motores de reservas, sistemas de gestion de tarifas (revenue management), mecanismos de pago
electrdénico seguro, etc.

e FEtapa de consumo: comercializacion online, posicionamiento (SEO, SEM), estudio analitico de costes
finales y beneficios, captacién y fidelizacién de clientes, gestiéon de destinos turisticos, redes sociales como
medio de promocion, comunicacién omnicanal y realidad virtual como herramienta de promocién de
destinos turisticos.




[ GUIA DOCENTE

En la segunda parte se estudia la normativa y regulacion del sector turistico.

En una tercera parte se introducen los estandares y sistemas de control de calidad del sector, normativas
especificas y certificaciones y como se implementan en la empresa mediante la digitalizacién.

Alo largo de las tres etapas se analizaran los retos, riesgos y oportunidades en la transformacion digital del
sector turistico en especial aquéllos que caracterizan a los destinos turisticos inteligentes, y como las
tecnologias pueden facilitar su consecucion.

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

AF1. Actividades dirigidas expositivas y practicas (presenciales, sincronas y/o asincronas) (10 horas)
AF2. Actividades dirigidas y/o supervisadas académicamente (15 horas)
AF3. Actividades autonomas del estudiante (225 horas)

Dedicacion
(horas de trabajo del
estudiante con apoyo del

Dedicacion
Actividad formativa Modalidad de ensenanza (horas de trabajo auténomo
del estudiante)

profesor)

1.Actividades dirigidas PRESENCIAL 10 4
expositivas practicas
2. Actividades dirigidas PRESENCIAL 15 6
academicamente
3. Actividad autonoma del PRESENCIAL 225 5
estudiante

SISTEMA DE EVALUACION

SES5. Elaboracioén y/o presentacion oral (telepresencial) o escrita de trabajos, informes o proyectos de
seguimiento y superacién de retos o logros durante la formacién en materias practicas.

SE6. Elaboracion y presentacion oral y/o escrita de memoria final de realizacion de practicas externas y
trabajo de campo en el sector.

SE7. Sistema de evaluacion basado en la supervisién del portafolios digital de aprendizaje (con herramientas
metodoldgicas diversas: Evaluacion 360°, Rol playing, co-evaluacién estudiantes-expertos, etc.).

OBSERVACIONES
Porcentaje de
Estrategias/metodologias de evaluacion valoracion sobre el
total
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Elaboracion y/o presentacion oral (telepresencial) o escrita de trabajos, informes o 20%%
proyectos de seguimiento y superacion de retos o logros durante la formacion en
materias practicas.

Elaboracién y presentacién oral y/o escrita de memoria final de realizacién de practicas 20%%
externas y trabajo de campo en el sector.

Portafolios digital de aprendizaje con actividades realizadas 60%%

BIBLIOGRAFIA

Distribucion Turisitica, Autor: A. Fernandez Villagran, A. Rodriguez Zulaica, R. Pastor Ruiz, Editorial Sintesis
eTourism Case Studie. Management and marketing issues.; Egger,R.; Buhalis. D; Elsevier; 2008

PLAN DE CONTINGENCIA

ADAPTACION EN LOS CONTENIDOS DOCENTES

se mantienen

ADAPTACION EN ACTIVIDADES FORMATIVAS (Incluir todas las lineas que sean necesarias)

Ante niveles de alerta sanitarios elevados, las actividades formativas planificadas presencialmente se
impartiran mediante videoconferencia

ACTIVIDAD FORMATIVA
Ante niveles de alerta sanitarios elevados, las actividades formativas planificadas presencialmente se

impartiran mediante videoconferencia

ADAPTACION EN LAS METODOLOGIAS DOCENTES ESPECIFICAS Y LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
UTILIZADOS PARA EL DESARROLLO DE ESTA ASIGNATURA

Ante medidas mas restrictivas acordadas por las autoridades sanitarias, habra que consensuar con la
empresa como desarrollar las actividades formativas de los alumnos en sus instalaciones.
METODOLOGIA DOCENTE:

RECURSOS:

se mantiene

ADAPTACION EN METODOLOGIA Y RECURSOS DE EVALUACION
se mantienen

CRITERIOS DE EVALUACION
Se mantendran los mismos criterios de evaluacién indicados en el apartado de evaluacién.
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En los casos en los que las autoridades aconsejen y/o acuerden la no presencialidad de las pruebas y
procedimientos de evaluacion en las convocatorias ordinaria y/o extraordinaria, estas seran realizadas de
forma virtual siempre que sea posible y en base al acuerdo de presencialidad establecido con la empresa
para esta situacion.

ESCENARIO B

ADAPTACION EN LOS CONTENIDOS DOCENTES

Ante niveles de alerta sanitarios elevados, las actividades formativas planificadas presencialmente se
impartiran mediante videoconferencia

ADAPTACION EN ACTIVIDADES FORMATIVAS (Incluir todas las lineas que sean necesarias)
ACTIVIDAD FORMATIVA

TIPO DE ENSENANZA (presencial/ a distancia):

DEDICACION (horas de trabajo auténomo del estudiante):

DEDICACION (horas de trabajo del estudiante con apoyo del profesor):

ADAPTACION EN LAS METODOLOGIAS DOCENTES ESPECIFICAS Y LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
UTILIZADOS PARA EL DESARROLLO DE ESTA ASIGNATURA

Ante medidas mas restrictivas acordadas por las autoridades sanitarias, habra que consensuar con la

empresa como desarrollar las actividades formativas de los alumnos en sus instalaciones.

CRITERIOS DE EVALUACION

Se mantendran los mismos criterios de evaluacion indicados en el apartado de evaluacion.

En los casos en los que las autoridades aconsejen y/o acuerden la no presencialidad de las pruebas y
procedimientos de evaluaciéon en las convocatorias ordinaria y/o extraordinaria, estas seran realizadas de
forma virtual siempre que sea posible y en base al acuerdo de presencialidad establecido con la empresa
para esta situacion.

Conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal(Reglamento(UE) 2016/679, de 27 de abril) le informamos que los datos personales que nos ha facilitado pasaran a ser
tratados por la UNIVERSIDAD INTERNACONAL DE ANDALUCIA como responsable del tratamiento, siendo 6rgano competente en la materia la Direccién del Area de Gestion Académica(Monasterio Santa Maria de las
Cuevas, C/ Américo Vespucio n°2. Isla de La Cartuja - 41092 - Sevilla) ante quien Ud. puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, limitacién, oposicién o portabilidad sefialando concretamente la causa de su solicitud
y acomparnando copia de su documento acreditativo de identidad. La solicitud podra hacerse mediante escrito en formato papel o por medios electrénicos.

Caso de no obtener contestacion o ver desestimada su solicitud puede dirigirse al Delegado de Proteccién de Datos de la Universidad(rgpd@unia.es Tfno 954 462299) o en reclamacion a la Agencia Espaiiola de
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Proteccién de Datos a través de los formularios que esa entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles desde su pagina web: https: // sedeagpd.gob.es

Como responsable, la Universidad le informa que exclusivamente tratara los datos personales que Ud. le facilite para dar cumplimiento a los siguientes fines:
a) Gestion académica y administrativa de:

« Participacion en procesos de acceso y admision a las ensefianzas oficiales(Grado, Master y Doctorado) o de formacién Continua de la Universidad Internacional de Andalucia.
« Inscripcion y/o matricula como alumno en cualquiera de las titulaciones oficiales(Grado, Master y Doctorado), Formaci6n Continua u otras actividades académicas ofrecidas por la Universidad Internacional de
Andalucia.
« Participacion en convocatorias de becas y ayudas al estudio de la Universidad Internacional de Andalucia, la Admén. General del Estado o la de las Comunidades Auténomas y de otras entidades ptblicas o
privadas.
« Participacion en convocatorias de programas de movilidad de cardcter nacional o internacional.
+ Obtencion y expedicién de titulos oficiales, titulos propios y otros titulos académico
b) Gesti6n de su participacién como estudiante en practicas y actividades formativas nacionales o internacionales en instituciones, empresas, organismos o en otros centros.
c) Utilizacién de servicios universitarios como obtenci6n del carné universitario, bibliotecas, actividades deportivas u otros.

La Universidad se encuentra legitimada para tratar estos datos al ser necesarios para la ejecucion de la relacién juridica establecida entre Ud. y la Universidad y para que ésta pueda cumplir con sus obligaciones legales
establecidas en la Ley Organica 6/2001, de Universidades.

Usted responde de la veracidad de los datos personales que ha proporcionado a la Universidad y de su actualizacién.

La Universidad comunicara los datos personales que sean indispensables, y nunca en otro caso, a las sigui categorias de desti io:

+ A otras Administraciones y organismos publicos para el ejercicio de las competencias que les sean propias y compatibles con las finalidades arriba enunciadas(Asi - a modo enunciativo y no limitativo - a

iones, a otras Uni

Ministerios con competencias en educacién y ciencia, a otras o Centros formativos equivalentes para la gestion de traslados, a empresas para la realizacion de practicas)
+ A entidades bancarias para la gestién de pagos y cobros.
+ A organismos piiblicos o privados en virtud de la celebracién de convenios de colaboracién o contratos, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos.
« Alos servicios de la propia Universidad que sean adecuados para gestionar la utilizacién de los servicios universitarios ofertados.
Sus datos de caracter personal se tratardn y conservaran por la Universidad conforme a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, pasando luego a formar parte —previo expurgo - del Archivo Histérico

Universitario conforme a lo di en la legislacion sobre Patrimonio Histérico.

La Universidad sélo prevé la transferencia de datos a terceros paises en el caso de su participacién como alumno en alguno de los programas de formacion o becas de caracter internacional. La transferencia se realizara
siguiendo las directrices establecidas al respecto por el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos y normativa de desarrollo.

El Servicio de Proteccion de Datos de la Universidad Internacional de Andalucia cuenta con una pagina en la que incluye legislacion, informacién y modelos en relacién con la Proteccion de Datos Personales a la que
puede acceder desde el siguiente enlace: https://www.unia.es/protecciondatos
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