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Actividad formativa

Resolucion de Conflictos

Fechas de Ejecucion

21 de marzo de 2024

Modalidad

Online

Destinatarios

Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios

Duracion en Horas

2 horas sincronas

Total Participantes

N2 de Ediciones

1

Conocer cdmo gestionar de forma eficaz una situacion de conflicto en el trabajo

Objetivos para poder llegar a acuerdos consensuados que no afecten al clima laboral.
Contenidos 1. Coémo realizar una gestidn de conflictos eficaz a través de la escucha,
comunicacion y empatia
2. Formacion de grupos para aprender a manejar estas situaciones de la
mejor manera posible
Formadores Quirdn Prevencion
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