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INTERNACIONAL
DE ANDALUCIA

BOUNIA Num. 20/2023

I. DISPOSICIONES Y ACUERDOS

I.2. Consejo de Gobierno

Acuerdo 59/2023, del Consejo de Gobierno de la Universidad Internacional de
Andalucia, de 26 de septiembre de 2023, por el que se aprueba el Reglamento
de la Defensoria Universitaria, de la Universidad Internacional de Andalucia.

El Consejo de Gobierno de la Universidad Internacional de Andalucia, reunido el 26 de
septiembre de 2023, aprueba el Reglamento de la Defensoria Universitaria, de la
Universidad Internacional de Andalucia, segun se recoge en el siguiente anexo.
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ANEXO

REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE ANDALUCIA.
(Aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno 59/2023, de 26 de septiembre de
2023).

EXPOSICION DE MOTIVOS

I.La Defensoria Universitaria es una institucion surgida de la propia autonomia
universitaria, que encontrd expreso reconocimiento legal en la Disposicion adicional
decimocuarta de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. De
acuerdo con aquel precepto, esta estructura organizativa tenia como funcién velar por
el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y del entonces
personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes érganos y
servicios, desde los principios de independencia y plena autonomia, al no estar sometida
a mandato imperativo alguno.

En desarrollo de la remisién normativa contemplada en dicha norma, el articulo 47 de
los Estatutos de la Universidad Internacional, aprobados por el articulo Unico del Decreto
236/2011, de 12 de julio procedid a regular esta figura, disefando los rasgos basicos de
su funcionamiento y designacién.

Para completar aquel marco inicial, el Consejo de Gobierno de 25 de noviembre de 2020
procedid a aprobar el Reglamento de Organizacién y funcionamiento de la Defensoria
Universitaria de la UNIA (BOUNIA, Suplemento especial nim. 1/2022, de 29 de
noviembre de 2022). Dicho reglamento planteaba una aproximacion actualizada a esta
figura, tanto en sus normas de funcionamiento como en la terminologia utilizada y ponia
especial énfasis en la publicidad de sus actuaciones. El objetivo era una Defensoria
i< Universitaria que desempenase sus funciones con eficacia, mejorando la calidad de la
Universidad y garantizando la tutela de los derechos de la comunidad universitaria.

I1.En cualquier caso, es de todos conocido como durante estos Ultimos anos la UNIA ha
venido desarrollando una amplia Estrategia de integridad y tutela de la comunidad
universitaria, destinada a implantar y fortalecer las bases éticas, normativas y culturales
que permitan garantizar una convivencia pacifica, sana y democratica entre los distintos
miembros de la comunidad universitaria.

En este sentido, y entre otras multiples normas, el Acuerdo 11/2023, del Consejo de
Gobierno de la Universidad Internacional de Andalucia, de 22 de febrero de 2023
(BOUNIA num 5, de 24 de febrero de 2023) procedid a aprobar las Normas de
Convivencia de la Universidad Internacional de Andalucia intentando, en su Disposicion
adicional segunda ordenar los distintos cauces de participacion y reclamacion de los
miembros de la comunidad universitaria.

Si a todo ello unimos la reciente aprobacién de la Ley Organica del Sistema Universitario,
que ha incorporado esta institucion entre las unidades basicas recogidas en su articulo
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43, tendremos las razones que justifican la necesidad de una actualizacion de aquel
primer texto normativo, que fortalezca esta institucion, absolutamente necesaria, al
mismo tiempo que dota de certeza y certidumbre a todos los miembros de la comunidad
universitaria sobre los diversos canales internos destinados, en Ultimo término, a
garantizar una convivencia arménica y pacifica en nuestra universidad.

I11.El presente Reglamento se estructura en cuatro capitulos, tres disposiciones adicionales,

una disposicion transitoria, una derogatoria, asi como una disposicion final.

El primero de estos capitulos aborda cuestiones generales del funcionamiento de esta
institucion, prestando una especial atencion al deslinde entre el campo de actuacion de
la Defensoria Universitaria y el de otros canales del sistema de integridad y tutela como
la Comisién de Convivencia, la Comision ética y antifraude o las Comisiones de Evaluacién
e Intervencién para la Prevencion del Acoso.

En el capitulo segundo se detalla el régimen de su eleccion, nombramiento y cese,
garantizando tanto la adecuacidn de la persona al cargo como la independencia plena
en su funcionamiento.

En el tercer capitulo se detallan los procedimientos de actuacién de la Defensoria
Universitaria de la UNIA, indicando que los miembros de la comunidad universitaria
podran presentar consultas y quejas e intentando deslindarlos de otros instrumentos
propios del Sistema de Calidad. También se prevé su actividad mediadora entre las
distintas partes en un conflicto en el seno de la comunidad universitaria.

Finalmente, en el capitulo cuarto se establece la obligacion de la Defensoria Universitaria
de presentar un informe anual de sus actuaciones.

IV.La aprobacién de esta norma cumple ademas con los principios de buena regulacion

contemplados en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En primer lugar, porque existe
una razén de interés general para la misma, centrada en la necesidad de adecuar la
regulacion de esta figura a los cambios normativos, tanto externos como internos a la
UNIA, y a la experiencia practica de estos afios de funcionamiento. En segundo lugar,
porque la presente norma esta basada en una identificacion clara de los fines
perseguidos, buscando una delimitacion expresa y sencilla de los principios, reglas y
valores que deben regir esta institucion. Y todo ello, en tercer lugar, garantizando la
seguridad juridica mediante la creacion de un marco normativo estable, predecible,
integrado, claro y de certidumbre, que facilite su conocimiento y comprension y, en
consecuencia, la adecuada actuacion y toma de decisiones en este ambito.

CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto, definicion y coordinacidon con otros canales del sistema
interno de integridad y tutela de la comunidad universitaria.

1 El presente reglamento tiene por objeto regular la estructura, el procedimiento para
la eleccién y el funcionamiento de la Defensoria Universitaria de la UNIA.
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2 La defensoria universitaria de la UNIA es el érgano unipersonal encargado de velar
por el respeto de los derechos y las libertades de los miembros de la comunidad
universitaria, del profesorado, del estudiantado y del personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes drganos y servicios
universitarios, pudiendo asumir tareas de mediacién, conciliacion y buenos oficios.

3 En su actuacion, la defensoria universitaria se coordinara con los otros canales del
sistema de integridad y tutela de la comunidad universitaria y, en especial, con el buzén
de quejas, sugerencias y felicitaciones, con la Comisidn de convivencia. la Comisién ética
y antifraude de la UNIA y las Comisiones de Evaluacion e Intervencion para la Prevencion
del Acoso.

Articulo 2. Ambito de actuacion en el marco del sistema de integridad y tutela
de la comunidad universitaria de la UNIA.

1 En el marco del actual sistema de integridad y tutela de la comunidad universitaria,
la defensoria universitaria tiene como marco natural y prioritario de actuacion aquellas
situaciones o conflictos en los que el riesgo de la posible violacién de los derechos y
libertades de un miembro de esta comunidad sea consecuencia 0 se enmarque en la
actuacion de otro miembro u 6rgano de esta universidad con el que el afectado se
considere en situacion de subordinacion o dependencia, ya sea juridica o de facto; por
ejemplo, en las relaciones entre el alumnado y el profesorado, o entre cualquiera de
estos ultimos con los correspondientes érganos administrativos.

2 La Defensoria Universitaria no podra conocer de las siguientes quejas o
reclamaciones:

a) Las que no se refieran al funcionamiento de drganos o servicios de la UNIA, o a
actuaciones de sus miembros.

b) Las que se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un procedimiento
administrativo o judicial, o sobre los que no se hayan agotado todas las reclamaciones y
recursos que estan previstos en los Estatutos de la Universidad.

c) Aquellos asuntos sobre los que estén en curso actuaciones o procedimientos en otros
canales del sistema de integridad y tutela de la comunidad universitaria de la UNIA como:

i) Las actuaciones de la Comisidn de convivencia de la UNIA. La actuacion de esta
Comision se considerara prioritaria en el ambito de los conflictos interpersonales sin
situacion de subordinacién o sometimiento, especialmente en el campo delimitado
por las normas de la mediacion establecidas en los articulos 11 y 12 de las Normas
de Convivencia aprobadas mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno 11/2023, de
22 de febrero de 2023 ((BOUNIA num 5, de 24 de febrero de 2023) o norma que lo
sustituya.

ii) Las situaciones en las que, como consecuencia de denuncias por fraudes o
posibles violaciones del cddigo ético de la UNIA, se estén tramitando por el canal
interno de denuncias actuaciones ante la Comision ética y antifraude de esta
universidad.
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En este sentido, si como consecuencia de sus actuaciones la Defensoria universitaria
detectara un posible fraude o una hipotética violacion del cddigo ético, paralizara
inmediatamente sus actuaciones y los pondra en conocimiento de la mencionada
Comision ética y antifraude de la UNIA para la oportuna tramitacion del
correspondiente expediente.

iii)Las situaciones en las que se esté tramitando un procedimiento ante
las Comisiones de Evaluacion e Intervencion para la Prevencion del Acoso. Estas
Comisiones seran los 6érganos competentes para gestionar las peticiones de
actuacion en el marco de los Protocolos de Acoso y, en especial, en aquellos casos
en los que la persona denunciante consideré que se encuentra sometida a una de
estas situaciones.

En este sentido, si como consecuencia de sus actuaciones la Defensoria universitaria
detectara una posible situacion de acoso, paralizarda inmediatamente sus
actuaciones y propondrd su puesta en conocimiento ante las mencionadas
Comisiones para la oportuna tramitacidn del correspondiente expediente.

d) Las que no sean presentadas por las personas afectadas o por los representantes
institucionales del grupo o colectividad afectado.

e) Las que se presenten transcurrido mas de un afio desde la fecha en que quedaron
agotados todos los recursos presentados en via administrativa.

3 Cuando en ejercicio de sus funciones fuera puesto en conocimiento de la Defensoria
universitaria cuestiones para las que pudieran resultar competentes o prioritarios otros
organos o procedimientos enmarcados en el sistema de integridad y tutela de los
derechos de los miembros de la comunidad universitaria de la UNIA, esta Defensoria
informara inmediatamente al interesado del procedimiento adecuado o competente.

Articulo 3. Facultades de la Defensoria Universitaria.

1 Corresponde a la Defensoria Universitaria:

a) Proponer al Consejo de Gobierno para su aprobacion el proyecto de modificacion de
su Reglamento de funcionamiento.

b) Recibir, oir y atender las quejas que presenten los miembros de la comunidad
universitaria, asi como las labores correspondientes en los procedimientos contemplados
en los articulos 12 y 13 del presente reglamento.

c) Solicitar de las distintas instancias y drganos universitarios cuanta informacion
considere oportuna para el cumplimiento de sus funciones.

d) Solicitar la comparecencia de los responsables de cualquier servicio u 6rgano
universitario, que podra informar personalmente o por escrito.

e) Elaborar cuantos informes le sean solicitados o considere oportuno emitir a instancia
de parte interesada o por propia iniciativa.

f) Efectuar las recomendaciones, propuestas y resoluciones adecuadas a la solucion de
los casos sometidos a su conocimiento.
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g) Solicitar de la persona titular del rectorado la iniciacion de los correspondientes
procedimientos administrativos y judiciales.

h) Presentar anualmente al Consejo de Gobierno una memoria de sus actividades en la
que podra exponer recomendaciones y sugerencias para la mejora de los servicios
universitarios.

2 La Defensoria Universitaria carece de facultades ejecutivas. Sus intervenciones se
guiaran por la equidad y el principio de justicia material, dentro de las opciones que
admita la legalidad vigente.

Las recomendaciones y propuestas de la persona titular de la Defensoria Universitaria
no tendran caracter vinculante, no podran modificar por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los 6rganos de gobierno de la Universidad, ni seran
susceptibles de recurso alguno.

No obstante, en los procedimientos de mediacion, el acta suscrita por el titular de la
Defensoria Universitaria podra tener caracter vinculante cuando asi lo convengan de
mutuo y previo acuerdo las partes implicadas.

Articulo 4. Deber de colaboracion con la Defensoria Universitaria.

1 Todos los drganos y miembros de la comunidad universitaria deberan atender, con
caracter preferente, las demandas y solicitudes que la Defensoria Universitaria les dirija
en el ejercicio de sus funciones. También le proporcionaran, con el debido respeto a la
normativa de proteccion de datos, acceso a los expedientes y documentos
administrativos que estén relacionados con el objeto de sus actuaciones, asi como a la
informacién de los o6rganos de gobierno, representacién y administracion de la
universidad. La ausencia injustificada de colaboracidon motivara el apercibimiento
oportuno y la comunicacién de tal actitud a la persona titular del Rectorado a los efectos
que procedan.

2 En el caso de que asi se solicite, los drganos y miembros de la comunidad universitaria
i< deberan contestar por escrito a las consultas que se les haga llegar desde la Defensoria
Universitaria.

3 La Defensoria Universitaria podra asistir, con voz y sin voto, a las sesiones de cualquier
organo colegiado de gobierno y representacion de la universidad cuando se vayan a
tratar asuntos relacionados con el objeto de sus actuaciones, previa comunicacion a la
Presidencia de dicho drgano.

Articulo 5. Garantias en el ejercicio de sus funciones.

1 La persona titular de la Defensoria Universitaria no estara sometida a mandato
imperativo alguno, ni se le podra dirigir instrucciones de ninguna autoridad académica,
ni de ninguna otra instancia. Desempefiara sus funciones con imparcialidad, autonomia
y seguln su criterio.

2 Sus actuaciones se dirigiran hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus
ambitos, la justicia y la satisfaccion de los intereses legitimos de la comunidad
universitaria.
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3 La persona titular de la Defensoria Universitaria no podra ser expedientada ni
sancionada por las opiniones que formule o los actos que realice en el ejercicio de las
competencias propias del cargo.

Articulo 6. Confidencialidad.

1 La Defensoria Universitaria desarrollara sus funciones con pleno respeto de la
normativa de proteccion de datos de caracter personal, y cuidara ademas de preservar
la confidencialidad en el despacho de los asuntos a su cargo.

2 En la instruccién de los expedientes se evitara indicar la identidad de la persona o
personas que hayan instado la intervencion de la Defensoria Universitaria, salvo cuando
el dato resulte necesario para tramitar el asunto. En este Ultimo caso, se entendera que
las personas interesadas prestan su consentimiento para revelar sus datos de caracter
personal a los érganos y entidades cuya intervencion en el asunto sea requerida por la
Defensoria Universitaria.

3 Todas las personas y 6rganos que tengan conocimiento de las investigaciones o
actuaciones que realice la Defensoria Universitaria estan obligados a guardar secreto
sobre las mismas.

CAPITULO II ELECCIéN, NOMBRAMIENTO Y CESE
Articulo 7. Eleccion.

1 La persona titular de la Defensoria Universitaria sera elegida por el Consejo de
Gobierno de la UNIA, a propuesta de la persona titular del rectorado, entre miembros de
reconocido prestigio y trayectoria profesional acreditada, pertenecientes a la comunidad
universitaria publica andaluza.

2 La persona propuesta debera conseguir la mayoria absoluta de los miembros del
Consejo de Gobierno de la Universidad, mediante votacion directa y secreta.

3 La persona titular de la defensoria universitaria podra ser objeto de una Unica
reeleccion.

Articulo 8. Nombramiento y mandato.

1 La persona titular de la Defensoria Universitaria serda nombrada por la persona titular
del Rectorado mediante resolucién rectoral publicada en el BOUNIA.

2 La persona nombrada tomara posesion en un plazo no superior a un mes desde dicho
nombramiento.

3 El mandato tendra una duracion de cuatro anos.

4 No podra desempefarse el cargo mas de dos periodos consecutivos por la misma
persona.
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Articulo 9. Incompatibilidades.

1 El desempefio de la Defensoria Universitaria sera incompatible tanto con el ejercicio
de cualquier érgano unipersonal de gobierno, como con su designacion como miembro
de cualquier o6rgano colegiado o de representacion, ya sea en la Universidad
Internacional de Andalucia, ya sea en su universidad de origen, excluidos aquellos de los
que se sea miembro nato por su simple condiciéon de personal docente e investigador o
de personal técnico de gestién, administracién y servicios.

2 La toma de posesion del cargo de Defensor Universitario comportara el cese
automatico en aquellos cargos incompatibles que desempefie.

Articulo 10. Cese.

1 La persona titular de la Defensoria Universitaria cesara por alguna de las siguientes
causas.

a) Por expiracion del mandato para el que fue elegido.

b) A peticién propia.

c) Por pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido.
d) Por inhabilitacién declarada por sentencia firme.

e) Por incumplimiento grave de las obligaciones del cargo, declarado por acuerdo de la
mayoria absoluta del Consejo de Gobierno de la Universidad.

f) Por jubilacion o fallecimiento.

2 En los supuestos a) y b) la persona titular de la Defensoria Universitaria continuara
en funciones hasta la toma de posesion del cargo por su sucesor. En los otros supuestos
el cargo quedara vacante, debiendo procederse al nombramiento de otra persona para
ocuparlo de manera inmediata.

CAPITULO III PROCEDIMIENTOS
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Articulo 11. Actuaciones.

1 La actuacién de la Defensoria Universitaria se desarrollara a través de la resolucion
de las consultas y quejas que se le presenten, asi como de los procedimientos de
mediacion para los que se requiera su intervencion.

2 La tramitacidn de estos procedimientos se distinguira claramente de las actuaciones
que, en el marco de los Sistemas de Calidad, pudieran establecerse y, en especial, de
las quejas, sugerencias Y felicitaciones tramitadas a través del correspondiente buzdn y
conforme a los procedimientos sefialados en los mencionados sistemas de calidad.

3 En todas las actuaciones la persona titular de la Defensoria podra informar al
interesado sobre las vias oportunas para hacer valer sus derechos e intereses legitimos,
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caso de que a su entender hubiera alguna, y sin perjuicio de que el interesado utilice las
que considere pertinentes.

A estos efectos se tendra especialmente en cuenta lo establecido en el articulo 2 de este
Reglamento, asi como la distribucion de funciones de los distintos canales y drganos del
sistema de integridad y tutela de la comunidad universitaria establecidas en la
Disposicion Adicional segunda de las Normas de Convivencia aprobadas por Acuerdo
11/2023, del Consejo de Gobierno de la Universidad Internacional de Andalucia, de 22
de febrero de 2023 (BOUNIA num. 5/2023, de 24 de febrero de 2023).

Articulo 12. Consultas.

1 Los miembros de la comunidad universitaria podran elevar consultas dirigidas a
conocer el alcance de sus derechos y obligaciones, asi como el procedimiento de la
intervencién de la Defensoria y la naturaleza de sus funciones.

2 Con ocasion de la consulta el titular de la Defensoria podra informar al interesado
sobre las vias oportunas para hacer valer sus derechos e intereses legitimos, caso de
que a su entender hubiera alguna, y sin perjuicio de que el interesado utilice las que
considere pertinentes. A estos efectos se tendra en cuenta lo establecido en el punto
tercero del articulo anterior.

3 Los escritos y peticiones que se dirijan a la Defensoria Universitaria se entenderan
como consultas salvo que de ellos se desprenda la naturaleza de queja, o que cualquiera
de las partes solicite su tramitacién como tal a efectos de obtener una resoluciéon formal
expresa del asunto.

4 Las consultas se atenderan por medios informales y sin resolucién expresa de la
Defensoria Universitaria, si bien, cuando lo recomiende la naturaleza del asunto o de las
gestiones realizadas, recibirdn un nimero de expediente y seran incorporadas al Informe
Anual a efectos de rendicion de cuentas al Consejo de Gobierno.

Articulo 13. Quejas.
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1 Cualquier miembro de la comunidad universitaria que considere menoscabados sus
derechos por la actuacion de los érganos o servicios universitarios, en especial cuando
considere que se encuentra en una situacion de subordinacién o dependencia de hecho
o de derecho, frente al sujeto presuntamente infractor, podra presentar una queja a la
Defensoria Universitaria y solicitar su intervencion.

2 No se admitiran quejas andnimas, inconcretas o manifiestamente infundadas.

3 La Defensoria también podra actuar de oficio cuando tenga conocimiento de un
asunto en el que concurran las circunstancias del apartado anterior.

4 Las quejas se presentaran en formato electrénico, en un modelo normalizado de
alegaciones, donde deberan figurar los datos personales de la persona que la presenta,
sector de la comunidad universitaria al que pertenece, domicilio a efectos de
notificaciones, direccion electrénica, teléfono de contacto y firma, y en el que se
concreten con suficiente claridad los hechos que originan la queja y los argumentos que
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apoyen su pretension, las actuaciones realizadas hasta el momento y la peticion que se
dirija a la Defensoria.

Las quejas podran incluir la reclamacion de una determinada actuaciéon del érgano o
servicio universitario.

Cuando se encuentre disponible, la queja debera tramitarse prioritariamente a través de
la sede electrdnica, salvo que el miembro de la comunidad universitario afectado no esté
obligado utilizar los medios electrénicos de acuerdo con el articulo 32 del Reglamento de
administracion electronica de la UNIA aprobado en Consejo de Gobierno de 6 de abril de
2022 (Suplemento especial nim. 1/2022) o norma que lo sustituya.

5 Cuando se presente una queja, la Defensoria Universitaria la registrara y acusara
recibo de la misma en el plazo maximo de una semana, procediendo a tramitarla o a
inadmitirla de forma motivada.

Esta ultima medida cabra cuando la peticién exceda de las competencias de la Defensoria
Universitaria, cuando en el asunto esté pendiente una resolucion judicial o
administrativa, cuando no se hayan agotado todas las instancias y recursos previstos en
los Estatutos de la Universidad, o cuando se haya presentado fuera del plazo previsto en
el articulo 2.2.e) de este Reglamento.

La Defensoria Universitaria tampoco admitirda a tramite las quejas o reclamaciones
anonimas, las que carezcan de fundamento o de pretension, o aquéllas en que se
advierta mala fe, ni aquellas otras cuya tramitacién implique perjuicio a derechos de
terceras personas. No obstante, ello no impedira la investigacion sobre los problemas
generales suscitados por dichas quejas.

6 Admitida a tramite la queja, la Defensoria Universitaria dara traslado de esta al
organo o servicio cuyo funcionamiento o actividad motivd aquella, sefialandose las
informaciones o actuaciones que se requieren, asi como el plazo en que han de ser
realizadas y entregadas. El 6rgano o servicio requerido podra disponer, asimismo, de un
plazo de quince dias para alegar lo que tenga por conveniente.

7 En ningln caso se podra dictar resolucion en el expediente de queja sin haber dado
audiencia a los sujetos o a los responsables de érganos o servicios concernidos por la
investigacion.

8 La decision de la persona titular de la Defensoria Universitaria se recogera en un
pronunciamiento que se notificara a las personas y a los responsables de 6rganos o
servicios concernidos, y que podra contener:

a) La constatacion de que la actividad o inactividad objeto del expediente se ha
desarrollado adecuadamente sin producirse un mal funcionamiento de los servicios
universitarios.

b) La formulacidon de recomendaciones o sugerencias de mejora, inclusive la adopcidn
de actos administrativos, la aprobacion o modificacion de disposiciones reglamentarias,
el ejercicio de actividades materiales o de prestacion o cualesquiera otras que
contribuyan a la garantia de los derechos e intereses de las personas que integran la
comunidad universitaria.
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c) El recordatorio de deberes legales.

9 Sila persona titular de la Defensoria Universitaria estimase que la causa que motivd
su actuacion requiriese la correccion de una conducta o actitud de un miembro de la
comunidad universitaria, asi lo hard saber a este y, en su caso, a su superior
administrativo o al érgano de gobierno competente.

En los supuestos en que la conducta o actitud apreciada resulte de especial gravedad,
la Defensoria Universitaria comunicara este hecho a las autoridades académicas a los
efectos del posible ejercicio de las acciones administrativas o judiciales pertinentes,
pudiendo hacerles llegar, ademas, las recomendaciones o sugerencias que estime
oportunas.

Cuando en el desarrollo del procedimiento se detectaran posibles situaciones
fraudulentas o contrarias al cddigo ético de la UNIA informard al interesado por si
considera oportuna la comunicacion a la Comisién ética y antifraude. Si se produjera
dicha comunicacién, la Defensoria procederia a la paralizacion inmediata de sus
actuaciones, que solo se retomarian si la Comision ética y antifraude considerara que no
existe fraude o violacion del codigo ético.

10 La Defensoria Universitaria podra acordar el archivo del expediente sin
pronunciamiento sobre el fondo del asunto, con notificacion a las partes, en los
siguientes casos:

a) Cuando se observe una causa sobrevenida de inadmision de la queja.

b) Cuando el érgano o servicio objeto de queja conceda satisfaccion al interesado,
subsane su error o, de no ser posible esto Ultimo, se comprometa a evitar su reiteracion
en el futuro.

¢) Cuando el interesado o interesada desista de su queja; ello no obstante, el Defensor
o Defensora podra proseguir de oficio el expediente si considera que en el mismo se
compromete un relevante interés publico.

Articulo 14. Mediacion.

1 Dentro del ambito de competencias de esta institucion, los miembros de la comunidad
universitaria podran acudir a la Defensoria Universitaria instando su mediacion en un
conflicto, pudiendo acordar también su intervencién como arbitro, que dicte un laudo
vinculante, en aquellos casos en que resulte posible utilizar esta figura.

2 Las actuaciones de mediacion de la Defensoria Universitaria requeriran el mutuo
acuerdo de todas las partes involucradas en el conflicto.

3 Los afectados dirigiran a la Defensoria un escrito de alegaciones, que deberan firmar
todos ellos, solicitando su mediacion. En dicha solicitud deberan hacerse constar los
datos y circunstancias establecidos para las quejas en los apartados 3, 4 y 5 del articulo
9.

4 El Defensor podra convocar a todas las partes a una reunién conjunta a fin de alcanzar
un acuerdo, ademas de las reuniones por separado que estime conveniente realizar.
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5 Cuando las partes hayan pactado someterse a un arbitraje, y éste resulte posible, la
persona titular de la Defensoria, oidas todas ellas, dictara la Resolucion que, dentro del
respeto de la legalidad, el procedimiento y las competencias de cada érgano, estime mas
ajustada al principio de justicia material.

Articulo 15. Publicidad de las decisiones.

1 La Defensoria Universitaria podra publicar en cualquier medio de difusién de la
Universidad Internacional de Andalucia las decisiones que estime conveniente, para su
general conocimiento.

2 En dicha publicacion se respetaran los derechos proteccion de datos de los
interesados.

CAPITULO IV INFORME ANUAL
Articulo 16. Elaboracion del Informe Anual de la Defensoria

1 La Defensoria Universitaria dara cuenta anualmente al Consejo de Gobierno de la
gestién realizada en un Informe que presentara ante el mismo en la reunién de este
organo que se realice antes de la reunion del Patronato de la universidad.

2 Este Informe contendra un resumen de los asuntos tramitados por la Defensoria y
hara referencia al conjunto de gestiones realizadas en el afo, indicando su nimero vy el
tipo de actuacidn, asi como de los asuntos que se encuentren en fase de tramitacion. En
el mismo no constaran los datos personales que permitan la publica identificacion de los
interesados en el procedimiento.

3 El Informe podra incluir un apartado en el que se valore la actuacién de los
responsables universitarios ante las iniciativas de la Defensoria.

4 El informe abordara los principales problemas que se hayan puesto de manifiesto con
zll< ocasion del desempefio de sus funciones, pudiendo realizar las propuestas de mejora
que considere oportunas.

5 Tras su toma de consideracion por el Consejo de Gobierno, el Informe sera trasladado
al Patronato de la Universidad para su conocimiento y publicado en los medios de
difusién adecuados que resulten facilmente accesibles para toda la comunidad
universitaria, incluyendo el Portal de Transparencia.

Disposicion adicional primera. Cita en género femenino de los preceptos de
estas normas.

Todos los preceptos de este Reglamento que utilizan la forma del masculino genérico se
entenderan aplicables a cualquier persona con independencia de su sexo.

Disposicion adicional segunda

La Universidad Internacional de Andalucia dotara a la Defensoria Universitaria de los
medios necesarios para el desarrollo de su actividad, incluyendo la posibilidad de recurrir
a personal de las distintas sedes para auxiliar en la tramitacion de los procedimientos.
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BOUNIA Num. 20/2023

La Defensoria Universitaria tendra su direccion y lugar de trabajo en el Pabelléon de
Gobierno de la Universidad Internacional de Andalucia, salvo que la persona titular del
organo decida su ubicacion en alguna otra de las sedes universitarias.

Disposicion adicional tercera

La Defensoria de la Universidad Internacional de Andalucia colaborara con las demas
instituciones de defensa de los derechos de los ciudadanos y propondra a la persona
titular del Rectorado la suscripcion de los convenios que estime necesarios para asegurar
una actuacion coordinada de todas ellas.

Disposicion transitoria.
A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de este reglamento no
les sera de aplicacién el mismo, rigiéndose por la normativa anterior.

Disposicion derogatoria

Queda derogado el reglamento de organizacion y funcionamiento de la defensoria
universitaria de la Universidad internacional de Andalucia aprobado por Consejo de
Gobierno de 25 de noviembre de 2020 y publicado en el Suplemento especial del BOUNIA
nam. 1/2022

Disposicion final
Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial
de la UNIA.
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