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1. PRESENTACION

El Real Decreto 1393/2007 incorpord los Sistemas de Garantia de Calidad como fundamento para que la nueva
organizacién de las ensefianzas funcionara eficientemente y creara la confianza sobre la que descansa el
proceso de acreditacion de titulos, ademds de constituir uno de los elementos necesarios para el diseio de los
titulos universitarios oficiales.

El nuevo Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y de procedimiento de aseguramiento de su calidad, reformula el proceso de
verificacion, seguimiento y acreditacion de los titulos universitarios oficiales. La experiencia acumulada por las
universidades durante los ultimos afios, y el trabajo desempefiado por las agencias de calidad, ha guiado un
replanteamiento procedimental con el objetivo de, asegurando la calidad de la oferta académica, simplificar
los procesos administrativos y la documentacién necesaria, para focalizarse estos en aquellostemas que
efectivamente constituyen el nicleo del proyecto académico formativo que es untitulo universitario oficial de
Grado, Master o Doctorado. En este sentido, la evaluacién institucional se configura como una pieza en el
engranaje del aseguramiento de la calidad de la oferta formativa universitaria al empoderar a los sistemas
internos de garantia de la calidad con la orientacion y guia de las agencias, siguiendo los planteamientos que
se desarrollan en la mayoria de los paises del Espacio Europeo de Educacion Superior.

El mismo Real Decreto dedica su Capitulo VII a los Procedimientos de aseguramiento de la calidad de las
ensefianzas universitarias oficiales, estableciendo en su Articulo 25 que “lLas universidades deberan
corresponsabilizarse del aseguramiento de la calidad, mediante el desarrollo de sus sistemas internos de la
garantia y de la promociéon de la cultura de la calidad entre la comunidad universitaria”. Asimismo, en el
apartado 11 del Articulo 37, se indica que “La universidad garantizara la calidad y el rigor académico y cientifico
de los titulos de formacidn permanente, siendo ello responsabilidad de los sistemas internos de garantia de la

ogalidad que la institucidn universitaria determine”.
(O]
féor otro lado, el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de

%niversidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, establece en su
%rticulo 14 que, para la obtencidn de la acreditacidn institucional, los centros universitarios deberdan cumplir
‘%Igunos requisitos, entre el que se encuentra disponer de la certificacién de la implantacidon de su sistema
L'r@‘!iﬁterno de garantia de calidad, de acuerdo con la normativa vigente y de conformidad con los criterios

e
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Oy e . . . . . .

§ § Bstablecidos para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior y los protocolos
oS 8 . . . ) .
- § § guias orientativas desarrolladas por las agencias de calidad correspondientes.
o N O _8
= 0O
cQaq £ . . . , . .
£aY §on respecto a la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), y con el objeto de asegurar la calidad y
Sq ¢ o . . , _ . . . , .
248 promover la mejora continua de sus Titulos Oficiales de Posgrado, esta Universidad implanté un Sistema de
o 2 m & , . . ~ e g .
E é © Eiaranna de Calidad (SGC) para dichas ensefianzas que avalara los procesos de verificacidon nacionales. En tal
=50 @ . . . .. . ,
<8 2 .éentldo, en el Consejo de Gobierno de la UNIA, con fecha de 18 de diciembre de 2007, se informd sobre la
0 g
% g_ﬁa _ﬁ,nplantacion del Sistema de Garantia de Calidad de los Estudios de Posgrado, por el cual toda su oferta
o £ P 3 . s . . . . . . . . .
& § & #rmativa deberia observar el cumplimiento de los criterios de calidad y los procedimientos definidos en el

EXismo. Posteriormente, el Consejo de Gobierno de la UNIA, con fecha 20 de diciembre de 2018 y 7 de marzo
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de 2019, al objeto de dar cumplimiento con los requisitos exigidos por Real Decreto 1393/2007 de 29 de
octubre, modificado por 861/2007, de 2 de julio, por el que se establece la Ordenacidon de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales, aprobd los cambios incorporados en los procedimientos del SGC, en el marco del
proyecto de revision que se llevé a cabo en el curso académico 2018/2019, liderado por el Vicerrectorado de
Formacion no Reglada, Calidad e Investigacion.

Este SGC de los Estudios de Posgrado constituye un marco de referencia para todas las partes implicadas en
los programas formativos (Consejo de Gobierno, Profesorado, Estudiantes, PAS, etc.), especialmente para los
Directores y las Comisiones de Garantia de Calidad (CGC) de éstos. En concreto, contempla el ciclo de vida
completo del programa formativo, desde la planificacién de la oferta formativa hasta la evaluacién y revisidn
de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacién, en un ciclo que se
retroalimenta a lo largo del tiempo. Este proceso de continua revisidn garantiza la existencia de una politica
formativa agil, flexible y oportuna, como se contempla en el Plan Estratégico vigente de la UNIA (Plan
Estratégico 2021-2024).

Fruto de esta experiencia en gestidn del sistema de garantia de calidad, asi como de otros sistemas de gestidn
de la calidad (Modelo EFQM), tras el Acuerdo 17/2023 del Consejo de Gobierno de la Universidad Internacional
de Andalucia, de 22 de febrero de 2023, por el que se aprueba iniciar la reestructuracion y adaptacién del
Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la UNIA, esta Universidad ha revisado y optimizado su Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC-UNIA), conforme a su firme compromiso y orientaciéon a la mejora
continua de la formacidn que ofrece al alumnado adaptandolo a los requisitos que establece el nuevo modelo
IMPLANTA aprobado por la Agencia Andaluza (ACCUA).

2. ELSISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UNIA
2.1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC-UNIA) (https://www.unia.es/calidad) implantado
gn la Universidad Internacional de Andalucia es generar confianza en la institucion y en su capacidad para

Proporcionar una formacién que garantice satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes y la
o]

gociedad. Esta confianza estard sustentada en la transparencia de la informacién publica y la rendicién de
(0]

®|uentas.

afvilL51Z

| alcance del SIGC-UNIA incluye a todos los titulos oficiales y ensefianzas propias impartidos en esta

niversidad (https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica).

/inbox/apptan

mma.com

os principales érganos responsables del SIGC-UNIA son los siguientes:

= Consejo de Gobierno.

= Comision de Calidad.

; Carmen Pozo Mufioz (22/02/2024 19:22 CET)
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é 2.2. ORGANOS RESPONSABLES DEL SIGC-UNIA
&

=  Comisién de Postgrado.
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= Comision de Extensidon Universitaria.

En la matriz de responsabilidades (apartado 2.3) se incluyen también otros drganos que participan en el SIGC-
UNIA de manera secundaria. En general, los 6rganos que intervienen en el SIGC-UNIA son los siguientes:

RESPONSABLES cODIGO
Alumno/a ALUM
Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia [ACCUA]
Area de Gestion Académica AGA
Area de Innovacién AIN
Area de Planificacién y Calidad APC
Area de Recursos Humanos A-RRHH
Area de Gestion de las TIC TIC
Comisién Académica del Titulo CADTITULO
Comision de Extension Universitaria CEXT
Comisién de Extension y Formacion Permanente CEFP
Comision de Garantia de Calidad CGC-UNIA
Comision de Garantia de Calidad del Titulo CGCT
Comisién de Posgrado CPG
Consejo de Gobierno UNIA CG-UNIA
Coordinador de Médulo COORMOD
Direccidn del Programa (ensefianzas propias) DIRPROGRA
Coordinador de Titulo COORDTITULO
Empresa Externa EMPEXTER
Equipo de Direccion EDIR
Gabinete de Comunicacion GACO
Gerencia GER
iVlinisterio MIN
%’atronato UNIA PATRONATO
fProfesor PROF-UNIA
Rector RECTOR
:'Responsable de Calidad del Titulo RESCATITULO
%Responsable de Titulo RESPTITULO
fiecretaria General SECGEN
gl'utor Académico de Practicas TUTACA
é’utor Profesional de Practicas TUTPRO
‘;&icerrectorado con competencias en Calidad \le7}
E/icerrectorado con competencias en Coordinacion Académica y Proyeccion Internacional | VIC1
E&/icerrectorado con competencias en Estudiantes VIC5
_‘ﬁlicerrectorado con competencias en Formacién Permanente VIC3
E/icerrectorado con competencias en Politica Estratégica de Titulos VIC1
I Licerrectorado con competencias en Posgrado VIC2
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Vicerrectorado con competencias en Transformacion Digital VIC6
Vicerrectorado con competencias en Innovacién y Formacién del profesorado VIC7
Vicerrectorado Contraparte ViIContraparte

2.2.1. Consejo de Gobierno

El Consejo de Gobierno de la Universidad Internacional de Andalucia es su maximo dérgano de gobierno y
administracion. Se trata, por tanto, de un érgano fundamental, al que legal y estatutariamente le corresponde un
amplisimo y muy significativo nimero de competencias.

El Consejo de Gobierno actla a través de su Pleno, de su Comisién Permanente y de las Comisiones establecidas
estatutaria, reglamentariamente o mediante acuerdo del Pleno.

El Pleno del Consejo de Gobierno se constituye como el ambito natural de actuacion del mismo.

El Consejo de Gobierno de la UNIA esta compuesto por:

» La persona titular del Rectorado de la Universidad, que sera su Presidente o Presidenta.

» Las personas titulares de los Vicerrectorados de la Universidad.

»= La persona titular de la Secretaria General, que actuard como Secretario o Secretaria del Consejo de
Gobierno de la Universidad.

= Las personas titulares de las Direcciones de las Sedes Permanentes.

= Las personas titulares de la Direccién de los Centros especializados.

= Las personas titulares de la Gerencia de la Universidad y de las Gerencias de las Sedes Permanentes.

= Una persona en representacion del personal de administracién y servicios, designada por mayoria, por y
entre las personas miembros de los érganos de representacién del personal laboral y funcionarial de la
UNIA,

Ademas, el Rector o Rectora podrd invitar a participar en las sesiones del Consejo de Gobierno de la Universidad a
§epresentantes de otros colectivos universitarios que no estén representados en el Consejo o a cualquier persona
%elacionada con los asuntos a tratar. Estas personas participaran en los asuntos para las que hayan sido invitadas,
gon voz, pero sin voto. En este sentido, podrad invitar a participar en las sesiones a las personas competentes de la
@nidad de Igualdad de la UNIA, asi como a personas especialistas en materia de género, con el fin de prestar

%sesoramiento en el proceso de integracidon transversal del principio de igualdad de género en el ejercicio de sus
%ompetencias.

c

Eas normas de funcionamiento del Pleno de Gobierno de la UNIA se encuentran contempladas en el Capitulo Il del
x

Eeglamento del Consejo de Gobierno de la Universidad Internacional de Andalucia.

£

5.2.2. Comision de Calidad

£

k]

EI Acuerdo 1/2022 del Consejo de Gobierno, de 28 de enero de 2022, aprobd el Reglamento de la Comision de
Ealidad de la Universidad Internacional de Andalucia como el responsable para el fomento y desarrollo de la politica

lineas de actuacidon en materia de calidad de la actividad docente, investigadora y de gestion de la Universidad
ternacional de Andalucia.
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De acuerdo con el articulo 3 del mencionado Reglamento, la Comision de Calidad de la UNIA serd nombrada por el

Rector y estard integrada por los siguientes miembros:

El titular del Vicerrectorado responsable en materia de calidad, que la presidira.

Dos representantes de los Vicerrectorados competentes en materias de postgrado y de formacién
permanente.

Un representante de las Sedes, que serd una de las personas que ocupan la direccién, acordado entre éstas.
Un representante de la Gerencia.
Un representante de la Unidad administrativa encargada de la Gestidn de la calidad en UNIA.

Un representante del Personal de Administracién y Servicio que serda propuesto por los érganos de
participacién de este colectivo.

Dos profesores, miembros de las Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos impartidos por la UNIA,
gue seran propuestos por la Comisién de Postgrado.

Un estudiante, a propuesta del Consejo de Estudiantes de la UNIA.

Un representante de los egresados, miembro de las Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos
oficiales, a propuesta de la Comisidn de Postgrado.

El/la Presidente/a designara al Secretario/a de la Comision de entre los miembros de la misma. La Resolucidn
Rectoral nium. 19/2023 (BOUNIA niim. 3/2023) establece la composicion actual del Pleno de la Comision.

Por otra parte, son funciones de la Comision de Calidad de la Universidad Internacional de Andalucia:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

Proponer politicas, directrices y objetivos de la UNIA en materia de calidad.
Elaborar y someter al Consejo de Gobierno, el Plan Anual de Calidad.
Elaborar y someter al Consejo de Gobierno, la Memoria Anual de Calidad.

Velar por el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad de los estudios de postgrado y proponer mejoras
en su caso.

Coordinar y velar por el desarrollo de los procesos de seguimiento y acreditacidn de los titulos oficiales.
Analizar las memorias anuales de calidad de los titulos de postgrado.

Fomentar y controlar la excelencia de la calidad en el ambito de las actividades de formacién permanente
y de extension.

Velar por el desarrollo de los procesos de evaluacion de la calidad de los servicios que se lleven a cabo en
la UNIA.

Analizar los resultados, el cumplimiento de objetivos y estandares de calidad fijados y proponer acciones
correctoras y de mejoras si fueren necesarias.
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Proponer y dirigir las convocatorias de reconocimiento a la excelencia de la calidad que se puedan realizar
por la UNIA.

Asesorar al Consejo de Gobierno para la toma de decisiones en materia de calidad.

Agquellas otras funciones que le sean encomendadas por el Rector y/o el Consejo de Gobierno de la UNIA.

2.2.3. Comision de Postgrado

Las funciones de la Comision de Postgrado seran, al menos, las establecidas por el articulo 72 de los Estatutos de la
UNIA, por el articulo 3 del Reglamento de Ensefianzas de Postgrado y Formacidn Continua de la UNIA y demas
normas concordantes o que, en un futuro, pudieran sustituirlas.

De acuerdo con el articulo 72 de los Estatutos son competencias de la Comisidn de Postgrado:

a)
b)
c)
d)
Sli<
e)
o f)
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Realizar propuestas concretas al Consejo de Gobierno de la Universidad Internacional de Andalucia sobre
la politica estratégica a seguir en materia de estudios de postgrado y de doctorado.

Analizar y, en su caso, proponer al Consejo de Gobierno, la propuesta de programacién de estudios de
postgrado y de doctorado adoptando las medidas necesarias para incluir ensefianzas en materia de género
en los planes de estudio siempre que proceda y fomentando la inclusién de estudios en materia de violencia
de género, especialmente en las especialidades académicas relacionadas con la ensefianza y los medios de
comunicacion.

Proponer los acuerdos de cooperacidon académica con otras Universidades y de colaboracién con otras
instituciones y entidades publicas o privadas que se refieran a las ensefianzas de postgrado.

Definir la politica de calidad de los estudios oficiales de postgrado y doctorado.

Supervisar el disefio, implantacién y revisidon de los sistemas de garantia de calidad de los estudios de
postgrado y doctorado, asi como los procesos de verificacion y acreditacién de los titulos.

Proponer al Consejo de Gobierno la normativa de desarrollo de los estudios oficiales de postgrado y de
doctorado.

Proponer la concesidn de la autorizacion (venia docendi) para la participacion en los estudios oficiales de
postgrado y de doctorado de profesionales e investigadores que no sean profesores universitarios.

Autorizar la inscripcidn de los proyectos de tesis doctorales y la asignacién de Director.

Autorizar la defensa de las tesis doctorales y proponer a la persona titular del Rectorado el nombramiento
de los tribunales encargados de juzgarlas.

Proponer al Consejo de Gobierno la aprobacién de los Premios Extraordinarios de Doctorado, asi como las
condiciones y procedimiento a seguir en las propuestas de dichos premios.

Aquellas otras competencias que le atribuya la normativa vigente y otras funciones que pueda
encomendarle el Consejo de Gobierno de la Universidad Internacional de Andalucia.

2.2.4. Comision de Extension Universitaria
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A la Comisién de Extensidn Universitaria le corresponden, entre otras las funciones establecidas en el articulo 69
de los Estatutos de la UNIA y demds normas concordantes o que, en un futuro, pudieran sustituirlas.

De acuerdo con el articulo 69 de los Estatutos son competencias de la Comision de Extensidn Universitaria:

a) La planificacidn de la programacién de las actividades de Extension Universitaria, adoptando las medidas
necesarias para incluir ensefianzas en materia de género en los planes de estudio siempre que proceda y
fomentando lainclusion de estudios en materia de violencia de género, especialmente en las especialidades
académicas relacionadas con la ensefianza y los medios de comunicacién.

b) El estudioy propuesta de aprobacion de las actividades de Extensidn Universitaria.

c) Elconocimiento e informacion de las propuestas de convenios que tengan como finalidad Unica o principal
la organizacion de actividades de Extensidn Universitaria.

d) Lapropuesta de criterios de adjudicacion y distribucion de las becas y ayudas que se puedan convocar para
la asistencia a las actividades de Extension Universitaria, conforme a la normativa reguladora de las becas
y ayudas de la Universidad.

e) La evaluacién de los resultados académicos, econdmicos y de calidad de las diversas actividades de
Extensidon Universitaria.

f) Aquellas otras que especificamente le encomiende el Rector o el Consejo de Gobierno de la Universidad.
Articulo 70 Comisidn de Postgrado.

2.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y PARTICIPACION DEL SIGC-UNIA

En el siguiente enlace se puede encontrar una matriz en la que se asocian las distintas acciones de cada

sli< procedimiento con los responsables fundamentales de su ejecucidn. Igualmente se detallan los registros y
evidencias de cada procedimiento asi como los indicadores de medida:
https://www.unia.es/calidad/matrizdelSIGC

3 i ,

§.4. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
=
&a UNIA tiene una Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos publicos vinculados con su SIGC-UNIA.
(0]

[a]
Ha Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos, junto con los procesos, constituyen los cimientos para el

L5

gesarrollo de la cultura de la calidad en la UNIA y la mejora continua de los programas formativos.

X/app/un

ara asegurar la revisién y mejora de la Politica de Calidad de la UNIA, la Comision de Calidad, en primer

,

i

rmino, y el Consejo de Gobierno como érgano méaximo de rendicién de cuentas, han aprobado la Politica de

In

alidad garantizando que:
= Esadecuada a la finalidad de la institucion.

Incluye un compromiso relativo a su contribucion al cumplimiento de los ejes estratégicos
institucionales, mejorando la eficacia de los programas formativos.

= Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.

; Carmen Pozo Mufioz (22/02/2024 19:22 CET)

k@] Documento firmado digitalmente por:
4 hitps://services.viafirma.ceny/|
n
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= Escomunicada y entendida tanto dentro como fuera de la Universidad.
= Esrevisada para su continua adecuacion.

La Politica de Calidad de la UNIA tiene un estatus formal y es publica. En el Anexo | de este documento puede
consultarse la Politica de Calidad de la Universidad Internacional de Andalucia, asi como en el enlace web
siguiente: https://www.unia.es/calidad/politicadecalidad

La UNIA define, revisa y mantiene actualizada su politica de calidad, en linea con los Objetivos y Proyectos
definidos en su Plan Estratégico 2021-24. La politica de calidad de la UNIA recoge, desde la singularidad que la
caracteriza, los propdsitos globales y la orientacién de sus actuaciones como organizacion comprometida con
la calidad del servicio hacia el usuario y el resto de partes interesadas (nuestros stakeholders) y con la
pretensién de alcanzar la excelencia en sus procesos formativos.

La UNIA tiene definidas las responsabilidades de los cargos académicos y de las diferentes comisiones que
participan en los procesos, y cuenta con mecanismos implantados queorientan la definicidn, la aprobaciéon y
el despliegue de la politica y objetivos, implicando y promoviendo la participacién de los diferentes grupos de
interés vinculados a la Universidad. Asimismo, la UNIA asegura que la politica de calidad y los objetivos
estratégicos son revisados y que se rinde cuentas periddicamente sobre los resultados alcanzados. Todo ello
se encuentra incluido en el procedimiento estratégico PEO1 Planificacion, Revision y Mejora del SGC, que
incluye referencias especificas para la revisién y despliegue de la politica de calidad ylos objetivos estratégicos
de la UNIA, asi como para la rendicién de cuentas. Del mismo modo, el procedimiento estratégico PE02 Gestidn
de la Informacion Publica incluye referencias especificas para la publicacion de la politica y estrategia de la
UNIA.

* La UNIA tiene definidas las responsabilidades que garantizan que se realiza de forma adecuada el
proceso de elaboracién y la recogida de la informacién sobre el despliegue de la politica de calidad
y los objetivos estratégicos.

* La UNIA presenta evidencias de que controla, revisa periédicamente y mejora de forma continua la
politica de calidad y los objetivos estratégicos.

* La UNIA presenta evidencias de cdmo analiza los resultados asociados al despliegue de la politica
de calidad y los objetivos estratégicos.

* La UNIA toma decisiones fundamentadas y relacionadas con el despliegue de la politica de calidad
y los objetivos estratégicos, en la que participan los diferentes grupos de interés.

[+
(O]
[2]
o
x
=
o]
N
(]
(0]
o
[a]
N
I
=
g * Las acciones que resultan del analisis del despliegue de la politica de calidad y los objetivos
>
g estratégicos y la revision del proceso se recogen en un plan de mejora que es revisado de forma
o
;g periddica.

§ *= La UNIA dispone de procesos implantados para la rendicién de cuentas a los diferentes grupos de
E

K

>

[

S

2

kg

2

k=]

=

ar

interés sobre la informacion analizada de su SIGC-UNIA (politica y objetivos, programas formativos,
personal docente, etc.).
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2.5. MAPA DE PROCESOS DEL SIGC-UNIA

PCO1 PCO2
DISENO, SEGUIMIENTO GESTION DE LOS
YMEJORADELOS « - PROCESOS DE
PROGRAMAS ENSENANZA-
FORMATIVOS APRENDIZAJE
A A F Y
v v ¥
PAO1 PA02 PAO3
'GESTION DE LA GESTION DELOS GESTION DE
INFORMACION Y RECURSOS RECURSOS PARA EL
ANALISIS DE 'DOCENTES APRENDIZAIEY
RESULTADOS APOYO AL
ESTUDIANTADO

2.6. PROCEDIMIENTOS DEL SIGC-UNIA

PEO1 Planificacion, Seguimiento y Mejora del SIGC-UNIA.
sl . o , . e g S .
= El objeto del presente procedimiento es establecer la metodologia a seguir para la planificacion, revisién y mejora
continua del propio Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGC) que aplican los titulos impartidos en la

Universidad Internacional de Andalucia (UNIA).
[+
(O]

[2]
%n este sentido, el procedimiento establece la sistematica para la realizaciéon de un anlisis interno y externo, asi
&omo para la revisidn y despliegue de la politica de calidad y de los objetivos y proyectos estratégicos de la UNIA.

simismo, establece la elaboraciéon del Informe Anual de Revision del Sistema (IARS) y del Plan de Mejora

ZHCGO

ste procedimiento PEO1 abarca a todos los titulos oficiales y resto de formacién que se imparte en la Universidad

e
w -~
~2 @orrespondiente, asi como del documento de Planificacién, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el ciclo de gestion
T
O Q gctual.
83 3
§2R & . : s .
238 Be establece, ademas, la sistemética de rendicién de cuentas.
tRQ €
ESYE _ . - .
£ 3 Este procedimiento PEO1 esta estrechamente vinculado con todos los procedimientos del SGC, puesto que revisa la
Ty& E L . . . . . .
g & = lanificacion, funcionamiento y resultados de todo el Sistema. Del mismo modo, estd muy relacionado con el
g 3 = S
© - . ’ . . . . . .z
E % © B1anual del Sistema de Garantia de Calidad, especialmente con los aspectos relacionados con la participacion de los
2573 = . . N .
c0 S Erupos de interés y con la auditoria interna realizada anualmente al SGC de la UNIA.
D 3
SEo %
5§ 8 £
no-s
E e

AL rhit

o )

.ternacional de Andalucia.
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PEO2 Gestion de la Informacion Publica.

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos que garanticen la publicacién actualizada de los
programas y actividades formativas de la UNIA, asi como de sus resultados asegurando con ello la difusion de la
informacién relevante.

Este procedimiento incluye las actuaciones de la UNIA relacionadas con el sistema de recogida y analisis de la
informacién a publicar, asi como con el sistema de validacion, publicacidn, revisidon y actualizacién de la informacién
publicada.

Este procedimiento esta estrechamente vinculado con el procedimiento relativo a la Gestidn de Resultado y Andlisis
de la Informacion y con el procedimiento de Planificacion, Revision y Mejora del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC), que incluye un apartado especifico de rendicion de cuentas, de revision de los procedimientos del
SGC de elaboracién del Plan de Mejora. Del mismo modo, estd muy relacionado con el Manual del Sistema de
Garantia de Calidad, especialmente con los aspectos relacionados con la participacién de los grupos de interés y
con la auditoria interna anualmente al SGC de la UNIA.

PCO1 Diseiio, Seguimiento y Mejora de los Programas Formativos.

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Universidad Internacional de Andalucia
asegura la mejora continua de sus programas formativos. Del mismo modo, se recoge como la UNIA realiza las
acciones de verificacidn, seguimiento, modificacién y renovacidon de la acreditacién de los titulos oficiales que
imparte, asi como los criterios establecidos para el seguimiento y la mejora del resto de programas formativos
(Master de Formacion Permanente, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto/a, Microcredenciales o
Micromodulos, Certificado de Estudios Universitarios, Cursos de Formacion Permanente, Actividades de Extension
Universitaria).

Este procedimiento incluye las actuaciones de la UNIA relacionadas con la elaboraciéon y coordinacidn de las
propuestas de implantacién de ensenanzas de titulos oficiales, con el proceso para el seguimiento, modificacién y
(O]

®enovacion de la acreditacién de un titulo oficial y con el proceso para la extincidn de un titulo oficial.

BWX:

dambién se incluyen en un apartado distinto las acciones relativas a la elaboracién, aprobacién y puesta en marcha

G

de Titulos Propios y Ensefianzas no oficiales, asi como su seguimiento y mejora.

ste procedimiento PCO1 se complementa con el procedimiento PCO2 Gestion de los Procesos de Ensefianza-

afm_51Z

prendizaje. Asimismo, estd vinculado con todos los procedimientos del SGC, dado que este proceso PCO1 es

PPN

edular dentro del sistema.

qam/inbo!

ste procedimiento PCO1 abarca a todos los titulos oficiales, junto con los titulos propios y ensefianzas no oficiales

e la Universidad Internacional de Andalucia.

fima

f@s.via

C02 Gestion de los Procesos de Enseiianza-Aprendizaje.
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El propdsito de este procedimiento es establecer el modo en el que la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA)
organiza y desarrolla los titulos oficiales que imparte, asi como del resto de programas formativos (titulos propios,
formacidn permanente, extensidn universitaria y microcredenciales), favoreciendo el aprendizaje del estudiantado.

En relacién con los titulos oficiales, este procedimiento incluye las actuaciones de la UNIA relacionadas con los
perfiles de ingreso y captacion de estudiantes; los criterios de admision y acceso; la matriculacion; la planificacion
y coordinacion docente; el disefio, desarrollo y mejora continua de las guias docentes; la orientacién académica y
profesional al estudiantado; la gestidn de reconocimiento de créditos; la normativa relacionada con estudiantes; la
oferta de otras actividades relacionada con el proceso de ensefanza-aprendizaje; la gestidon de la calidad de los
Trabajos Fin de Master (TFM); la gestion de otras actividades relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto al resto de programas formativos (titulos propios, formacién permanente, extension universitaria y
microcredenciales), este procedimiento incluye en un apartado diferenciado las actuaciones de la UNIA
relacionadas con la admisidn y matriculacién, reconocimiento de créditos, becas, desarrollo de las ensefanzas,
practicas externas, programas de movilidad, sistema de evaluacion y obtencién de titulo de formacién en
ensefianzas propias, expedicién de titulos propios y actividades formativas especificas, registro de titulos propios.

La mayoria de las actuaciones anteriores se encuentran especificadas a nivel de gestidn técnica en procedimientos
que integra el Sistema de Gestién Técnica de la UNIA. Estos procedimientos funcionan a modo de instrucciones
técnicas que complementan a los procedimientos de este Sistema de Garantia de Calidad de la UNIA, asi como al
Sistema de Direccidn Estratégica de la UNIA.

Este procedimiento PC02 se complementa con el procedimiento PCO1 Disefio, seguimiento y mejora de los
programas formativos. Asimismo, esta estrechamente vinculado a los procedimientos PA02 Gestion de los recursos
docentes, PAO3 Gestidon de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado y PAO1 Gestién de la
informacién y analisis de resultados.

Este procedimiento PC02 incluye a todas las ensefianzas que se imparten en la UNIA.

8

(O]
®A01 Gestion de la Informacién y Analisis de Resultados.

BWX:

&l objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Universidad Internacional de Andalucia
(0]

QUNIA) recoge, analiza y utiliza la informacién (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la
N . . ~ . . ~ . .

®ejora de la calidad de las ensefianzas oficiales y ensefianzas propias que imparte.

rumia/v/L.

ste procedimiento incluye las actuaciones de la UNIA relacionadas con la gestién de la informacién: el acceso a la

PP

isma, su analisis y la toma de decisiones correspondiente.

com/inbo!

oncretamente, la gestion de la informacidn se refiere a la sistemdtica de recogida y andlisis de informacion,

a

Mcluyendo los valores alcanzados en los indicadores del Cuadro de Indicadores del SIGC, el andlisis las Quejas,

ugerencias y Felicitaciones (Q/S/F) de la UNIA, el analisis de recomendaciones de Informes Externos de Evaluacion,

| analisis del Plan de Mejora UNIA, de Informes Internos y de Informes de Auditoria Interna; el analisis de los

pe//sempicesnmiafi

bjetivos y competencias del conjunto de titulos, de los perfiles de formacién y de la sostenibilidad del titulo; asi
omo la realizacién del Informe Global de Resultados.

e chtt
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Este procedimiento PAO1 estd estrechamente vinculado con todos los procedimientos del SIGC y, muy
especialmente, con el proceso PEO1 Planificacién, Revisidon y Mejora del SIGC, que incluye un apartado especifico
de rendicién de cuentas, y el PEQ2 Gestion de la Informacidn Publica. Del mismo modo, estd muy relacionado con
el Manual del Sistema de Garantia de Calidad, especialmente con los aspectos relacionados con la participacién de
los grupos de interés y con la auditoria interna realizada anualmente al SIGC del Centro.

Este procedimiento PAO1 comprende a todos los titulos oficiales de la Universidad Internacional de Andalucia, los
titulos Propios, asi como el resto de Formacidon Permanente de la UNIA.

PAO02 Gestion de los Recursos Docentes.

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Universidad Internacional de Andalucia
(UNIA) gestiona los recursos docentes relacionados con los programas formativos que imparte, garantizando la
capacitacion, competencia y cualificacidon del personal con actividad docente.

Este procedimiento incluye las actuaciones de la UNIA relacionadas con la planificacion docente, proceso para la
deteccion de necesidades de personal académico, gestién de la formacion del profesorado y de la innovacién
docente y gestidn de la calidad de la actividad docente. Todas estas actuaciones, desde la perspectiva del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Incorpora ademas el nuevo modelo ELIA de ensefianza en linea, que implica un proceso de gestion diferente del
profesorado que participa en los titulos sujetos a dicho modelo.

Este procedimiento PAO2 esta estrechamente vinculado con todos los procedimientos del SGC, especialmente con
el proceso PC02 Gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y el proceso PEO1 Planificacion, revision y mejora
del SGC.

PAO3 Gestion de Recursos para el Aprendizaje y Apoyo al Estudiantado.

€l objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Universidad Internacional de Andalucia
SﬁJNIA) gestiona los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado (infraestructuras, recursos materiales y
&ervicios) relacionados con los programas formativos que imparte, garantizando la oferta de actividades, recursos
%ateriales y servicios suficientes que contribuyan al aprendizaje del estudiantado.

ste procedimiento incluye las actuaciones relacionadas con la gestion de recursos de apoyo para el aprendizaje y

unia/vig91Z-D

poyo al estudiantado, asi como la gestion del personal de apoyo a la docencia.

ste procedimiento PAO3 estd vinculado con todos los procedimientos del SGC, dado que atiende la gestion de los

inbpw/app/

cursos y la prestacion de servicios y apoyo técnico en todas las actividades la UNIA.

a.cow

afirm

ste procedimiento PAO3 comprende a todas las titulaciones oficiales y ensefanzas propias de la UNIA.

vices.vi

.7. LISTADO DE REGISTROS DEL SIGC-UNIA

lsel

| cuadro que se presenta a continuacién recoge el conjunto de registros y evidencias (con sus correspondientes
Hdigos) asociados a cada uno de los procedimientos del SIGC-UNIA.
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REGISTROS/EVIDENCIAS cODIGO PC01|PC02|PAO1 | PAO2 | PAO3 | PEO2|PEO1
Documento de Planificacién, Desarrollo y Seguimiento del SIGC para el nuevo R-PEO1-S
ciclo de gestion.
Informe de Evaluacidn Externa de Verificacién emitido por ACCUA. R-PCO1-1
Memoria del Titulo verificada por el Consejo de Universidades. R-PC01-2
Resoluciones del Consejo de Universidades en relacion con los titulos UNIA. R-PC01-3
Informe Global de Resultados del Titulo. R-PC01-4
Informe de Seguimiento Externo del Titulo presentado a ACCUA. R-PC01-5

Informe de Evaluacidn Externa del Seguimiento del Titulo emitido por ACCUA. |R-PC01-6

Informe de Evaluacidn Externa de Modificacion emitido por ACCUA. R-PC01-7
Memoria del Titulo actualizada con las modificaciones. R-PC01-8
Informe de Renovacidn de la Acreditacion presentado a ACCUA. R-PC01-9
Informe Final para la Renovacion de la Acreditacién emitido por ACCUA. R-PC01-10
Hoja de Control de los titulos suspendidos temporal o definitivamente. R-PC01-11
Plan de Extincion de cada Titulo suspendido. R-PC01-12

Actas de la CPG en relacidn con las actuaciones del PCO1.

Actas de la CGC-UNIA en relacion con las actuaciones del PCO1.

Acuerdos publicados en BOUNIA de CG-UNIA en relacién con las actuaciones

del PCO1.
Plan de Mejora UNIA. R-PEO1-7
Documento de Planificacidn, Desarrollo y Seguimiento del SIGC para el nuevo
. L R-PE01-8
ciclo de gestion.
Cuadro de Indicadores del SIGC. R-PAO1-1
Valores de los indicadores del cuadro de indicadores del SIGC. R-PA01-2
<l Resultados de atencién de Q/S/F. R-PA01-3
Sii<
- Informes Externos de Evaluacién. R-PA01-4
Informes Internos generados en el SIGC del Centro. R-PA01-5
Informes de Auditoria Interna. R-PA01-6
§nforme Global de Resultados. R-PA01-7
;Actas de la CGC-UNIA en relacién con las actuaciones del PAO1.
Acuerdos publicados en BOUNIA de CG-UNIA en relacidn con las actuaciones
el PAOL.
E ﬂ)ocumento de Planificacién, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo R-PEO1-8
£ < Riclo de gestion.
TR
od &
o~ =3
Lo § cceso al espacio web compartido que contiene los datos e informacién R-PAO1-3
33 S %orrespondiente del Cuadro de Indicadores del SGC.
28C o
g S 8 F\cceso al espacio web del SIGC-SUA. R-PA03-1
S8 P
2 % & dnformacion sobre la suficiencia y adecuacién de infraestructuras, recursos R-PA03-2
s .§ -8 I@nateriales y prestacion de servicios.
82 £ 5
ESS &
< g. ‘3 Actas de la CGC-UNIA en relacidn con las actuaciones del PAO3.
EQ § [
% g 5 @\cuerdos publicados en BOUNIA de CG-UNIA en relacién con las actuaciones
8 5 & Zlel PAO3.
no-s i
[E]s4hii i forme resultante del Checklist semestral. R-PE02-4
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Informe del Buzén de Q/S/F. R-PE02-5

Pagina web de la UNIA. R-PEO2-1

Pagina web de cada Titulo. R-PE02-2

Acuerdo con la Informacidn que precisa publicar UNIA. R-PE02-3

Actas de la CGC-UNIA en relacién con las actuaciones del PE02. R-PE02-6

Acuerdos publicados en BOUNIA de CG-UNIA en relacién con las actuaciones

del PEO2. R-PEQ2-7

Declaracién de accesibilidad R-PE02-8

Informe de revision de accesibilidad — IRA R-PE02-9

Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de los requisitos de

accesibilidad R-PE02-10

Informe Global de Resultados.

Politica de Calidad UNIA. R-PE01-1

Objetivos y Proyectos Estratégicos de UNIA. R-PEO1-2

Procedimientos del SIGC. R-PE01-3

Manual del SIGC. R-PEO1-4

Otros Informes aplicables al SIGC. R-PEO1-5

Informe Anual de Revision del SIGC. R-PEO1-6

Plan de Mejora. R-PEO1-7

Documento de Planificacién, Seguimiento y Mejora del SIGC para el nuevo ciclo R-PE01-8

de gestion.

Documento con la Sistemética de Rendicién de Cuentas del Centro. R-PE01-9

Evidencias de rendicidn de cuentas. R-PEO1-10

Actas de la CGC-UNIA en relacién con las actuaciones del PEO1.

- Acuerdos publicados en BOUNIA de CG-UNIA en relacién con las actuaciones
Sii<  |del PEOL.

Documento de Planificacién, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo R-PE01-8
ciclo de gestion.
Planificacién Docente Anual de las Ensefianzas de UNIA. (R-PA02-1) R-PA02-1
PO
ropuesta de Necesidades de Personal académico. (R-PA02-2) R-PA02-2
dnformacion sobre las actividades de formacién organizadas por UNIA para el
Profesorado. (R-PA02-3) R-PA02-3
g'nformacién sobre las actividades de innovacidn docente organizadas por UNIA
(para el Profesorado. (R-PA02-3) R-PA02-3
E Nnformacion sobre los Resultados de las Actividades de Formacién organizadas
__O Por UNIA. (R-PAD2-4) R-PA02-4
g % l@nformacion sobre los Resultados de las Actividades de innovacion organizadas
NS Epor UNIA. (R-PA02-4) R-PAO2-4
)] S k&
8 % § sConvocatoria de proyectos de Innovacién Docente (R-PA02-5). R-PA02-5
£ § g nforme con los Resultados de la Evaluacion de la Actividad Docente del
0 = N =
£ 8% FProfesorado. (R-PA02-6) R-PA02-6
ERNEE
2 % & [Eonvocatoria del premio a la Excelencia Docente (R-PA02-7) R-PA02-7
% rg g ;nforme de resultados de la Convocatoria del premio a la Excelencia Docente
£ % & l#n el que figure el nimero de profesores presentados a la misma. (R-PA02-8)  |R-PA02-8
o No
% DZ § gnformacion sobre la suficiencia y adecuacion del personal docente. (R-PA02-9) |R-PA02-9
£ 0D R
§ g @ [ctas de la CGC en relacién con las actuaciones del PA02. (R-PA02-10) R-PA02-10
aoS
Ore E"r:tas de CG-UNIA en relacién con las actuaciones del PAO2. (R-PA02-11) R-PA02-11

. LT
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Documento de Planificacién, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo

. L. e g . R-PEO1-8
ciclo de gestion (planificacion del curso académico).
Perfil Idéneo de Ingreso al titulo. R-PC02-1
Plan de Captacién de Alumnado. R-PC02-2
Enlacg web a informacidn sobre admision, acceso y matriculacion de R-PC02-3
estudiantes.
Enlace web a las Guias Docentes de las asignaturas. R-PC02-4
Plan de Acciones de Acogida, de Tutoria y de Apoyo en el proceso de

. . R-PC02-5

aprendizaje del estudiantado.
Programa de Orientacion Profesional al estudiantado. R-PC02-6
Resultados obtenidos de las practicas externas. R-PC02-7
Resultados obtenidos de los programas de movilidad. R-PC02-8
Resultadqs obtenidos de la evaluacion de la calidad de la formacion en R-PC02-14
alternancia.
Resultados de créditos reconocidos por titulo. R-PC02-9
Resultados obtenidos de la gestion de los TFM de los titulos de la UNIA. R-PC02-10
En su caso, resultados de otras actividades ofertadas (vinculadas al apartado R-PC02-11
4.9).
Actas de reuniones de coordinacion. R-PC02-12
Enlace web a la normativa relacionada con estudiantes. R-PC02-13
Memoria que incluye informe académico y balance econdémico. R-PC02-15
Informes Globales de Resultados del Titulo. R-PC01-4
Actas de CGC-UNIA en relacién con las actuaciones del PC02.
Acuerdos publicados en BOUNIA de CG-UNIA en relacién con las actuaciones
del PCO2.

35Y  2.8. LISTADO DE INDICADORES DEL SIGC-UNIA

A continuacion, se recogen los distintos indicadores (con sus correspondientes cédigos) asociados a cada uno de los
procedimientos del SIGC-UNIA.

(O]

[2]

0]
ENDICADORES CODIGO |PCO1|PCO2|PAO1|PA02|PAO3|PEO2|PEOL

g\ldmero de Memorias de Titulo verificados con respecto a los aprobados por el 1-PCO1-1

onsejo de Gobierno, por curso académico. [I-PC0O1-1]

\-}Flaboracién de los Informes de Seguimiento Externo previstos en la planificacién
(el ciclo de gestidn (si/no). [I-PC01-2]

B laboracién de los Informes Globales de Resultados previstos en la planificacién

] - -
glel ciclo de gestion (si/no). [I-PC01-3] I-PC01-3

I-PC01-2

Ig\lfjmero de Memorias de Titulo modificadas con respecto a las aprobadas por el 1-PCO1-4
Fonsejo de Gobierno, por curso académico. [I-PC01-4]

§\IL’1mero de Autoinformes de Renovacién de la Acreditacion desarrollados en
Selacion a los previstos en la planificacion del ciclo de gestidn (%). [I-PC01-5]

I-PCO1-5

ENUmero de titulos oficiales suspendidos en UNIA, por curso académico [I-PC01-6] | 1-PCO1-6

SNumero de titulos propios de posgrado finalmente impartidos. [I-PC01-7] I-PCO1-7

03

umero de titulos propios de posgrado finalmente NO impartidos. [I-PC01-8] I-PC01-8
Disponibilidad de los valores de los indicadores del Cuadro de Indicadores del
%IGC (Si/No). [I-PA01-1]

esultados de atencidn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (Si/No). [I-PA01-2] | I-PA01-2

I-PAO1-1

Carmen Pozo Mufioz (22/02/2024 19:22 CET)
*3 Jose Ignacio Garcia Perez (22/02/2024 22:11 CET)
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Realizacién del plan de acciones correctivas resultante del Informe de Auditoria

Interna (Si/No). [I-PA01-3] -PA01-3

Realizacién del Informe Global de Resultados (Si/No). [I-PA01-4] I-PAO1-4

Evaluacidn de las necesidades de adecuacion de las infraestructuras, de los

, I-PA03-1
recursos materiales y de los servicios prestados (si/no). [I-PA03-1] 03

Informacion sobre la suficiencia y adecuacién de infraestructuras, recursos
materiales y prestacion de servicios, desde la perspectiva del proceso de I-PA03-2
ensefianza-aprendizaje (si/no). [I-PA03-2]

Indicadores clave del SGC del Centro (véase anexo PAQ1).

Numero de “no-conformidades” identificadas en los checklist realizados sobre la 1-PEO2-1
informacion publicada en la web. [I-PE02-1]
Estadisticas sobre nimero de visitas a las paginas web de cada Titulo. [I-PE02-2] |I-PE02-2
Estadisticas sobre el numero de peticiones de informacion de cada Titulo desde
la web. [I-PE02-3] I-PEO02-3
Estadisticas sobre el nUmero de apertura de informaciones enviadas sobre cada
titulo al potencial alumnado. [I-PE02-4] I-PE02-4
Q/S/F de cada Titulo. [I-PE02-3] I-PEO2-3
Indicadores clave del SIGC UNIA. [I-PA01-1] I-PAO1-1
Indicadores de Accesibilidad Web (55 indicadores analizados por Empresa
externa). [I-PE02-6] I-PE02-6
Indicadores Clave del SIGC de UNIA. [I-PE01-1] I-PEO1-1
Revisidn anual de la Politica de Calidad UNIA (Si/No). [I-PE01-2] I-PE01-2
Revisidn anual de los Objetivos y Proyectos Estratégicos UNIA (Si/No). [I-PE01-3] |[I-PEO1-3
Realizacién del Informe Anual de Revisidn del SIGC (Si/No). [I-PE01-4] I-PEO1-4
Elaboracion del Plan de Mejora UNIA (Si/No). [I-PE01-5] I-PEO1-5
Elaboracidon del Documento de Planificacidn, Seguimiento y Mejora del SIGC para 1-PEOL-6
el nuevo ciclo de gestion (Si/No). [I-PE01-6]
Revisidn del Documento con la Sistematica de Rendicion de Cuentas (Si/No). [I-
I-PEO1-7
7 PEO1-7]
§§§§< Elaboracién de la Planificacién Docente Anual de las Ensefianzas de UNIA (si/no).
(I-PA02-1) I-PA02-1
Evaluacién de las necesidades de personal académico (si/no). (I-PA02-2) I-PAO2-2
Numero de actividades de formacién del profesorado organizadas por la UNIA
(oor curso académico (I-PA02-3). I-PAO2-3
ng\lumero de actividades de innovacidn docente organizadas por la UNIA por curso
racadémico (I-PA02-4). I-PAO2-4
}N¢ de proyectos de innovacion docente presentados a la convocatoria de
Jnnovacion (I-PA02-5). I-PA02-5
Hnformes de resultados de la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado
E Mjue imparte docencia en los Titulos UNIA (si/no). (I-PAQ02-6) I-PAO2-6
e (;) §d9 de docentes presentados a la convocatoria de excelencia docente (n2). (I-
WS BPA02-7) I-PA02-7
N
& § @nforme sobre la suficiencia y adecuacion del personal docente, desde la
.. oN
’g_% & |Perspectiva del proceso de ensefianza-aprendizaje (si/no). (I-PA02-8) I-PA02-8
N o
% g § dndicadores clave del SGC del Centro (véase anexo PAO1).
% S E éndicadores Clave del SGC: resultados académicos, indicadores de docencia,
=) & E gesultados de satisfaccion, resultados de insercion laboral, resultados de
T
s ,§ s uejas/sugerencias/felicitaciones, recursos humanos, indicadores de movilidad,
g3 ((D‘a Pindicadores de servicios a la comunidad universitaria, indicadores del
b § o Funcionamiento de los procedimientos del SIGC. & [Véase detalle en Anexo I del
- o
g o £ gpAo1).
o L
3 £ o [Numero de reuniones de coordinacidn por curso académico. [I-PC02-1] I-PC02-1
o ag 3
noS8 E
E e

. LT
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2.9. MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES

La UNIA, al implantar el SGC, ha tomado en consideracidn los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los
diferentes grupos de interés con relacién a la formacion que se imparte en los mismos, con especial atencion a los
estudiantes. Entendiendo por grupo de interés toda aquella persona, grupo o instituciéon que tiene interés en las
ensefianzas o en los resultados obtenidos. El analisis de sus necesidades y expectativas son el punto de partida para
el establecimiento de su SIGC, visible no sdlo interna sino también externamente, ante los grupos de interés
externos al mismo. En el siguiente enlace se puede acceder a la matriz donde se identifican los distintos grupos de
interés, los procedimientos asociados, el ambito de desarrollo de cada grupo y el nivel de participacidn.

https://www.unia.es/calidad/matrizgruposdeinteres

2.10. SISTEMA DE CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SIGC-UNIA

Las responsabilidades de elaboracidn, revision y aprobacion de los principales documentos del SGC (Politica de
Calidad, Manual del Sistema de Garantia de Calidad y Procedimientos) estan establecidas en el procedimiento PEO1
Planificacién, Revision y Mejora del SGC.

Las responsabilidades de control de nuevos documentos cuya responsabilidad no esté identificada en el MSIGC o
en los Procedimientos del SIGC-UNIA, seran establecidas provisionalmente por la Comisiéon de Garantia de Calidad
(CGC-UNIA) hasta su aprobacidn definitiva por la Comision de Calidad.

La ficha de control de la documentacién identificard para cada fase de elaboracidn, revisidon y aprobacién del
documento la siguiente informacion:

a) Elérganoresponsable.

b) Elnombre del representante del 6rgano responsable.

c) Lafecha de elaboracidn, revisién y aprobacién del documento.
d) Lafirma del representante del érgano.

a ficha de edicién del documento identificara la siguiente informacion:

a) Elndmero correspondiente de la edicién.
b) Lafecha de entrada en vigor del documento.
c) Indicacion expresiva del alcance o naturaleza de las modificaciones realizadas en eldocumento.

/unia/v/L51Z-DCGO-281AX-99G8

T

s documentos del SIGC-UNIA serdn objeto de revisidn y actualizacion de acuerdo con las necesidades de la gestion
del desarrollo del SIGC-UNIA.

rma.com/inktox/

n caso de que en la documentacién que conforma todo el SIGC-UNIA, incluida la documentacidon a que hace

\@flr

£eferencia los registros de cada proceso, sea necesario incluir un Anexo, el proceso a seguir para su aprobacidn sera

milar al descrito para el documento al cual se adjunta dicho Anexo.

riges

Bas propuestas de modificacién de la documentacion del SIGC-UNIA se incorporaran en los informes anuales de

htgs /Ise

pguimiento de procesos. No obstante, también podrdn hacerse durante el ciclo de gestion si las modificaciones


https://www.unia.es/calidad/matrizgruposdeinteres
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tienen el caracter de urgencia de manera fundada, preferentemente por cambios normativos o aspectos esenciales
en la prestacién de los servicios o derivados del desarrollo del sistema.

Aprobada la modificacién, se procederd a la actualizacién de la documentacién de acuerdo al procedimiento de
control y edicion citado anteriormente, asi como al sistema de control y distribucién que se establece a
continuacién.

Las ediciones anteriores de documentos modificados o actualizados serdn denominadas como “documento
obsoleto” careciendo de vigencia y de aplicacion en el SIGC-UNIA.

La documentacién en vigor del SIGC-UNIA estd soportada en electrénico, siendo responsabilidad del Area de
Planificacién y Calidad (APC) la conservacién y depdsito de los documentos originales y en vigor, asi como de los
documentos obsoletos. Le corresponde, asimismo, dar las instrucciones para que la documentacion sea accesible y
esté disponible.

De acuerdo a las instrucciones del Vicerrectorado con competencias en Calidad (VIC4), APC tendra la
responsabilidad de incorporar la documentacidn en el gestor documental informdatico del SIGC-UNIA,
comunicandolo a los grupos de interés que corresponda. Esta funcidon debe asegurar que en todo momento en el
gestor documental informatico del SIGC-UNIA se encuentran disponibles para su consulta o descarga de los
documentos en vigor.

APC implementard un sistema de verificacidon de las modificaciones de la documentacién en el gestor documental
informatico del SIGC-UNIA.

La estructura del documento Manual del SIGC sera la siguiente:

1. Presentacion.
2. El sistema interno de garantia de calidad de la UNIA.
2.1. Objeto y alcance.
g 2.2. Organos responsables del SIGC-UNIA.
S 2.3. Matriz de responsabilidades y participacion del SIGC-UNIA.
§ 2.4. Politica de aseguramiento de calidad y objetivos estratégicos.
§ 2.5. Mapa de procesos del SIGC-UNIA.
5 2.6. Procedimientos del SIGC-UNIA.
% 2.7. Listado de registros del SIGC-UNIA.
?% 2.8. Listado de indicadores del SIGC-UNIA.
E 2.9. Matriz de grupos de interés.
£ 2.10. Sistema de control de la documentacion del SIGC-UNIA.
é 2.11. Documento de planificacion y desarrollo del ciclo de gestion del SIGC-UNIA.
% 2.12. Mantenimiento y actualizacién del SIGC-UNIA.
g 2.13. Sistematica de rendicidn de cuentas.
% 3. Informacidn publica.
£ 4. Gestién de la informacion y andlisis de resultados.
o+ Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos.
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6. Recursos docentes.
7. Gestidn de recursos materiales y servicios.
8. Gestidn y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
9. Extincidn de titulos.
10. Identificacion de los cambios.
Anexo |: Politica de aseguramiento de la calidad.
Anexo Il: Objetivos estratégicos.
Anexo lll: Proyectos estratégicos.
La estructura minima de cada procedimiento del SGC del Centro sera la siguiente:

Portada del procedimiento (incluye indice y ficha de edicion).

. Objeto.

. Alcance

. Responsabilidades

. Desarrollo

. Indicadores

. Registros/Evidencias

. Identificacion de los cambios (ficha de control de la documentacion).

NoubhbwNPRE

Los registros del SIGC-UNIA se corresponden con los sefialados en el apartado 6 de cada procedimiento y que se
agrupan en el listado de registros del SIGC-UNIA incluido en el apartado 2.7 de este documento.

Los registros o evidencias forman parte de la documentacion de los procedimientos y del SIGC-UNIA, por lo que su
identificacion y aprobacién se somete al sistema de responsabilidades establecido en el propio SIGC-UNIA.

Los registros generados en cada procedimiento estan individualizados mediante un cédigo, permitiendo que sean
facilmente reconocibles e identificables.

El registro conlleva la cumplimentacion de forma legible de los datos, permitiendo que la informacién registrada
§ea una evidencia objetiva que demuestre el cumplimiento y la conformidad con los requerimientos especificos del
(2] . . Ve . . .

SIGC-UNIA sirviendo, ademas, de instrumento para valorar su eficacia.

28\

Bos registros se almacenan de una manera ordenada, de modo que sean facilmente recuperables, en soporte

ZpcC

formatico u otros medios electrdnicos, que garanticen una seguridad y reproducibilidad equivalente.

f=fv/L51

0s registros podrdn estar a disposicidon de los grupos de interés en los términos que autorice la UNIA.

on caracter general, los registros se conservaran durante cuatro afios a partir de la fecha de emisidn, salvo que
e establezca un determinado periodo de conservacién distinto por especificaciéon en legislacién aplicable o
specificacion en criterios adoptados por la UNIA.

s~fiafirmancomymboapp/un

‘ranscurrido el periodo de archivo obligatorio se procederd a dar destino final a los registros, que podran

vice:

omprender: la destruccion o eliminacién fisica del registro, su archivo permanente o su conservacion segun el
empo establecido por obligaciones contractuales o por la legislacion vigente.
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Los indicadores del SIGC-UNIA se corresponden con los sefialados en el apartado 5 de cada procedimiento y que se
agrupan en el listado de indicadores del SIGC-UNIA incluido en el apartado 2.8 de este documento.

2.11. DOCUMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL CICLO DE GESTION DEL SIGC-UNIA

El documento de Planificacién, Desarrollo y Seguimiento del SIGC-UNIA para el nuevo ciclo de gestién es el
documento que establece la hoja de ruta mensual para cada érgano responsable del SIGC-UNIA de todas aquellas
actividades previstas en los procedimientos sefialando el calendario de inicio de la ejecucién de los distintos
procedimientos que integran el sistema de garantia de calidad del Centro puesto que, si bien los procedimientos
sefialan claramente los responsables de realizar la secuencia de actividades, el documento de Planificacidn,
Desarrollo y Seguimiento del sistema calendariza cuando han de realizarse tales actividades por los responsables.
En este sentido, se da respuesta nitida a los "quién hace qué" y a los "cuando", facilitando sobremanera la gestion
ciclica y dindmica del sistema entre los distintos agentes

2.12. SISTEMATICA DE RENDICION DE CUENTAS

Para la sistemdtica de rendicién de cuentas se ha disefiado un documento que esta vinculado al procedimiento
PEO1 de Planificacion, Revision y Mejora del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Universidad Internacional
de Andalucia. El apartado 4.6 de dicho procedimiento establece las responsabilidades y actuaciones relacionadas
con el documento de Sistemdtica de Rendicion de Cuentas de UNIA. En el siguiente enlace se puede acceder a dicho
documento.

https://www.unia.es/calidad/rendiciondecuentas

2.13. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SIGC-UNIA

El mantenimiento y actualizacion del SIGC-UNIA estd previsto en el Procedimiento estratégico PEO1 sobre
Planificacién, Revisidon y Mejora del SGC, concretamente en los apartados 4.1 Planificacion estratégica del Centro,
4.2 Andlisis del Informe Global de Resultados del Centro y otros informes aplicables al SGC. 4.3. Realizacién del
%ﬁforme de Revisién Anual del SGC del Centro 4.4. Elaboracién del Plan de Mejora del Centro 4.5. Planificacion,
gesarrollo y seguimiento del SGC: nuevo ciclo de gestion. 4.6. Sistematica de rendicién de cuentas.

0-2

®el mismo modo, el Procedimiento PAO1 Gestién de la Informacién y Analisis de Resultados continta en su apartado

D

M 4. Andlisis de Planes de Mejora, de Informes Internos y de Informes de Auditoria Interna.

. INFORMACION PUBLICA

a UNIA tiene implantado el procedimiento estratégico PEO2 Gestion de la Informacidn Publica que garantiza la
Bublicaciéon de informacion actualizada de sus actividades y resultados de los programas formativos.

= La UNIA tiene definidas las responsabilidades que garantizan que se realiza de formaadecuada el
proceso de publicacion de la informacion, de cdmo revisa y mejora el proceso.

= La UNIA presenta evidencias del funcionamiento del proceso. Cémo recoge la informacidn,
controla, revisa periddicamente y mejora de forma continua la informacién que publica.

':".'II https://services viafiymarcom/inbox/appdunia/v/L5
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= La UNIA toma decisiones sobre la publicacidon de la informacién, donde se tienen en cuenta la
participacién y necesidades de los diferentes grupos de interés.

= Las acciones que resultan de la revisién de la informacion publicada y la revisién del proceso de
informacidn publica se recogen en un plan de mejora, recogido en el PAO1 y PEO1, que es revisado
de forma periddica.

= La UNIA incorpora acciones en el Plan de Mejora, como evidencia de la revision de los
procedimientos implicados del sistema de garantia de calidad, basado en el andlisis de los resultados
obtenidos.

4. GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La UNIA tiene implantado el procedimiento PAO1 Gestion de la Informacidn y Analisis de Resultados que garantiza
la recogida continua, el analisis y la utilizacidon de informacién (resultados, datos e indicadores) para la toma de
decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

= La UNIA dispone de un sistema de gestién de la informacién que permite la recogidaagil, fiable y
completa de resultados de los programas formativos (alumnado matriculado, créditos reconocidos
y procedimiento seguido, académicos, de inserciénlaboral, satisfaccion de los diferentes grupos de
interés y, en su caso, practicas externas y movilidad).

= La UNIA tiene definidas las responsabilidades que garantizan que se realizan de forma adecuada
los procedimientos que describen la operatividad de la recogida de la informacién sobre resultados
alcanzados (alumnado matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de
insercién laboral, satisfaccion de los diferentes grupos de interés y, en su caso, practicas externasy
movilidad).

La UNIA controla, revisa periddicamente y mejora de forma continua los resultados (alumnado
matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercidn laboral,
satisfaccién de los diferentes grupos de interés y, en su caso, prdcticas externas y movilidad).

= La UNIA toma decisiones basadas en los resultados para la mejora de los titulos bajosu alcance
(alumnado matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion
laboral, satisfaccion de los diferentes grupos de interésy, ensu caso, prdcticas externas y movilidad).

= La UNIA disefia acciones que contribuyen a la calidad de los titulos impartidos, comoresultado del
analisis de los datos referidos al menos a los tres ultimos cursos en los que se hayan implantado los
correspondientes planes de estudio, de modo que les resulta posible analizar tendencias y realizar
comparaciones entre los indicadores obtenidos y los objetivos establecidos.

= Las acciones que resultan del analisis de los datos y resultados de los titulos se recogen en un Plan
de Mejora que es revisado de forma periddica.

= La UNIA presenta evidencias de los resultados del canal de atencién de quejas, reclamaciones,
alegaciones y sugerencias, que le permite la recogida de informacién de todos los diferentes grupos
de interés.

= La UNIA presenta evidencias del funcionamiento del procedimiento de revision del SGC, basado en
el analisis de los resultados obtenidos.

% Carmen Pozo Mufioz (22/02/2024 19:22 CET)
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5. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La UNIA tiene implantado el procedimiento PCO1 Disefio, Seguimiento y Mejora de los Programas Formativos que
asegura la mejora continua de sus programas formativos.

= La UNIA tiene definidas las responsabilidades asociadas a érganos y diferentes grupos de interés
con capacidad para gestionar el disefio, seguimiento y revision de su oferta formativa.

= La UNIA tiene procesos implantados para la realizacién del seguimiento de sus programas
formativos que le permiten la recogida y andlisis de informacién sobre el desarrollo de sus
programas formativos.

= La UNIA toma decisiones basadas en los resultados obtenidos, relacionados con el disefio,
seguimiento y renovacion de los programas, en la que participan los diferentes grupos de interés.

= LaUNIA presenta acciones que resultan del andlisis de los resultados para valorar el mantenimiento,
la actualizacidn y la renovacion de la oferta formativa que se recogen en un plan de mejora que es
revisado de forma periddica.

= La UNIA incorpora acciones en el Plan de Mejora, como evidencia de la revision de los
procedimientos implicados del SGC, basado en el analisis de los resultados obtenidos.

= La UNIA presenta la aplicacidn y, en su caso, revision del procedimiento de extincién, basado en los
resultados obtenidos, de acuerdo a los criterios establecidos, en el caso de una posible extincidn del
titulo.

6. RECURSOS DOCENTES

].Sa UNIA tiene implantado el procedimiento PA02 Gestidn de los Recursos Docentes que garantiza la capacitacion,
@ompetencia y cualificacion del personal con actividad docente.

= La UNIA tiene definidas las responsabilidades que garantizan que se aplican procedimientos para la
recogida de la informacién que detecten necesidades de personal académico adecuado a las
caracteristicas de los titulos.

= La UNIA analiza los resultados y presenta evidencias para cada programa formativo, segun las
caracteristicas de estos (por ejemplo: tipo de ensefianza-presencial, semipresencial, docencia en
primer curso, idiomas, supervision del TFM, etc.).

= La UNIA tiene identificadas las necesidades de formacion del profesorado y presentaevidencias de
como la promueve de acuerdo al procedimiento establecido en el punto 4.4 proceso PAO2.

= La UNIA disefia acciones basadas en los resultados de la gestion de la calidad de la actividad docente
del profesorado. Estas acciones son coherentes y eficientes para asegurar la calidad de la actividad
académica.

; Carmen Pozo Mufioz (22/02/2024 19:22 CET)
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= La UNIA toma decisiones a partir de los resultados obtenidos de la gestidn de los recursos docentes
y de la evaluacién de la calidad docente, en los que participan los diferentes grupos de interés.
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Las acciones que resultan de la gestion del personal docente se recogen en un Plan deMejora que
es revisado de forma periddica.

La UNIA incorpora acciones en el Plan de Mejora, como evidencia de la revision de los
procedimientos implicados del SGC, basado del andlisis de los resultados obtenidos.

7. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La UNIA tiene implantado el procedimiento PAO3 Gestidn de Recursos para el Aprendizaje y Apoyo al Estudiantado
gue garantiza la disponibilidad de recursos materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta de

actividades de aprendizaje del alumnado.

1£r51Z-DCGE328WX-99G8
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La UNIA tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos para la recogida de la
informacidn sobre sus propias necesidades de organizacidn de actividades o disposicidn de recursos
materiales y PTGAS en materia de: acceso y admision, matriculacién, desarrollo de la ensefianza,
evaluacion.

La UNIA presenta informacion de los resultados que han servido para la deteccion de necesidades
de nuevos recursos o servicios para el correcto desarrollo de actividades, recursos materiales y
PTGAS, atendiendo a las caracteristicas propias de cada titulacion.

La UNIA presenta informacién del control, revision periddica y mejora continua de la gestién de los
recursos materiales y servicios que incide en la mejora de las actividades de aprendizaje del
alumnado.

La UNIA toma decisiones, basadas en los resultados obtenidos, sobre la gestidon de actividades,
recursos materiales y servicios, con la participacidn de los diferentes grupos de interés.

Las acciones que resultan de la gestién de recursos materiales y servicios se recogen en un Plan de
Mejora que es revisado de forma periddica.

La UNIA incorpora acciones en el Plan de Mejora, como evidencia de la revision de los
procedimientos implicados del SGC, basado del analisis de los resultados obtenidos.

. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

UNIA tiene implantado el procedimiento PC0O2 Gestidon de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje que garantiza
jue las acciones que emprende contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.

La UNIA tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos de recogida de la informacién
sobre el desarrollo del conjunto de acciones de apoyo y de orientacién, que contribuyen a favorecer
el aprendizaje del alumnado:

Apoyoy orientacion académica y profesional (PAT).
Metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes.
Gestion de TFM (asignacidn, supervisién y evaluacion).

O O O o

En su caso, gestion de practicas externas y movilidad.
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0 Mecanismos que regulen las directrices que afectan al alumnado (reglamentos,
reconocimientos y certificacion).

= La UNIA presenta informacién de los resultados de control, revisién periddica y mejora de forma
continua del conjunto de acciones relacionadas con el proceso de aprendizaje del alumnado,
anteriormente citados.

= La UNIA toma decisiones, basadas en los resultados obtenidos, de las acciones relacionadas
anteriormente del alumnado de las distintas titulaciones, en la que participan los diferentes grupos
de interés.

= Las acciones que resultan del analisis de los resultados se recogen en un Plan de Mejora que es
revisado de forma periddica.

= La UNIA incorpora acciones en el Plan de Mejora, como evidencia de la revision de los
procedimientos implicados del SGC, basado del analisis de los resultados obtenidos.

9. EXTINCION DE TiTULOS

Los Titulos Oficiales impartidos en la UNIA podran ser suspendidos por los siguientes motivos:

*  Evaluacién negativa por parte de Agencia de Evaluacion: Segun el Real Decreto 822/2021 todos los
Titulos Oficiales acreditados inicialmente seran evaluados para la renovacion de la acreditacién por
parte de la Agencia de Evaluacién correspondiente.En el caso de que dicha Agencia de Evaluacion
emita un informe de acreditacidén negativo, lo comunicard tanto al Consejo de Universidades como
a la Universidad y a la Comunidad Auténoma para que las deficiencias puedan ser subsanadas por
la Comisiéon Académica. En el caso de que dichas deficiencias no puedan ser subsanadas se
procedera a la suspension del Titulo Oficial. Igualmente, podrd ser motivo de extincién del titulo la
existencia de incumplimientos graves en los compromisos adquiridos en la memoria y detectados
durante el proceso de seguimiento del titulo.

[+

Q . P . ; . . / . . P
o * Necesidad de modificaciones en un Titulo Oficial: Anualmente todos los Titulos Oficiales seran
S revisados siguiendo el procedimiento PCO1 Procedimiento para disefio,sequimiento y mejora de los
«Q . . . 7 ’ . . .. .

3 programas formativos. Si tras esta revision un Titulo necesita ser modificado, estas modificaciones
§ deben ser notificadas al Consejo de Universidades para su valoracion por la Agencia de Evaluacién
N competente. Si dicha Agencia estima que dichas modificaciones suponen un cambio en la naturaleza
n . . s ’ s .7 s

< y objetivos del Titulo y que se trata de un nuevo Titulo se procedera a la suspension delTitulo y al
g disefio de un nuevo Titulo siguiendo el procedimiento PCO1 Procedimiento para disefio, sequimiento
% y mejora de los programas formativos. Si la Agencia de Evaluacién emite una evaluacién positiva
§ ante dichas modificaciones, sin considerar que se trate de un nuevo Titulo, los Responsables y
é Coordinadores del mismo llevaran a cabo las modificaciones y sugerencias propuestas por dicha
S Agencia en su Informe Favorable.
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= A peticidn de la Universidad o de la Comunidad Auténoma por razones justificadas. En cualquiera
de los casos anteriores, la suspensién de un Titulo se elevard a la Comisién de Posgrado o a la
Comisién de Extension Universitaria, seguin proceda, que aprobara la propuesta de continuidad o
derogacién del mismo. En este Ultimo caso, la propuesta del Consejo de Gobierno se sometera a
informe previo del Patronato de la UNIA y a la aprobacidn por el mismo sobre la implantacién,
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suspension y supresion de ensefanzas.

= En el caso de que un Titulo se suspenda se debe garantizar la continuidad del estudiantado que
inicio dicho Titulo. Para ello, se tomaran las siguientes medidas: (1)No admitir matriculas de nuevo
ingreso en el Titulo suspendido. (2) Supresidén gradualde la imparticion de la docencia del Titulo
suspendido. (3) Derecho a tutorias para el estudiantado afectado por la suspensién del Titulo. (4)
Derecho a evaluacion para el estudiantado afectado por la suspension del Titulo.

El proceso clave PCO1 Diseio, Seguimiento y Mejora de los Programas Formativos incluye un apartado especifico
sobre el proceso para la extincién de un titulo (apartado 4.3).

10. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS

N2 VER. SUMARIO FECHA

; Carmen Pozo Mufioz (22/02/2024 19:22 CET)
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ANEXO |: POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA

La Universidad Internacional de Andalucia (UNIA) es una institucidn publica comprometida plenamente con la
excelencia en el desarrollo de todas sus funciones, que vela, de manera permanente, por la calidad en sus
actuaciones tanto en las labores formativas como en la gestion y prestacion de servicios a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general.

Pretende ofrecer a la sociedad una oferta formativa de excelencia, tanto en los estudios de Postgrado como
en el resto de formacion permanente y extensién universitaria, para lo cual organiza sus ensefianzas siguiendo
criterios de excelencia, eficiencia y racionalidad administrativa. Su apuesta por la innovacidn, el desarrollo de
un modelo de formacidn hibrida, el impulso de la internacionalizacidn, abriendo horizontes a través de la
colaboracidn con otras instituciones andaluzas, nacionales y latinoamericanas, y el fomento de una formacién
permanente a lo largo de la vida coordinada y complementaria a las ensefianzas oficiales son sus sefias de
identidad y un reflejo de su constante impulso a una cultura de calidad. Entre los principios que guian la
definicién de su oferta académica, la UNIA conjuga la oportunidad, actualidad y calidad de las propuestas, el
cardacter profesional del programa, la coordinacién interuniversitaria y la captacion de alumnado extranjero
(con especial atencidn a Iberoamérica y Magreb). Se ha consolidado la oferta académica en su modalidad tanto
presencial como hibrida, y la utilizacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC) es parte cada
vez mas importante de la Universidad, afianzando su Entorno Virtual de Aprendizaje, renovando los métodos
docentes tradicionales, y desarrollando proyectos relacionados con la creacidén de contenidos abiertos y
comunidades virtuales.

La UNIA comparte plenamente que la autonomia de las Universidades Publicas -que incluye el establecimiento

de lineas estratégicas de calidad y la definicidn y desarrollo de sistemas internos de esta- debe acompaiiarse,

como establece igualmente la Ley Orgéanica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), de un
sii<  adecuado correlato de rendicidn de cuentas a la Sociedad, integrando los principios de eficiencia en el uso de
recursos, transparencia en los sistemas de informacion y gestion, activacién de la participacion, asi como un
sélido compromiso social. Ademas, la Universidad Internacional de Andalucia, siguiendo con los principios
rectores que se definen en sus Estatutos, y de acuerdo con su mision y vision, los valores asumidos, asi como
éon las lineas estratégicas que la guian, tiene la obligacién de ser y presentarse ante la comunidad universitaria
% la sociedad, en general, como una universidad socialmente responsable, capaz de gestionarse a si misma de
dcuerdo con valores humanos, éticos, democraticos, sociales y sostenibles. Esta filosofia se refleja en el
@ecélogo de Responsabilidad Social asumido por la UNIA, asi como en el propio Plan Estratégico disefiado e
fmplementado para el periodo 2021-2024, en nuestro Cddigo Etico y, entre otros, en la Declaracién
mstitucional y en el Plan Antifraude del que se ha dotado igualmente esta Universidad.

ia/vl/l

n su compromiso por la excelencia, la UNIA se compromete a:
1) dar respuesta a las necesidades actuales ofertando ensefianzas de acuerdo a las demandas de la
sociedad e incorporando valores de sostenibilidad, asi como los contemplados en el Titulo VI de la

LOSU, en la formacion, la gestion y la proyeccidn social de la UNIA;

2) ser ejemplo de comportamientos éticos y responsables que orientaran y guiaran la toma de
decisiones en el seno de la universidad conforme a nuestro Cédigo Etico;

3) promover una gestion publica cercana y transparente;

% Carmen Pozo Mufioz (22/02/2024 19:22 CET)
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4) asumir los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), como un deber propio de la Universidad,
favoreciendo las medidas necesarias que promuevan una ensefanza de calidad, la igualdad de
oportunidades, la promocién de la democracia, la igualdad, la justicia social y el cuidado de la salud y
el bienestar;

5) considerar a todos los grupos de interés, fomentando la participacion de los mismos; 6) potenciar
el desarrollo profesional de su capital humano;

6) facilitar vias de comunicacion con la sociedad, estableciendo canales de comunicacién interna y
externa para todos los grupos de interés;

7) convertir la calidad, la excelencia, y la innovacién en elementos diferenciadores de la Institucidn; y

8) por ultimo, hacer publico este compromiso con la calidad entre la comunidad universitaria y el resto
de sus grupos de interés, garantizando en todo momento la transparencia informativa respecto a su
cumplimiento.

El Equipo de Gobierno de la Universidad Internacional de Andalucia considera que el desarrollo de una cultura
de calidad es un factor clave para conseguir satisfacer las necesidades y expectativas de todos los grupos de
interés vy, por ello, se compromete a asegurar la mejora continua de la calidad y la gestidn de las ensefianzas,
a través del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la UNIA (SIGC-UNIA), en consonancia con los Criterios y
Directrices de Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior y con la estrategia de
la Universidad Internacional de Andalucia.

El SIGC-UNIA se convierte asi en la herramienta de gestién de los procesos UNIA, permitiendo el desarrollo
ciclico y la revisidn de los distintos procedimientos en la bisqueda de la excelencia formativa y en consonancia
con nuestra visidn estratégica. Gracias a la asuncion del SIGC-UNIA se garantiza la calidad de todos los titulos
y oferta formativa de la UNIA, asi como de los servicios que les dan apoyo.

sl

- Es nuestro compromiso dar la maxima visibilidad y difusion a esta politica de calidad, con objeto de ser
compartida por todos los que conformamos la comunidad UNIA.
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ANEXO II: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos ligados con la Formacién estan recogidos en el Plan Estratégico de la UNIA 2021-24,
asociados a proyectos estratégicos concretos, y de los cuales emanan varias lineas de accidn. La figura que se
presenta a continuacion recoge el Mapa estratégico global de la UNIA, con los diferentes objetivos
estratégicos, dentro de los cuales se encuentran aquellos ligados estrechamente con el SIGC.

Mapa Estratégico UNIA

Nuestra Vision

2024

INCREMENTAR EL VALOR Y SOSTENIBILIDAD DE LA UNIA: “TRIPLE BALANCE DE SOSTENIBILIDAD"”: VALOR ECONOMICO, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
R1: Optimizar la relacién estructura-actividad

¢Que R2: Incrementar la captacion de alumnos nacionales e internacionales con programas innovadores y de calidad
Resultaflos de R3: Mejorar la insercion laboral de nuestros Egresados

Aportacién de R4: Facilitar la transferencia del conocimiento a nivel internacional, en especial con Iberoaméricay El Magreb
Valor R5: Consolidar a la UNIA como referente cientifico, cultural y de compromiso social

perseguimos?

“LA UNIVERSIDAD DE POSTGRADO QUE RESPONDE A LAS NECESIDADES REALES DE LA SOCIEDAD "
C1: Formacion de postgrado Dual y en Alternancia
:Cémo deben vernos C2: Ensefianza innovadora y diferencial
nuestros estudiantes, C3: Atencidn personalizada y vivencial “Profesores e investigadores, alumnos y egresados
Egresados y Grupos C4: Programas formativos y actividades a demanda con imp!l'cacién en el territorio
de Interés? C5: Facilitadores del SUA para activar y desarrollar proyectos estratégicos andaluces

PROGRAMAS DE POSTGRADOS DIFERENCIADORES E INNOVADORES, APOYO A LA INVESTIGACION, INTERNACIONALIZACION, RSU
I1: Gestionar el ciclo integral del alumno: “Captacion-Desarrollo-Seguimiento”

¢En qué Procesos 12: Impulsar programas de postgrados de calidad que den respuesta a los perfiles profesionales emergentes
Criticos tenemos 13: Establecer alianzas con empresas para dar respuesta a sus necesidades formativas y mejora de la insercién laboral de nuestros Egresados
que ser Excelentes? 14: Aumentar la Implicacion de la UNIA en materia de investigacion

I5: Promover alianzas con organismos para la cooperacion e Internacionalizacion
::ﬁg 16: Promover las actividades socioculturales
Si< 17: Asumir un modelo de Responsabilidad Social Universitaria

“LA UNIA COMO MODELO DE EXCELENCIA ACADEMICA Y DE GESTION: INNOVACION, AGILIDAD Y EFICIENCIA”

P1: Impulsar la formacion y el desarrollo como base para el crecimiento de la comunidad universitaria y su adaptacién al cambio

P2: Desarrollar una cultura organizativa y modelo de gestién centrado en “La Mejora Continua, Sostenibilidad y DPO”
P3: Reclutar profesorado e investigadores de referencia “Claustro de primer nivel

P4: Asegurar la transformacion digital

¢Qué Conocimientosy
medios necesitamos
adquirir?
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ANEXO Ill: PROYECTOS ESTRATEGICOS
PROYECTOS ESTRATEGICOS 2021 2022 2023 2024
Proyectos de Postgrado coordinados por UNIA en el contexto del SUPA v v v v
Programas de Postgrado Propios que den respuesta a la formacién a
demanda v v v v
Formacién Permanente para la sociedad, las empresas y el entorno v
Gestion integral del ciclo del alumno: "Captaciéon - Desarrollo -
Seguimiento" v v 4 4
Desarrollo de instrumentos que potencien la actuacién de UNIA en
Latinoamérica v v
UNIA- Academia v v
Creacién de un Grupo de Universidades Andalus-Magreb v v
Proyecto Innova-UNIA v v v v
UNIA- Microcredenciales v v
Proyectos de transformacién Digital de la Docencia - #ProyectoTDI-UNIA- v v v v
Creacion de aulas Avanzadas que favorecen un modelo de ensefianza
hibrida 4 4 4 v
Programa de formacién en competencia digital v v v v
Evaluacién, promocidn y reconocimiento de la calidad docente y de los
Titulos UNIA. v v
nel
bl
%Implantacién de la Administracion Electrénica v v
<
Mejora en los sistemas de informacidn contable presupuestaria, financiera
Oy analitica para obtencion de datos homogéneos, comparables y relevantes v v v
hen la toma de decisiones
o
%Modernizaci()n de la estructura administrativa v v v v
E:(Ientro especializado de apoyo a la investigacion v v v v
éEstudio prospectivo en diferentes ambitos. Observatorios UNIA v v v v
gProyecto DPI-UNIA. Nuevos perfiles de innovacidon en transformacion
adigital v v v v
%Programa Alumni v v v v
2Fomento de la organizacién de actividades formativas asociadas al
desarrollo del territorio 4 4 4 v
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PROYECTOS ESTRATEGICOS 2021 2022 2023 2024

Politica de Responsabilidad social y Transparencia en UNIA v v v v
Evaluacion y mejora continua de la Administracién y Servicios de la UNIA v v v v
Adecuacion de las infraestructuras de la Universidad y modernizacién de
los servicios periféricos v v v v
Mejora de Electronica de Red v
Liderar y dinamizar la realizaciéon de actividades culturales y deportivas
vinculadas al territorio v v v v
Programas de Doctorado estratégicos para el SUPA. Internacionalizacion de
los estudios de doctorado. v v 4
Desarrollo regulatorio de la UNIA y BOUNIA v
Desarrollo del Plan de Cooperacién UNIA v v
Reordenacion del archivo de la UNIA, incluyendo la aprobacion de la
normativa 4
Cultura en la UNIA v v v v
Proyecto "Comunicacion integral con la comunidad universitaria y
usuarios potenciales": APP y gestién de tickets 4 4 4 4
Sistema de identidad tnica -IDP- v v v v
Posicionamiento institucional, digital y de marca UNIA v v
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