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Solicitud de 
actuación

Recepción de la 
solicitud de 
actuación

Preanálisis y 
asignación de 

servicios 
necesarios

Resolución 
de 

incidencia

Nuevas 
actuaciones 
derivadas

Cerrar actuación
Informe de 
actuación

Fin del proceso

Notificación a las 
áreas 

correspondientes

[Si]

Comunicación

Comunicar al 
usuario

[No]

Comunicación

 


