un

= Universidad
Internacional

A Informe de indicadores del Area de Recursos Humanos del afio 2018

RR.HHPCO05.1
Presentaciéon anual a
la Gerencia del

Informar a la Gerencia
de los resultados de
indicadores para la
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Gerencia del Informe
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de presentacion del

Mantener el valor

) » Binario Gerencia Informe de resultados |Gestién por procesos |Anual Sl
Informe de resultados Final de Gestion por ., base.
., de la gestion por
de la gestion por Procesos para la toma
j . procesos a la
procesos. de razén del mismo ]
. Gerencia.
por el Consejo de
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Mejorar el tiempo de
. respuesta a las Tm=(Sumatorio)Fecha
RRHHPCO01.1 Tiempo . . B Fuentes de
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Reducir la tasa de
RRHHPCO02.1 Tasa . t=N° de errores ) p .
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anual de errores en los
certificados de

Reducir la tasa de
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RRHHPC3.1 Tasa de
solicitudes de ayudas
de accion social de
anticipos reintegrables
presentadas
anualmente antes del
15 de cada mes
incluidas en la némina
del mes en curso
sobre el total de solic.
de ayudas de acc. soc.
de anticipos reinteg.
recibidas

Mejorar la gestion y el
abono de las ayudas
de accion social de
anticipos
reintegrables.

Total de ayudas de
A.S. de anticipos
reintegrables
presentadas antes del
15 de cada mes,
incluidas en nébmina
del mes en cursol/total
de solicitudes de
ayudas de A.S. de
anticipos reintegrables
recibidas en dicho
plazo x 100

Gerencia, Control
Interno, Director del
Area G. econémica y
RR.HH.
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datos de némina
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