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A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Gestién Académica afio 2019

Indicadores GAC -- Gestidn por procesos

GACPO1.1
Valoracién media
obtenida en las
encuestas de
satisfaccion de
Profesores de los
denominados
cursos cortos en los
items, dentro del
bloque Desarrollo
del Curso", que
estén relacionados
directamente con
los servicios
prestados por el
Area

GACP03.2
Mantener
actualizados los
expedientes
electrénicos de los
becarios de la UNIA

GACPO05.1. Tiempo
medio transcurrido
entre la recepcién
de los titulos propios
desde la imprenta
hasta la remision al
alumnado

Obtencion de

referentes objetivos
para la mejora de la
gestiéon académicas

Mejorar el
tratamiento
electronico de la
informacion de los
becarios en la
Seccion de Becas

Obtener referentes

para la mejora en el
proceso de Gestion
de titulos propios

Valor medio = valor
itmel+valor item2 +
valor item3 + ...... /
namero de items

Binario Si/No

Pm=n° de dias
transcurridos desde
la recepcion del
titulo propio hasta la
remision al
alumnado /n° total
de titulos propios
tramitados

Gerencia / Direccién
de Recursos
Humanos

Gerencia / Direccién
de Recursos
Humanos

Gerencia / Direccién
de Recursos
Humanos

Informes de
encuestas de
satisfaccion

Informe de la
Seccién de Becas /
Archivo electrénico

Informe de la
Seccién de Titulos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

12,05 dias

Mantener el valor
por encima de 4

Mantener el valor
base

Alcanzar un valor
base de 10 dias




GACPO06.1 Tiempo
medio transcurrido
entre la solicitud del
alumnado y la
notificacion a éste
del titulo oficial

GACPCO02.1 Tasa
de implantacién del
procedimiento de
automatricula para
todos los estudios
oficiales de Master

GACPC04.1
Valoracion media
obtenida en las
encuestas de
satisfaccion de
Alumnos de
estudios de
postgrado en los
items, dentro del
bloque Desarrollo
del Curso"y que
esten relacionados
directamente con
los servicios
prestados por el
Area

Obtener referentes
para la mejora en el
proceso de Gestién
de Titulos oficiales

La incorporacion de
las TIC para mejorar
la accesibilidad del
alumno

Obtener referentes
objetivos para la
mejora del proceso

Pm=n° de dias
transcurridos desde
la recepcion de
cada una de las
solicitudes de titulos
oficiales hasta la
notificacion de los
mismos /n° total de
solicitudes de titulos
recibidas

T=N° de alumnos de
MOF que han
realizado
automatricula /N°©
total de alumnos
matriculados en
MOF x 100

Valor medio = valor
itmel+valor item2 +
valor item3 + ...... /
ndmero de items

Gerencia / Direccién
de Recursos
Humanos

Gerencia / Direccién
de Recursos
Humanos

Gerencia / Direccién
de Recursos
Humanos

Informes UXXI.Academico
(Especifico/Titulaciones/Listados
y cartas/solicitud por estado y
fecha)

Informes UXXIAC
(Extraccion datos

consulta matricula
inicial)

Informes de
encuestas de
satisfaccion

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

286,9 dias

80,31%

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

Mantener el valor
por encima de 4

286,22

89,13%




GACPC2.2. Plazo
medio en solicitar el
alta de los
profesores de
Titulos Propios en el
campus virtual

GAGP2.3 Puesta en
marcha de un
sistema de
encuestas de
satisfaccion para el
alumnado, en
relacién con las
consultas
efectuadas a través
de la cuenta del
Portal de Servicios

GAGP4.2 Puesta en
marcha de un
sistema de
informacién
estadistico de las
becas y ayudas al
estudio

La incorporacién de
las tic para mejorar
la accesibilidad del

alumno

Conocer la
satisfaccion del
alumnado que utiliza
el Portal de
Servicios y
potenciar la gestiéon
através de las TIC

Recopilar todos los
items relativos a las
becas y ayudas al
estudio necesarios
para la elaboracion
de los diferentes
informes

Pm=n n° de dias
transcurridos entre
la solicitud del alta
del profesory la
fecha de inicio de la
actividad académica
/ n° total de
profesores Pm=
plazo medio

Si/No

Si/No

Gerencia / Direccién
de Recursos
Humanos

Gerencia/Direccion
de Recursos
Humanos

Gerencia/Direccion
de Recursos
Humanos

Tabla
GACP22_Campus
Virtual
EP_2017-18.0ds
(con datos extraidos
de UXXIAC,
Campus virtual y
correos
electrénicos)

Constancia de la
Direccion del Area
de Gestién
Académica

Respuestas de las
disntintas Areas /
Constancia de la
Direccion del Area
de Gestién
Académica

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

13,84

Alcanzar los 15 dias

80,81 dias




GAGP4.3 Tiempo
medio en publicar
desde la Seccion de
Becas las
propuestas
provisionales y
resoluciones
definitivas en la web
de la Universidad

GAGP5.2 Tiempo
medio en la
tramitacion de
solicitudes de
campafias de
difusién de caracter
académico

GAPE3.1 Puesta en
marcha de un
repositorio general
de los trabajos o
memorias finales de
los programas de
postgrado

Mejorar la gestion
de las becas y
ayudas al estudio

Mejorar la difusién
de la oferta
académica de la
Universidad

Mejorar el control
administrativo de los
trabajos o memorias
finales de los
programas de
postgrado

TM = (n° de dias
transcurridos entre
FRy FP)/n° de
PPRD FR (Fecha de
recepcion de las
propuestas FP
(Fecha de
publicacién de las
propuestas PPRD
(Propuestas
provisionales y
resoluciones
definitivas)

Valor medio del
tiempo entre la
recepcion de la
solicitud y el cierre
de la incidencia =
valor item 1+valor
item 2+.../nimero de
items

Si/No

Gerencia/Direccién
de Recursos
Humanos

Gerencia/Direccion
de Recursos
Humanos

Gerencia/Direccion
de Recursos
Humanos

Constancia de la
Direccion del Area
de Gestién
Académica

Constancia de la
Direccion del Area
de Gestién
Académica

Constancia de la
Direccion del Area
de Gestién
Académica

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

Sin determinar

Sin determinar

Determinar el valor
base

Determinar el valor
base

0,95 dias

2,74 dias




