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INTRODUCCION

La direccién por objetivos como modelo de gestion, busca principalmente incentivar al
conjunto de recursos humanos de la organizacién para que alineen sus acciones con la
estrategia y objetivos de esta. Esta motivacion viene dada por la mayor toma de
conciencia del trabajador sobre qué debe hacer, por qué debe hacerlo y qué nuevas
metas debe plantear en su actividad para mejora de los procesos en los que participa,
una mejor atencion a los usuarios y conseguir avanzar en la mejora continua de la
organizacion.

En todo caso,

e Los objetivos no deben reflejar la actividad ordinaria que se realiza, sino los
objetivos/actividades de mayor nivel, prioritarios y de mejora, que cada uno
desarrollara hasta final de afno y en su ambito (no mas de 5 objetivos a ser posible).
Entre ellos, se plantearan objetivos de calidad y que repercutan en una mejora de
la organizacion interna y/o los servicios ofrecidos en cualquiera de sus ambitos.

e Para cada objetivo se establecera, al menos, un indicador que sea relevante,
sensible y demuestre el grado de cumplimiento del objetivo.

e Los indicadores de consecucidn pueden ser relativos a tiempo, cantidad,
hitos/entregables, o cualquier otra forma que se considere objetiva para la medida
del resultado.

e Los objetivos se desplegaran en acciones a realizar durante el afio que vayan
marcando los hitos a conseguir para alcanzarlos.

o Los objetivos individuales deberan alinearse con las siguientes categorias:

e De calidad.

« Estratégicos (alineados con los objetivos de la UNIA y del Area).
e De eficiencia.

e De innovacion.

e De formacion.

e De desarrollo personal.

e De responsabilidad social.

Las personas trabajadoras han sido agrupadas en funcion de los procesos de trabajo en
los que participa y no siguiendo la estructura de la Relacién de Puestos de Trabajo del
Personal Técnico, de Gestion y de Administraciéon y Servicios, por lo que en funcién de
los cambios que se estan produciendo en la gestion de dichos procesos también se van
produciendo cambios de ubicacién de personas en distintos grupos o creacion de algunos
nuevos. Todos los responsables de estos equipos de trabajo se encuadran bajo la
evaluacion de la Gerencia.
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Tal y como esta definido en el proyecto de Direccién por Objetivos una vez se llegé a final
de 2025 y tras la realizacién de una evaluacién parcial en el mes de junio, el personal ha

realizado la evaluacion final de los resultados, con objeto de conocer si se han conseguido
los objetivos propuestos.
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ANALISIS POR AREAS/GRUPOS

. En primer lugar, hacer un balance de lo configurado por todas las personas trabajadoras
de la Universidad.
En 2025 han sido 119 las personas trabajadoras que han participado en este proyecto
de la direccién por objetivo, configurando un total de 194 objetivos desarrollados a través
de 682 acciones que han sido medidas a través de 290 indicadores.

Estos objetivos estan agrupados en 22 areas o grupos que vamos a analizar a
continuacion, haciendo un breve analisis de los objetivos desarrollados, su cumplimiento
y la incidencia de estos en los objetivos del Plan Estratégico de la Universidad.

ACCION CULTURAL Y PARTICIPACION SOCIAL

Area formada por tres personas que, durante el afio 2025, enfocé sus objetivos en el
redisefio de programas publicos institucionales (Cultura Abierta), expansion territorial de
alianzas culturales en sedes (Malaga, La Rabida) y vinculacion de la cultura con lineas
de investigacion, objetivos predominantemente estratégicos y de proyeccion externa.

Porcentaje de progreso: 100%.

AREA APOYO AL RECTORADO

Esta area aposté por objetivos de caracter organizativo y de transformacion digital
mejorando flujos informativos, unificando herramientas colaborativas en la nube (Drive,
agendas de gobierno) y optimizando los procesos de secretaria de los 6rganos de
gobierno institucionales.

Porcentaje de progreso: 91,03%.

CEAI

Se han orientado a la procedimentacion, difusién patrimonial y excelencia investigadora.
Destacan las tareas de normalizacion administrativa (mapas de procesos, catalogos de
impresos) y de divulgacion digital, sufriendo un retraso parcial la actualizacion normativa
de eventos internacionales (Workshops).

Porcentaje de progreso: 89,47%.

CONTRATACION
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Objetivos estrictamente juridicos, formativos y de gobernanza de datos. Se dirigen a

mitigar riesgos legales en expedientes administrativos, profesionalizar a los 6rganos

gestores y centralizar datos contractuales para auditorias y supervisiones de
. transparencia.

Porcentaje de progreso: 100%.

CONTROL INTERNO

Area unipersonal que centré sus objetivos en metas de eficiencia presupuestaria y
cumplimiento normativo transversal, vinculando la agilidad en los cierres anuales
contables con la mejora regulatoria de la contratacion.

Porcentaje de progreso: 100%.

CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION

Area conformada por cinco personas que gestionan los procesos de biblioteca y
publicaciones.

El CRAI enfoca su DPO en la alfabetizacion digital estudiantil (especialmente en
Inteligencia Artificial), la actualizacion de canales integrados de atencién al usuario
(SACU) y la visibilidad cientifica mediante la actualizacion de sus plataformas y
reglamentos. Tematicas de vanguardia tecnoldgica (lA), soporte al usuario final e
infraestructura digital.

Porcentaje de progreso: 99,27%.

COORDINACION ESTUDIOS DE POSGRADO

Objetivos orientados a la automatizacion de procesos académicos, se centran en
eliminar papel y tramites manuales en dos de los mayores flujos anuales: la tramitacion
de expedientes de TFM de alumnos y la gestion administrativa/econémica de los
docentes externos (AED).

Porcentaje de progreso: 100%

ESTUDIOS DE POSGRADOS OFICIALES

Objetivos enfocados al soporte de software corporativo y flujos masivos de
matriculacién. La tematica principal es la resolucion automatizada a gran escala de las
liquidaciones de profesorado y depdsitos de TFM de masteres oficiales.

Porcentaje de progreso: 99,79%

ESTUDIOS DE POSGRADO PROPIOS.
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Grupo pequefio de trabajadoras que han enfocado sus objetivos en mejorar los
instrumentos de control de abonos de matriculas y en la mejora de elaboracién y envio
de certificados de docencia.

Porcentaje de progreso: 100%

FORMACION PERMANENTE Y EXTENSION UNIVERSITARIA (FP+E)

Grupo formado por seis personas que, al igual que ocurre con todos los grupos de
ordenacion académica, han puesto todos los esfuerzos en la mejora de los
procedimientos ordinarios.

Porcentaje de progreso: 95%

GERENCIA

Este grupo de trabajo esta sdlo formado por las dos personas trabajadoras que
conforman el CEAI-UNIA, y por la Secretaria de la Gerencia.

Objetivos de gobierno institucional, control de personal y relaciones internacionales.

Porcentaje de progreso: 62,50%

GESTION ACADEMICA

Objetivos de integracién interna, capacitacién institucional y mejora procedimental.
Combina la revisidn de procesos clave de administracién académica con la transferencia
de conocimiento hacia el propio personal de la UNIA (talleres del proyecto eliA y
Microcredenciales).

Porcentaje de progreso: 100%

GESTION DE LA COMUNICACION

Objetivos enfocados a la mejora de la identidad corporativa y manuales de estilo. El area
se centrd en un unico gran hito normativo de comunicacion digital que quedé inconcluso
al cierre del ejercicio, reflejando dificultades operativas en su finalizacién

Porcentaje de progreso: 50%

INNOVACION DOCENTE Y DIGITAL

Objetivos tecnoldgicos, pedagoégicos y de vanguardia educativa. El 100% de la tematica
gira en torno al despliegue masivo y la estabilizacion del Modelo UNIA de Aprendizaje
en Linea (eliA): integracién de software avanzado de aulas virtuales (Class for
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Teams), produccion audiovisual avanzada y control de la calidad de datos dentro del
Campus Virtual.

Porcentaje de progreso: 95,32%

INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION

Objetivos estratégicos y de movilidad internacional. Se alcanzaron con éxito las metas
documentales y de planificacion (planes y cartas de servicios), pero no asi en la
ejecucion practica de las convocatorias de movilidad y la red de contactos.

Porcentaje de progreso: 68,88%

OFICINA DE BECAS, PRACTICAS Y TiTULOS
Los objetivos se orientan a optimizar los cuadros de mando que regulan la asignacion
de becas y el correcto desarrollo normativo de las practicas externas de los alumnos.

Porcentaje de progreso: 100%

PLANIFICACION Y CALIDAD

Han apostado por objetivos vinculados a dar cumplimiento a los exigentes estandares
de las agencias de acreditacion (ACCUA), abrir canales de participacién ciudadana
(buzén electronico de quejas) e incorporar herramientas avanzadas (IA) en la
explotacion de encuestas de calidad.

Porcentaje de progreso: 96,76%

RECURSOS HUMANOS

Han basado sus objetivos en los temas de salud laboral (PRL), analitica corporativa
(modelado de datos) e incorporacién de personal.

Porcentaje de progreso: 82,27%

SERVICIOS GENERALES

Objetivos de infraestructura fisica, soporte directo a la docencia presencial y gestion
hotelera (Residencias). Es un area puramente operativa. Logra un gran impacto en el
mantenimiento técnico de aulas y en la modernizacién de la Residencia.

Porcentaje de progreso: 83,83%

APOYO A SECRETARIA GENERAL, EQUIPO DE GOBIERNO Y REGISTRO
Objetivos enfocados a la administracién electronica, patrimonio documental y
transparencia juridica. Se enfoca con gran éxito en la modernizacion de los canales
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oficiales de publicacion (BOUNIA) y la digitalizacién de archivos histéricos corporativos.
El unico punto de friccién critico (9% de avance) se localiza en el desarrollo técnico del
modulo electrénico de convenios y la depuracion del histérico antiguo de acuerdos.

Porcentaje de progreso: 91,73%

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Objetivos enfocados a la ingenieria de sistemas, ciberseguridad, infraestructura Cloud
y automatizacion, destacando las tematicas de migracién a la nube (AKS), centralizacion
documental corporativa (SharePoint) y optimizacién de herramientas de gestion de
incidencias.

Porcentaje de progreso: 99,25%

GESTION ECONOMICA

Hemos dejado para el final de este informe todo los relacionado con el area de gestion
economica porque, aunque hemos mantenido la estructura de grupo o subareas del afio
2024, en este momento esta area esta inmersa en un proceso de cambio total, no solo
de redefinicion de los procesos sino de automatizacion de éstos, con reubicaciones de
funciones en puestos de trabajo y personas por lo que hemos realizado un analisis
global a pesar de su estructura interna.

Las lineas estratégicas de este bloque se vertebran en torno a tres pilares
fundamentales: la transformacién digital financiera (orientada hacia el objetivo de
"oficina sin papel"), la descentralizacion e intermediacion operativa en las sedes
mediante herramientas corporativas (como SACU y UXXI-EC), y la fiscalizacién y control
de cumplimiento legal (inventario patrimonial, seguimiento del SlI-IVA y control salarial
de proveedores externos).

Porcentaje de progreso: 92,81%
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EVALUACION GLOBAL

Una vez realizada la evaluacion de todas las areas/grupos, concluimos que el grado de
cumplimiento alcanzado en 2025 ha sido del 93,11 %.

A continuacion, se muestran los resultados por areas resultados en el siguiente grafico:
Grado cumplimiento por areas/subéreas

TIC I 99,25 %
SERVICIOS GENERALES I 83,83 %
SG,APOYOY REGISTRO I 91,73 %
RECURSOS HUMANOS I 52,27 %
PLANIFICACION Y CALIDAD I 56, 76 %%
OFICINAS DE BECAS, PRACTICAS YTITULOS I 100,00 %
INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION I 65,58 %
INNOVACION DOCENTE Y DIGITAL I 05,32 %
CEAl I 100,00 %
GESTIONECONOMICA I ©2,81 %
GESTIONACADEMICA I 100,00 %
GERENCIA I 62,50 %
FORMACION PERMANENTE Y EXTENSION | 05,00 %
ESTUDIOS POSGRADOS OFICIALES I 09,79 %
ESTUDIOS DE POSGRADO PROPIOS I 100,00 %
CRAI I 99,27 %
COORDINACION ESTUDIOS DE POSGRADO I 100,00 %
CONTROL INTERNO I 96,80 %
CONTRATACION [ 100,00 %
APOYO ALRECTORADC I 91,03 %
ACCION CULTURAL Y PARTICIPACION SOCIAL I 100,00 %
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INCIDENCIA EN EL PLAN ESTRATEGICO

Cada objetivo individual esta asociado a una linea del Plan Estratégico de la universidad,
tal y como se muestra en la tabla siguiente:

N.© objetivos por linea estratégica

447
4 11

m LE-1 Impulsar programas de postgrado diferenciados en innovadores
= LE-2 Internacionalizacion

= LE-3 Apoyo a la investigacion

u LE-4 Responsabilidad Social Universitaria

m LE-5 Modelo de gestién centrado en la innovaciodn, agilidad y eficiencia.

Con una simple visual detectamos que el 86,60% de ellos estan alineados con el objetivo
LE-5, Modelo de gestidon centrado en la innovacién, agilidad y eficiencia.

También presentamos un analisis del progreso que estas lineas estratégicas han
alcanzado en 2025.

Progreso L.Estrategica

LE-5 Modelo de gestion centrado en lainnovacion, ﬁ,lﬂ %
agilidad y eficiencia
LE-4 Responsabilidad Social Universitaria IHS,SS%
LE-3 Apoyo ala investigacién l91,67%
LE-2 Internacionalizacién IGB:SB %

LE-1 Impulsar programas de postgrado diferenciados ;’53 %

en innovadores
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