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PREAMBULO

La implementacion de la carrera horizontal unida a la evaluacion del
desempeno, conceptos que se encuentran necesariamente relacionados, dado que
en el establecimiento de la primera ha de tenerse forzosamente en cuenta la
segunda, constituye un importante complemento de los procesos de promocién
profesional, permitiendo la progresion de su personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios (en adelante, PTGAS) sin necesidad de cambiar de
puesto, fomentando la mejora en la cualificacion profesional, e incentivando una
preparacion y reciclaje continuos, al tiempo que se aprovecha la experiencia
acumulada por el personal en su trayectoria profesional.

En el contexto de modernizacién y profesionalizacion continua de la
gestion universitaria para el cumplimiento de sus fines, es esencial para las
Universidades Publicas Andaluzas (en lo sucesivo, UUPPAA) la implicacién
activa del PTGAS y su reconocimiento a través de un sistema de carrera
profesional horizontal que complemente el vertical ya existente.

En atencion a lo expuesto, a propuesta de las UUPPAA vy los sindicatos
mas representativos de estas (CCOO, UGT y CSIF), dando respuesta a la
negociacion recogida en el articulo 37.1.d) TRLEBEP, se acordo, en Mesa General
de Negociacion de fecha 25 de junio de 2024, la regulacién de la Evaluacion del
Desempeno y la Carrera Profesional Horizontal del PTGAS de las UUPPAA.

En este sentido, el objetivo de este documento es definir un modelo de
Direccion por Objetivos (DPO, en adelante), entendiendo este como un sistema
de gestion que consiste en establecer, de forma consensuada entre el personal y
sus responsables, una serie de objetivos especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales (SMART) que el personal debe cumplir en un periodo
determinado a efectos de contribuir a la superacién de su evaluacion del
desempeno, sin perjuicio de que existan otros objetivos disenados por cada
unidad con el fin de mejorar el rendimiento y contribuir al logro de los fines de
la Universidad. La evaluacion del grado de cumplimiento de dichos objetivos
sirve como base para el reconocimiento y la retribucion del desempefio y la
carrera profesional horizontal del personal.

1. AMBITO DE APLICACION

El presente modelo tiene por objeto la regulacién de un sistema general
comun de direccion por objetivos para la implantacién de la evaluacion del
desempeno del PTGAS de las UUPPAA firmantes. No obstante, y pese a ser de
obligado cumplimiento por parte de todas las UUPPAA, su configuracion
permite que cada una de las estas universidades tenga un margen suficiente de
flexibilidad para adecuarlo a su contexto organizacional.



Los objetivos que deriven del presente modelo seran de caracter operativo
y deberan encontrarse alineados con la planificacion estratégica de cada

universidad.

2. PRINCIPIOS DE LA DIRECCION POR OBJETIVOS

Son principios de la direccion por objetivos:

Alineacion: integrandose con la planificacion estratégica de la
institucion.

Orientacion a resultados: se enfoca en los productos o servicios que
se entregan, mds que en las tareas que se realizan.

Participacion: se fomenta la implicacion y el compromiso del
PTGAS en la definicion y el seguimiento de sus objetivos, asi como
en la identificacion de sus necesidades de formacion y desarrollo
profesional.

Retroalimentacion: informando periddica y constructivamente
sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como sobre las areas
de mejora.

Reconocimiento: se valora el esfuerzo y la contribucion del PTGAS
al cumplimiento de los objetivos institucionales, incentivandose a
su vez el desarrollo profesional.

Transparencia: se garantiza la objetividad y la equidad en el
establecimiento, la evaluacion y la retribucion de los objetivos,
siguiendo unos criterios claros y conocidos por todo el personal que
aseguren los principios constitucionales de igualdad, mérito y
capacidad, eliminando todo margen de posible arbitrariedad.

Calidad: se promueve la mejora continua de los procesos y los
resultados, asi como la innovacién y la excelencia en la gestion
universitaria.

Incremento de la productividad y la rentabilidad: optimizando el
uso de los recursos.

Fomento de la innovacion y la mejora continua: estimulando la
creatividad y el aprendizaje.

Potenciacion del desarrollo profesional y personal: brindando
oportunidades de crecimiento y formacion, favoreciendo la
autonomia en el desarrollo de la actividad profesional.

Fortalecimiento del clima laboral y de la cultura organizacional:
generando un ambiente de confianza y colaboracion.



3. DEFINICION DE OBJETIVOS

Un objetivo es el conjunto de logros que se proponen mediante acciones
que pueden medirse para determinar el alcance de sus resultados.

4. CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos deben reunir las siguientes caracteristicas:

Retadores e inspiradores del cambio.
Coherentes, relevantes y especificos.
Cuantitativos, medibles y verificables.
Inscritos en un marco temporal.

Consensuados por gerencias, jefaturas de servicio o unidades
organizativas y personas empleadas.

Factibles, alcanzables y alineados con la estrategia de la
universidad y acordes a los recursos humanos y economicos
disponibles en cada unidad organizativa.

Con niveles de responsabilidad predeterminados.

Publicos.

5. FORMULACION DE OBJETIVOS

Los objetivos se formularan atendiendo a las siguientes indicaciones:

Enuncidandose en afirmativo.
Comenzando con un verbo de accidén en infinitivo.

Continuando con la funciéon del verbo (qué se va a hacer o
conseguir).

Expresando el resultado final si afade valor, es factible y no
redundante.

Relacionando las actividades necesarias para su consecucion.
Fijando su fecha de finalizacion.

Incluyendo cualquier otro tipo de informacién requerida en la ficha
de propuesta de objetivos.



6. MODALIDAD DE LOS OBJETIVOS
Los objetivos podran ser:
a. Individuales.
b. Grupales. Pudiendo referirse a:
bl. Una unidad o subunidad organizativa.

b2. Un grupo de trabajo dentro de la unidad organizativa o
transversal.

b3. Un puesto-tipo o puestos de idénticas o similares funciones.

Para los objetivos grupales debera medirse el cumplimiento global de
los objetivos por el grupo, asi como la participacion y aportacion
individual en la consecucion de los objetivos del grupo.

7. TIPOS DE OBJETIVOS
Los objetivos podran ser:

a. De innovacion. Estdn relacionados con nuevos servicios a prestar o
con la creacion de valor anadido en los servicios prestados.

b. De mejora. Estan relacionados con los cometidos o funciones que se
realizan normalmente, suponiendo un perfeccionamiento o
modificacion en los procesos, procedimientos y/o tareas existentes.

8. ELEMENTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA DETERMINACION DE
LOS OBJETIVOS

Se podran tener en cuenta, entre otros, los siguientes factores en la
determinacién de los objetivos:

a. Funciones genéricas de las unidades organizativas y puestos tipos.

b. Propuestas de mejora recabadas a través de los sistemas de
participacion/opinion de las personas usuarias y del PTGAS
(grupos de mejora y equipos de trabajo, encuestas, buzon virtual
para la presentacion de quejas, sugerencias y felicitaciones, etc.).

c. Resultados del Sistema de Gestion por procesos.

d. Compromisos adquiridos con las personas usuarias en las cartas de
servicio.

e. Ejes, lineas y actuaciones establecidas en la planificacion estratégica
universitaria.

f. Requerimientos e instrucciones de los drganos de gobierno.



En todo caso, en la determinacion de los objetivos, deberan tenerse en
cuenta los recursos humanos y materiales disponibles, el grado de madurez del
servicio o unidad organizativa y la naturaleza de las tareas de cada servicio o
unidad organizativa.

La gerencia de cada universidad podra aceptar la modificacion de los
objetivos establecidos por causas sobrevenidas externas que obliguen a una
priorizacion de nuevos objetivos, acordes con variaciones legales o estratégicas
que afecten al correcto funcionamiento de la universidad o de la unidad
organizativa. Para dichas modificaciones se seguira el procedimiento regulado
en este modelo para la determinacion de dichos objetivos.

9. RESULTADOS A CONSEGUIR

Los resultados que se persiguen obtener con este sistema general comun
de direccion por objetivos son:

a. Incremento de la produccion, la eficiencia y/o la calidad del servicio
prestado.

b. Reduccion de los tiempos de ejecucion de los procedimientos.
c. Reduccion del niimero de errores cometidos en los procedimientos.

d. Incremento de las medidas de satisfaccion de las personas usuarias
o mantenimiento de su alto nivel de satisfaccion.

e. Implementacién de nuevos sistemas de trabajo o mejora de los
sistemas existentes.

f. Mejora del clima laboral o mantenimiento de su alto nivel.

10. PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

Existira un formulario comtn y tnico para la descripcion de los objetivos
de las distintas areas, servicios y unidades organizativas por parte de las
personas responsables de estas, a fin de que puedan ser consensuados con las
personas empleadas implicadas en la consecucidn de aquellos. En el supuesto de
no alcanzarse consenso, sera la gerencia la que determine el objetivo, teniendo en
cuenta las fundamentaciones de las partes.

La determinacién de las personas responsables de fijar los objetivos se
realizard conforme al sistema de DPO establecido en cada universidad,
procurando que recaiga en la persona de mayor rango jerarquico dentro de la
unidad.

Las gerencias, una vez dado el visto bueno a los objetivos propuestos, los
elevardn al Comité Técnico de la DPO, que velara que estos sean conformes a los



criterios y requisitos recogidos en el presente documento, para garantizar la
homogeneidad del sistema comun y general de la DPO.

En caso de disconformidad con algunos de los objetivos propuestos, el
Comité Técnico de la DPO emitird un informe motivado, y serdn devueltos a la
gerencia para su reformulacion.

Una vez fijado el conjunto de objetivos, se hara publico en la web de cada
universidad de modo que garantice su conocimiento por parte sus personas
empleadas.

11. NUMERO DE OBJETIVOS DE LOS EMPLEADOS

Cada persona del PTGAS tendra asignado, al menos, uno y, como
maximo, dos objetivos entre individuales y grupales a efectos de su evaluacion
de desempenio.

12. INDICADORES

Los indicadores son la unidad de medida expresada mediante una
férmula matematica orientada a la obtencién de datos precisos que permitan
tomar decisiones en torno a los resultados alcanzados respecto a los objetivos
marcados.

Los indicadores deben ser:

e Especificos, es decir, que se refieran a un aspecto concreto y
definido.

e Explicitos, es decir, deben ser claros y simples de comunicar.

e Medibles y evidenciables, es decir, que se puedan cuantificar y
comparar.

e Alcanzables, es decir, que se puedan lograr con los recursos
disponibles.

e Relevantes, es decir, que tengan un impacto significativo en la
medicion de los objetivos.

e Temporales, es decir, que tengan un plazo determinado para su
consecucion.

13. SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Durante el desarrollo del proceso, la persona responsable del drea, servicio
o unidad organizativa mantendra al menos dos sesiones de seguimiento para
evaluar el nivel de logro del objetivo, asi como el grado de participacion y la



contribucion de cada una de las personas integrantes del equipo de trabajo en
caso de ser un objetivo grupal.

El objeto de estas sesiones sera corregir las posibles desviaciones que
pudieran detectarse a fin de remover los obstaculos que estén impidiendo su
correcto avance. Asimismo, debera dejarse constancia documental de estas
sesiones de seguimiento, conforme al modelo de informe establecido al efecto
(que figura como anexo), como evidencia para la evaluacion final del logro del
objetivo individual y/o grupal, respaldado con hechos y evidencias concretas
conforme a la supervision realizada de los trabajos desarrollados.

14. VALORACION Y EVALUACION FINAL DE RESULTADOS

La evaluacion final de los resultados obtenidos se realizara por la persona
responsable del drea, servicio o unidad organizativa sobre un maximo de 40
puntos. En esta evaluacion se tendran en cuenta:

e FEl nivel de consecucion alcanzado, conforme al valor meta
establecido.

e Las actividades desarrolladas de las sehadas en la ficha de
descripcion de objetivos.

e Elgrado de participacion y contribucion de la persona empleada en
el objetivo si este es de caracter grupal.

A su vez, este proceso sera auditado por un grupo formado por tres
personas del PTGAS designadas por el Comité Técnico de la DPO, de las cuales
dos corresponderan a universidades andaluzas diferentes y una de la
universidad auditada.

Finalmente, corresponde a la gerencia de cada universidad la aprobacién
del resultado final del proceso de evaluacion, con base a los informes emitidos
por la persona responsable del area, servicio o unidad organizativa y los emitidos
por la auditoria, no teniendo ninguno de ellos la consideracion de vinculante.

La gerencia dictard resolucion con el resultado de la evaluacién del
desempeno, que incluira la evaluacién de las competencias o conductas
profesionales y del logro de resultados, que podra ser recurrida conforme a lo
establecido en el articulo 15.1 del Acuerdo por el que se regula la ED y CH.

15. COMITE TECNICO DE LA DPO

El Comité Técnico de la DPO estara formado por una persona del PTGAS
designada por cada una de las gerencias de las UUPPAA de entre las personas
responsables administrativas de sus dreas, servicios y unidades organizativas,



pudiendo contar con la incorporacion de los asesores técnicos que considere
necesarios.

Son competencias basicas del Comité Técnico:

e Emitir informes motivados sobre la homogeneidad del sistema comun
y general de la DPO.

e Designar alas personas encargadas de auditar el proceso de evaluacion
tinal de resultados.

Para el cumplimiento de estas competencias, el Comité Técnico de la DPO
se dotara de los instrumentos y procedimientos que considere oportunos.

Las universidades facilitaran a este los medios y recursos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.



ANEXO
FICHAS DE OBJETIVOS



PROPUESTA DE OBJETIVO

Instrucciones de cumplimentacion en el dorso
Universidad
Entidad (Area, Servicio, Unidad)
Subentidad (Subunidad, Equipo de Trabajo)
Modalidad de obj. Individual / grupal
Nombre del obj.
ID del obj.
Descripcion del obj.

Responsable del obj.
Persona o relacion de personas integrantes del equipo de trabajo para obj. grupales

Responsable del equipo de trabajo y seguimiento del obj.

Tipo de obj. (Innovacién y mejora)

Plan de accion (relacion de actividades a desarrollar, entre 2y 5)
Actividad 1

Actividad n

Definicion de indicadores

Indicador 1

Formula 1

Valor meta 1

Indicador n

Formula n

Valor meta n

Fecha de inicio prevista

Para actividad 1

Para actividad n

Fecha de fin prevista

Para actividad 1

Para actividad n

Recursos (Propios, Externos, Financieros...)

Grupos de interés con impacto directo (Sociedad, PDI, PTGAS, Estudiantado, Estudiantes potenciales...)

Alineacion con Valores o Ejes del Plan Estratégico
Causa / origen de establecimiento del obj.

Finalidad del obj.
Consenso de las personas evaluadas con los objetivos y metas Si/No



Deben tenerse en cuenta las siguientes caracteristicas en la definicion de los obj. propuestos:
Retadores e inspiradores del cambio.
Coherentes y especificos.
Cuantitativos, medibles y verificables.
Inscritos en un marco temporal
Aceptados por gerencias, jefaturas de unidad y personas empleadas.
Factibles y alineados con los recursos humanos y econémicos disponibles en cada unidad.
Con niveles de responsabilidad predeterminados.
Publicos.



FICHA DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVO

Instrucciones de cumplimentacion en el dorso
Universidad
Entidad (Area, Servicio, Unidad)
Subentidad (Subunidad, Equipo de Trabajo)
Nombre del obj.
ID del obj.
Persona o relacion de personas integrantes del equipo de trabajo (para obj. grupales)

Numero de integrantes del equipo
Responsable del seguimiento del obj.

Plan de accion (relacion de actividades a desarrollar, entre 2y 5)
Actividad 1

Actividad n

Definicion de indicadores

Indicador 1

Férmula 1

Valor meta 1

Indicador n

Férmula n

Valor meta n

Fecha de inicio prevista

Para actividad 1

Para actividad n

Fecha de fin prevista

Para actividad 1

Para actividad n

Avance en la consecucion del obj. Alto / medio / bajo
Valor parcial indicador 1

Valor parcial indicador n

Justificacién del alcance en la consecucién

Incidencias en el grado de participacién

Medidas correctivas Si/no
Justificacion de las medidas correctivas

Consenso de las personas evaluadas con los objetivos y metas Si/no



EVALUACION DE OBJETIVO

Instrucciones de cumplimentacion en el dorso
Universidad
Entidad (Area, Servicio, Unidad)
Subentidad (Subunidad, Equipo de Trabajo)
Modalidad de obj. Individual / grupal
Nombre del obj.
ID del obj.
Persona o relacion de personas integrantes del equipo de trabajo para obj. grupales

Responsable del seguimiento del obj.

Plan de accion (relacion de actividades a desarrollar, entre 2y 5)
Actividad 1

Actividad n

Definicion de indicadores

Indicador 1

Formula 1

Valor meta 1

Indicador n

Formula n

Valor meta n

Fecha de inicio prevista

Para actividad 1

Para actividad n

Fecha de fin prevista

Para actividad 1

Para actividad n

Fecha consecucion del objetivo

Para actividad 1

Para actividad n

Medicién de la consecucion del objetivo a fecha limite Alto / medio / bajo
Valor indicador 1

Valor indicador n

Obijetivo alcanzado Si/No
Justificacién del alcance en la consecucién

Evidencias

Valoraciones individuales Puntuacion (0-40 puntos)
Persona 1 Justificacion
Persona n Justificacion

Consenso de las personas evaluadas con los objetivos y metas Si/No



