
 

ACCIÓN FORMATIVA EL CAMINO HACIA LA EXCELENCIA:
MODELO EFQM

Fechas de Ejecución 12 de junio de 2018

Lugar de Impartición Sede Antonio Machado - Baeza

Destinatarios PAS

Duración en Horas 4

Total Participantes ---

Nº de Ediciones 1

Objetivos  Conocer  el  Concepto  de  Excelencia  y  los
Conceptos Fundamentales de la Excelencia.

 Conocer el Modelo EQFM de Excelencia.
 Conocer  la  aplicación  del  Modelo  EQFM  de

Excelencia en la UNIA.
Contenidos  Introducción al Modelo EFQM de Excelencia.

 Excelencia. Conceptos Fundamentales.
 El Modelo EFQM 2013:

◦ Estructura del Modelo EFQM de Excelencia.
◦ Valoración. Esquema Lógico REDER.
◦ Puntuación. Matrices REDER.
◦ Criterios, Subcriterios y Elementos.

 El Modelo EFQM en la UNIA.
 Dudas, Preguntas Coloquio.
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