Actividad formativa

La gestion por procesos y el sistema de indicadores

Fechas de Ejecucion

19-20y 26-27 de enero 2021

Modalidad

Online

Destinatarios

Personal de Administracién y Servicios

Duracién en Horas 14 horas
Total Participantes
N2 de Ediciones 1
1. Comprender la importancia de gestionar
Objetivos adecuadamente los procesos
2. Estructurar y elaborar el mapa de procesos a nivel de
organizacion, area o departamento
3. Entender el concepto del enfoque a riesgos aplicado a
los procesos
4. Alinear los procesos con el cliente y con los objetivos de
la organizacién
5. Aplicar métodos de seguimiento y medicion de los
procesos
6. Establecer un sistema de indicadores equilibrado y
eficaz
7. Analizar el concepto de riesgo asociado al desempeiio
de los procesos
8. Implantar métodos de mejora de los procesos
1. Caracteristicas y tipos de procesos
Contenidos 2. Determinacién y documentacion de los procesos.
Flujogramas
3. Concepto de riesgos asociados al desempeiio de los
procesos
4. Sistematizacién de la gestién del riesgo en los procesos
5. Medicidn de los procesos. Disefio de indicadores
asociados al desempefio de los procesos
6. Caracteristicas y tipos de indicadores. Aspectos clave
7. Formalizacion de indicadores. Métodos de cdlculo
8. Puesta en marcha del sistema de indicadores
9. Definicién de la estrategia, politica y objetivos.
Identificacion de los factores criticos de éxito (FCE).
Indicadores orientados a la consecucién de objetivos
10. Modelos de gestion de indicadores (Cuadro de Mando
Integral, UNE 66175, EFQM, ACSI,...)
11. Indicadores clave de desempefno empresarial (KPI)
12. Mejora de los procesos. Priorizacién y métodos de
mejora
13. Ejercicios practicos
Formador José Manuel Pardo Alvarez
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