Mapa de Procesos de la UNIA

GRUPOS DE
INTERES

Profesores
Alumnos
Organos de
Gobierno
PAS
Comunidad
Universitaria
Ciudadania
Administracion
publica
Entidades
Instituciones
Proveedores
Aliados

%)
o
L
(@)}
‘O
+—
@©
]
0
L

Prestacion de Servicios

Planificacion
Estratégica

Planificacion
Académica

Alumnos

Ciudadania

Entidades/
Instituciones

Gestion
Econdmica

Gestion de
los RRHH

Planificacion
Econdmica

Planificacion
de los RRHH

Planificacién Cultural

Comunicacion
Institucional

Cooperacion y
Alianzas

un

= Universidad
Internacional
le dalt

A

Demanda de

formacion Docencia

especializada

Deman . w
p;itigag ade Divulgacién
activas de > Cientifica Yy
accion social y Cultural
cultural

Servicios

Innovaci
Generales

Conocimiento
cientifico/cultural, espaciog

—»  Alumnos

residencias y restauracion

Accién social y cultural

> Ciudadania

Entidades/
Instituciones

Gestion Comunicacioén e
identidad visual

Apoyo equipo
de gobierno

on

Gestion
de la
Calidad

GRUPOS DE
INTERES

Profesores
Alumnos
Organos de
Gobierno
PAS
Comunidad
Universitaria
Ciudadania
Administracion
publica
Entidades
Instituciones
Proveedores
Aliados




Planificacion Estratégica

Grupos de
Interés

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A

Necesidades y expectativas

»
»

Informacion

Planificacion

Estratégica

Estrategias, Objetivos, Planes,

Recursos

Todos los
Procesos




Planificacion Académica y Cultural

Ciudadania

Alumnos

Entidades/
Instituciones

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A

Consejo de Comisiones
Gobierno Académicas

Propuesta de acciones formativas,
actividades culturales y cientifica

Necesidad de actividades - _ Propuesta de acciones
culturales y cientifica, Planificacion formativas, actividades

y

actividades formativas i Académica y Cultural culturales y cientifica

Divulgacion
Cientificay
Cultural

Gestion

Académica




Planificacion de los RR. HH.

Todos los | N 'Il;odos los
Procesos rocesos
Gestion de | | Necesidad d ResolLc - | IC(;)zslgoRn:s
| RR.HH ecesli g e see . es_q uciones ' - - Acciones formativas, .

0S RRHH alineados Planificacion y positivas o negativas PlanlflcaC_I(,)n dela Acciones de los
de Tas necesidades a8 oSN RAC Planes de Desarrollo

SIFESEEREY: difeCCion deios
la organizacion RRHH

RRHH Desarrollo del PAS

—>
Alumnos Alumnos

v

Ciudadania Ciudadania

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A 1<



Planificacion Econdmica

Planificacion
Estratégica

Estrategias, Objetivos,

Todos los
Procesos

Planes, Recursos

Necesidades de recursos

Planificacion y direccion de

Rendicion de

cuentas

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A

econémicos

Proyecto de Memoria Anual

de Cuentas Anuales

la ejecucion presupuestaria

Proyecto de Presupuesto, Gasto
aprobado, Contratos,

Documentos de Gasto,
Documentos de Ingresos

[

Todos los
Procesos

Gestion
Econdémica




Comunicacion Institucional

Entidades
publicas y
privadas

Ciudadania

Cartas, oficios, fax, correos @l {Ele1l0 S0 2 1Y) Cartas, oficios, fax, correos
electronicos e invitaciones documentacién electronicos e invitaciones en
destino
O =
8¢
= S| 5
8 &z
R
2 =8
= 2o
35
o|o
)

Solicitud de cita o reunion [ AS S 0= HO) (o 1 [0) Solicitud de cita o reunién

—

Todos los
Procesos

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A

- de Gobierno gestionada

XeJ ‘021U0J109|9
091102 “e21ug)a|al
epeuwe|| ap sael]

0 B0 9p PNNSIOS

Solicitud de organizacion R Organizacioén de Actos gestionados

v

Entidades
publicas y
privadas

Ciudadania

Todos los
Procesos

de actos Actos




Alianzas

Gestion de Convenios firmados
Convenios

Necesidad de
N

Convenios

Entidades publicas
y privadas

Entidades publicas
y privadas

eOIWIPELI. BLOWSA
“e21WOU0Ia BLOWS

Gestion de Subvenciones Todos los
Subvenciones gestionadas Procesos

Necesidad de
Subvenciones

Organos de
Gobierno/Cargos
Académicos de la

UNIA

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A 1<



Calidad

iy . .. g Organos de
Informacién sobre compromisos Seguimiento Plan de Accion, Informe N coiteck
del Plan Estratégico Plan Estratégico Cumplimiento de Compromisos,
Memoria anual UNIA
Necesidad de evaluacion de la Estudios Encuestas de Satisfaccion,
satisfaccion Satisfaccion Informe de resultados de la
evaluacion
Todos los Todos los
Procesos o Procesos
Seguimiento _
Manual de Procesos, Informe Propuestas de mejora, Informe

Gestion por

seguimiento de indicadores
Procesos

anual sobre Gestion por Procesos

Informe evaluado para auditoria

Informe para evaluar | .
Evaluacion exierna

v

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A 1<



Divulgacion Cientifica y Cultural

Propuesta de actividad

Instituciones/ Entidades cientifica cultural Propuesta aceptada para Gestién Comunicacion
colaboradoras aceptada/denegada, difusion en medios, demanda e Imagen
convenios firmados. de productos graficos y
audiovisuales
Propuesta de actividad cientifica Productos audiovisuales y gréficos
cultural, convenios para firmar

Planificacion i i4
Académi Propuesta de Divulgacion . )
da >
cagemicay actividades culturales y Cientifica Ciudadania
Cultural cientifica
v v
Divulgacion Actividades Culturales,
Cultural Informacion, folletos, carteles —> Alumnos
Vicerrectorado de Propuesta de
Extension actividad cultural < <

Universitaria y Publicaciones

Participacién Social

Demanda de disefios, folletos,
carteles, servicios de luz, sonido,
limpieza, seguridad

Presupuesto, propuesta de
disefios, folletos, carteles,
servicios de luz, sonido,
limpieza, seguridad

Proveedores : Demanda de publicaciones Gestion de
Externos Publicaciones

un

B Universidad
Internacional

A 1<



Gestion de la Docencia

Necesidades de Proyectos de Innovacion
Docente, Actividades académicas virtuales

Necesidades Proyectos de Innovacion
Entidades/ Formativas Gestion _ Docente gestionados, Innovacion
Instituciones Presencialesy Académica ~ Actividades académicas Docente
virtuales virtuales gestionadas
Ciudadania - - : .
Actividad académica/Plan de Estudio gestionados
Ciudadania
Necesidades A/
Al Formativas N \iatriculaci Matricula D . Aprendizaje Gestion de Titulo Al
umnos presenciales y > atriculacion ocencla Titulos umnos
virtuales A
Apoyo metodolégico, l
Becas informacional, tecnologico )
Entidades/
Instituciones
Necesidades de  Gestion de Innovacion
Financiaciéon Becas Docente

un

B Universidad
Internacional

de Andalucia



Servicios Generales

Sedes/Areas de la Correspondencia Gestion de Correspondencia Servicios de
UNIA para enviar Correspondencia para enviar Correos

v

Sedes/Areas de la Solicitud de material R Gestion de _ Sedes/Areas de la
UNIA Almacén 3 UNIA
[
<
= - Todos los
= Procesos
o[.2
OE
of
olg .
% = > Docencia
Solicitud de Servicio de Gestion de n|=
Mantenimiento Mantenlmlento 8
S
©
e u‘%’ » Alumnos/Docentes
Solicitud de espacio estion de
Alumnos/Docentes Espacios ol s
C 'O
Q I
-
» o W
Gestion de < £
Residencia 2
fe!
PAS/ = PAS/
Otros asistentes a Solicitud de servicio de Gestion de A . Otros asistentes a
actividades de la Restauracion Restauracion actividades de la
UNIA UNIA

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A 1<



Gestion de los RR. HH.

Solicitud de ayudas de

Planificacion de
los RR.HH

AcCion social Accion Social

Presupuesto de
contrataciéon de RRHH
planificado y ejecutado

Nominas

Resoluciones positivas Gestion del

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A

0 negativas de las
necesidades de RRHH

Personal

PAS

Acciones formativas,
Acciones de los Planes de Desarrollo

»
>

Solicitud de ayudas de Accion social gestionadas

PAS con néminas gestionadas

\ 4

PAS

Todos los
procesos

Plan de Riesgos Laborales,

A

Plan de Emergencias,
Propuestas de
reconocimientos médicos,
Informes médicos

Formacion PAS Actividad Formativa

gestionada, Satisfaccion con
las actividades evaluada,
Personas formadas

Gestion Informe Competencias PAS,

Competencias Propuesta de Formacion del

PAS




Gestion Econdmica

Planificacion
Econdmica
Proyecto de Presupuesto,
Todos los Informacién econémica Gasto aprobado, Contratos, Todos los
Documentos de Gasto,
Procesos Documentos de Ingresos Procesos
v
Alumnos — —> Alumnos
Ingresos
Profesores — —»  Profesores
Necesidad de Gestion Acciones econémicas

v

Liguidaciones

econdémica gestionadas
Entidades Entidades
colaboradoras colaboradoras
Gastos
Proveedores —— —>  Proveedores

Derecho reconocido de
ingresos, Documento
ADO, Propuesta de
pago, XXX

Proyecto de Memoria Anualde |  Planificacion
Cuentas Anuales " Econdémica

Rendicién de Cuentas

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A 1<



Todos los
Procesos

Docentes

Alumnos

Sedes/Areas de
la UNIA

un

B Universidad

Internacional
de Andalucia

A

Necesidades

TICs

v

Adquisiciones

Material TICs

Desarrollo y
mantenimiento

Jul

ap sewsalsIS

b

sopeuonsab
uoIoBLWIOo

Asistencia a usuarios

Material
TICs/Sistemas de

Todos los

Informacién
gestionados,
Incidencias
resueltas/derivadas

Procesos

—> Docentes

—> Alumnos

Sedes/Areas de
la UNIA



Docentes

Alumnos

Ciudadania

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A

Solicitud de Recursos
para el Aprendizaje y la

Investigacion

Proceso
Técnico

Recursos
adquiridos/catalogados/ >

registrados, descripcion
bibliogréafica de documentos

Publicaciones de la UNIA

Acceso al
documento

Gestion de
Publicaciones

Reserva/ Préstamo de
Recursos para el

—> Docentes

Aprendizaje y la
Investigacién solicitados,
Informacién sobre recurso

= Alumnos

»]

—+ Ciudadania



Gestion de Publicaciones

Divulgacion
Cientifica y Cultural

Docentes

Ciudadania

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A

Desarrollo y creacion

v

CRAI

de lineas gréficas

Divulgacion
Cientifica y Cultural

Solicitud de creacion
de Tineas graficas

—» Docentes

Solicitud de publicaciéon de -~ Gestién de Libros/CDs/DVDs publicados
Libros/CDs/DVDs, Original M  Publicaciones para catalogar
para editar
1 —  Ciudadania
%)
[
>
a
[%2)
a 2]
Ol — Alumnos
=]
o|l&
S| 3
(Ll

Control de difusién de

lineas gréficas




Gestion Comunicacion e Imagen

N Instituciones/
Solicitud de Producto

— — Produccién > Entidades
audiovisual y gréfico n
< colaboradoras
S
0 o
23
oG 7
S = Sedes/Areas de
T o @ la UNIA
Instituciones/ 2 g
Entidades — Selg
colaboradoras Informacion de 85[E
eventos/actividades de Gestion de la Informacion de O >[C
la UNIA para difundir Comunicacion eventos/actividades de _ i
la UNIA » Ciudadania
Sedes/Areas de | £5273
la UNIA g3g¢e
» %lg g »  Alumnos
2555
s B
dios d v
HE los de — Productos " - - Medios de
Comunicacion audiovisuales y Gestion y supervision de d couedGn
gréficos para la identidad visual Productos audiovisuales y
supervisar A gréaficos supervisados
©|>
C =
m —+
) 5| 23
Sedes/Areas de  _ solicitud de creacion o AES o
la UNIA de lineas graficas ol a5 Instituciones/
c| © QD [¢n .
£|2 w2 —> Entidades
o Q
g2 3 colaboradoras
<|3
i Folletos
Desarrollo Artes finales Control de ’ -
Sy supervisadas e carteles, Sedes/Areas de
. Creacion de difusion de banners.—>
u n . e presupuestos, | o ' la UNIA
® Universidad lineas graficas  pEAyNa—_ (el Facturas

Internacional

A 1<



Intervencion

Entidades publicas
y privadas

v

Proveedores

Solicitud de subvencién Gestion de
supervisada Subvenciones

Gestion de Solicitud de subvencion
Subvenciones cumplimentada para estudio

Informes de fiscalizacion favorables,
observaciones, actas de recepcién

Documentos Contables, Facturas, -~ o Informacién econémica

Gastos Convenios e Impresos, recepciones, = Intervencion Gastos
contratos
Nominas Autorizaciones

Néminas

Néminas

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A 1<



Alumnos

Ciudadania

Direccidon de Servicios Generales

Necesidades y expectativas

Todos los
Procesos

un

B Universidad
Internacional
de Andalucia

A

de realizacion de Servicios
Generales

>

Direccion de los
Servicios
Generales

Orden de servicio a realizar,

Informes de ejecucién de Servicios
Generales

Servicios
Generales




