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Informe de resultados de la Gestion por Procesos 2017

Universidad Internacional de Andalucia

l. Introduccion

El Informe de la Gestion por Procesos de la Universidad Internacional de Andalucia que se realiza
anualmente sirve para verificar el grado de cumplimiento del Acuerdo sobre el Complemento de
Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el Personal de Administracién y
Servicios de las Universidades Publicas de Andalucia, de los compromisos contraidos con el
Contrato Programa suscrito entre la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo,
objetivo 2.2.1 de Innovacion, el objetivo 13 del Plan Estratégico de la Universidad para el periodo
2010-2014, y la Evaluacion del Desempefio del PAS.

A su vez, este Informe refleja tanto el seguimiento y control del modelo de gestién por procesos de
la UNIA, como las modificaciones que se llevan a cabo a lo largo del afio, no sélo referente a los
procesos clave de las distintas areas o unidades funcionales de la Institucién sino también las
modificaciones que se realizan en sus indicadores.

Como se ha venido reflejando en informes anteriores, los cambios estructurales o de cualquier
otra indole que se han producido en la Institucién han incidido en la gestion de los procedimientos
gue soportan los procesos clave de algunas areas. Asi mismo, la puesta en marcha del Plan de
Mejora EFQM realizado en 2017 para la renovacién del reconocimiento EFQM + 400, ha tenido
como consecuencia una serie de acciones de mejora sobre los indicadores presentados este afio,
gue se reflejan en el informe.

Los tres bloques en los que se muestran los resultados de las acciones realizadas son:
= Actualizacion de mapas de procesos clave

=& (Catdlogo de procesos clave e indicadores
=& Analisis de resultados de indicadores
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El informe se realiza con la informacion enviada a la Gerencia por los Responsables de los
procesos, una vez se finalizada con la medicién de los indicadores asociados a la gestion por
procesos y la recogida de sus resultados y evidencias; hay que recordar que algunos de estos
indicadores influyen en el percibo del Complemento de Productividad, ya que son, junto con los
resultados de los indicadores asociados al Plan Estratégico y la superacion de la Evaluacion de
Competencias, factores de la Evaluacion del Desempefio del personal.

Il. Actualizacion de mapas de procesos clave

En los ultimos dos afios, segun se refleja en los Informes de resultados de la Gestién por Procesos,
se han ido poniendo de manifiesto algunas modificaciones en los mapas de procesos de ciertas
unidades funcionales de la UNIA que se ha visto afectadas, no sélo por los cambios estructurales
producidos en estos afios sino por la propia dindmica de los procesos de gestidn de la Institucion.

La gestion de estas actualizaciones han seguido la misma dindmica que desde hace afios impulsé
la Gerencia. A principios de afio los Responsables de las areas/unidades funcionales presentan las
actualizaciones de sus mapas de procesos y sus indicadores, de forma que a lo largo del afio se
pueda realizar su seguimiento y posterior medicion; una vez obtenidos sus resultados y analizados,
se establecen los objetivos de mejora de los procesos para el afio siguiente.

En 2017, algunas 4dareas abordaron la actualizacion de sus mapas de procesos por las
modificaciones en sus diagramas de flujo, las medidas de mejora que se establecieron como
consecuencia del Informe de Gestidon por Procesos realizado el afo anterior, y por ultimo, por los
resultados de los indicadores. Como consecuencia de todo ello, el nimero total de procesos clave
de la Universidad ha disminuido, 61 procesos en 2016 frente a 57 a finales de 2017.

Hay que destacar la implicacion del Personal de Administracién y Servicios en la gestion de los
procesos de su area, asi como de sus indicadores, muchos de los cudles se integran en los
Compromisos del personal con la Evaluacion del Desempenio.

Los cambios producidos a finales de 2016 en la Relacién de Puestos de Trabajo del Personal
incidieron en un cambio en las actividades de gestidon del personal afectado, ya que algunos de
éstos cambiaron de area y por lo tanto se integraron en los flujos de los procesos de las nuevas
areas asignadas; estos cambios se tradujeron también en una actualizacién de sus competencias
asignadas y de los niveles requeridos por la Gerencia para la evaluacién de competencias de 2017

A continuacidn se relacionan aquellas areas/unidades funcionales que a lo largo del afio han
realizado algun tipo de actualizacidén en sus mapas de procesos clave, asi como las que contintan
con algun proceso en fase de estudio.

1.1 Gerencia

El mapa de procesos clave del Area de Gerencia que estaba en estudio desde 2015 ha sido
actualizado en 2017; los procesos de Rendicién de cuentas, planificacidon y direccién de RR.HH.,
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Planificacién y Direccién de la Contratacion, Planificacion de la formacion y Desarrollo del PAS y
Planificacién de la ejecucion presupuestaria, han modificado sus diagramas de flujo en funcion de
las nuevas directrices, que con los cambios producidos en la Institucién y las actualizaciones de
caracter normativo se han ido produciendo.

El Unico proceso que sigue en estudio es el de Direccidon de Servicios Generales; el proceso de
Gestién de becas de practicas profesionales han dejado de gestionarse, porque éstas han
finalizado.

Como ya se adelanté en el Informe del afio anterior, los procesos que gestionan la Prevencién de
Riesgos Laborales: Evaluacion de la prevencién de riesgos laborales, Seguimiento de las
emergencias y Coordinacién de la vigilancia de la salud, como consecuencia de la actualizacién de
la RPT a finales de 2016, pasan a depender de Gerencia en lugar del area de Gestién econdmica y
presupuestaria.

1.2 Gestidon Econdmica y Presupuestaria
Las actualizaciones producidas en en esta drea han sido las siguientes:

== De los 6 procesos clave que se integraban el mapa de proceso se han anulado los de
Gestidn de convenios y subvenciones por los siguientes motivos:

= E| proceso de Gestién de convenios ha modificado sus procedimientos y ha pasado
a depender de la Secretaria General de la Universidad.

= |as subvenciones han pasado a gestionarse desde las distintas unidades funcionales
gue se ven implicadas en su concesion.

=& Se actualiza el proceso de Gestién de la Contratacion que para el préximo afio pasara a
gestionarse desde Gerencia; no obstante con motivo de la publicacidon de la nueva Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, su diagrama de flujo
necesitara nuevamente alinearse con los nuevos requerimientos que la Ley proponga.

=& Se propone por el Director del drea un nuevo proceso clave, Gestién de Cobros, del que
quedan algunos aspectos por concretar.

1.3 Recursos Humanos

Con la aprobaciéon del Reglamento de Formacién por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 29 de
noviembre, se ha actualizado el proceso de Gestidén de la Formacién del PAS, ya que se han anulado una
serie de tareas que hasta la fecha se venian realizando y se han incorporado otras nuevas.

Con la aprobacidn del Reglamento de la Evaluacion del Desempefio del PAS por Consejo de Gobierno de
fecha 26 de septiembre de 2012, se comienza con la gestidon de una serie de actividades relacionadas para
llevar a cabo esta evaluacién, por ello, una vez consolidada su implementacién y desarrollo se crea el
proceso de Gestién e la Evaluacion del Desempefio, que se incorpora dentro del Mapa de procesos del Area
de RR.HH.
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1.4 Gestion de la Comunicacion

De los 3 procesos clave que conforman esta area se anulan los 2 procesos que se venian
gestionando desde la subdrea de Identidad Visual, que dejaron de gestionarse en los ultimos dos
anos, siendo éstos:

=8 GCO.2: Gestion, desarrollo y supervision de la identidad visual UNIA

= GCO0.3: Control de difusién y gestiéon de proveedores

1.5 Servicios Generales

De los 5 procesos clave del Area se anula el proceso de Gestién de la correspondencia por la
obsolescencia de la mayor parte de tareas que se venian realizando, y que no conforman en la
actualidad un proceso clave para el area.

lll. Procesos Clave e indicadores de las areas de la UNIA

En abril de 2017, a propuesta del Area de Planificacién y Calidad, dentro del marco general del Plan
de Mejora que abordé la UNIA, se concretaron una serie de actuaciones y acciones, para llevar a
cabo por los distintos grupos de trabajo que se constituyeron, entre éstas, la revision y redefinicidon
de los indicadores de los procesos clave de las areas/unidades funcionales.

Las revisiones efectuadas en colaboracidn con Jaime del Palacio de SINERGY, se efectuaron a través
de reuniones con los responsables de los indicadores; en éstas se pusieron de manifiesto una serie
de observaciones de forma generalizada para la mejora de la medicion, por ser evidente que habia
determinados patrones incorrectos en las definiciones de los indicadores, que eran una constante
en la mayoria de las dreas.

A continuacion relacionamos algunas medidas de mejora a tener en cuenta:

=& Redefinir las denominaciones.

=& (Clarificar la forma de calculo de algunos indicadores en tiempo medio o tasa.

< Modificar la frecuencia de las mediciones; la mayoria de los indicadores tienen una
medicién anual, se propone que que sean de caracter trimestral y/o semestrales, para
facilitar una mayor capacidad de reaccién en su caso.

= No confundir proceso con proyecto.

=# |ntroducir algin indicador de caracter estratégico.

=% |ncluir indicadores de cardcter finalistas.

=& Unificar actuaciones relevantes de varios procesos en un sélo indicador, siempre que sea
conveniente.

=& Establecer indicadores donde se mida la satisfaccién a través de encuestas.
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Algunas de estas propuestas ya se han implementado en algunos indicadores presentados en
2017, otras se han comprometido para poner en marcha el préximo afo.

A continuacidén se relacionan los 57 procesos clave y cada uno de los indicadores asociados, que a
31 de diciembre de 2017 han sido presentados por los responsables de cada una de las areas.

1. AREA: APOYO EQUIPO DE GOBIERNO (4)
* AEG.1: Asistencia a drganos de gobierno
o AEGPCO01.1: Realizar un protocolo de organizacién del Consejo de Gobierno
© AEGPC01.2: Control de uso del coche oficial
©  AEGPCO01.3: Control del consumo de gasolina del coche oficial

* AEG. 2: Gestion de la Comunicacidn del Equipo de gobierno
o AEGPC02.1: Fiabilidad de las confirmaciones a las solicitudes de espacios externos

* AEG. 3: Gestion de solicitudes de citas y reuniones
o AEGPC03.1: Control de tiempo en la respuesta a solicitudes de viajes.
* AEG.4: Organizacion de actos

o AEGPCO04.1: Tasa media de error en la inclusion en la Agenda compartida con prensa y
resto de cargos, de la actividad institucional de los cargos académicos.

2. AREA: GERENCIA (10)
* GER. 1: Planificacion y direccidn de la ejecucidn presupuestaria
o GERPCO1: Grado de cumplimiento en las actuaciones relevantes del drea*
* GER. 2: Planificacion y gestion de la contratacion
- Proceso en fase de estudio -
* GER. 3: Planificacion y direccion de RR.HH.

© GERPCO3: Tiempo de respuesta desde el andlisis de la propuesta de los acuerdos
alcanzados que representan un avance en la carrera profesional del PAS hasta su

viabilidad econdmica.

1  Presentacion del anteproyecto de presupuesto de la Universidad al Consejo de Gobierno antes del 30/11 de cada
afio.
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* GER. 4: Planificacion de la formacidn y desarrollo del PAS

©  GERPCO04.1: Presentaciéon anual del Informe de Gestidon por Competencias al Consejo de
Gobierno.

o GERPCO04.2: Grado de cumplimiento en las actuaciones relevantes del drea’.
* GER.5: Direccién de Servicios Generales

©  GERPCO5: Adopcion de medidas para la puesta en valor y mejora de los servicios y
difusion de las residencias de la Universidad.

- Proceso en fase de estudio -
* GER.6: Rendicion de cuentas

©  GERPCO6: Presentacion de la rendicion de cuentas auditadas a Consejo de Gobierno
antes del 1 de junio de cada afio.

* GER.7: Seguimiento y control de la gestidn por procesos

© GERPCO7: Presentacion anual del Informe de Gestion por Procesos al Consejo de
Gobierno.

2.1 Subarea: Prevencion de Riesgos Laborales

* PRL. 1: Evaluacion de la prevencidn de riesgos laborales

o PRLPCO1: Plan de Prevencion de riesgos laborales
* PRL. 2: Seguimiento de las emergencias

© PRLPCO2: Implantacion de los Planes de autoproteccion en todos los Campus.
+ PRL. 3: Coordinacion de la vigilancia de la salud

o PRLPCO3: Tasa anual de reconocimientos médicos realizados sobre el total de
reconocimientos médicos autorizados.

Proceso de apoyo-1: Registro
* REGPCO01.1: Tiempo medio de documentos registrados de salida desde su recepcién.

* REGPCO01.2: Tasa de registros anulados por error en los datos respecto del total de
registros.

3. AREA: CONTROL INTERNO - (1)

2 Presentacion anual al Consejo de Gobierno del Informe de ejecucion de las actividades programadas en el Plan de
Formacion.
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* CIN.1 Control Interno
o CINPCO1.1: Fiscalizacion previa de los contratos.
o CINPCO02.1: Control financiero permanente.

4. AREA: GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA (5)

GEC.1: Gestion de Ingresos
o GECPC01.1: Tiempo medio de registro de cobros en contabilidad
© GECPCO01.2: Tasa de justificantes de ingresos erréneos
* GEC.2: Gestion de Gastos Menores
© GECPC02.1: Tiempo medio de reconocimiento de obligaciones.
© GECPC02.2: Tasa de justificantes de gastos erréneos
* GEC.3: Gestidon de la Liquidacion de Honorarios a Profesores

o GECPCO03: Tasa de liquidaciones de honorarios de profesores erréneas que causan
reintegro

* GEC.4: Gestion de la Contratacion
© GECPC04.1: Tiempo medio de formalizacion de contratos por procedimiento negociado.
© GECPC04.2: Tiempo medio de formalizacidon de contratos por procedimiento abierto.

* GEC.5: Gestion de Cobros

- Proceso en fase de estudio -

5. AREA: RECURSOS HUMANOS (7)
*  RR.HH. 1: Gestion de Personal
o RRHHPCO01.1:Tiempo medio de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios internos.
* RR.HH. 2: Gestidon de Néminas
© RRHHPCO02.1: Tasa media de errores en el pago de las nédminas

© RRHHPC02.2: Tiempo medio de comunicacion a través del Sistema RED de los partes de
IT de los trabajadores de la UNIA.
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* RR.HH. 3: Gestion de Ayuda de Accidn Social

© RRHH:PC03.1 Tasa de solicitudes de ayudas de accidon social de anticipos reintegrables
presentadas anualmente antes del 15 de cada mes que han sido incluidas en la ndmina
del mes en curso sobre el total de solicitudes de ayudas de accién social de anticipos
reintegrables recibidos.

¢ RR.HH. 4: Gestion Formacion del PAS

© RRHHPC04.1: Tasa anual de errores en los certificados de formacidn emitidos vy
enviados al PAS sobre el total de certificados.

o RRHHPC04.2: Tiempo medio de envio de encuestas de actividades formativas realizadas
al PAS.

© RRHHPC04.3: Tiempo medio de realizacion de la liquidaciéon a los formadores de las
activdades formativas del PAS, para su traslado al Area de gestién econdmica.

* RR.HH. 5: Coordinacion de las acciones en la Gestion por Procesos

o RRHHPCO05.1: Presentacién anual a la Gerencia del Informe de resultados de la gestion
por procesos.

* RR.HH. 6: Coordinacion de las acciones en la Gestion por Competencias

o RRHHPCO06.1: Tasa anual de errores en las certificaciones de resultados de la evaluacion
de competencias realizadas y enviadas al PAS.

* RR.HH. 7: Gestion de la Evaluacion de Desempeiio del PAS

RRHHPCO07.1: Presentacion a la Gerencia del Informe anual de Evaluacién de Competencias
del PAS.

6. AREA: GESTION ACADEMICA (6)
* GAC.1: Gestion de propuestas de actividades de extensidn universitaria

© GACPC01.1: Valoracion media obtenida en las encuestas de satisfaccién de profesores
de los Cursos cortos en los items, dentro del bloque "Desarrollo del curso" que estén
relacionados directamente con los servicios prestados por el area.

* GAC.2: Gestion de admisidn y matriculacion

© GACPC02.1: Tasa de implantacion del procedimiento de automatricula para todos los
estudios oficiales de Master.
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© GACPC02.2: Plazo medio en dar de alta en el Campus Virtual a los profesores de Titulos
Propios de Postgrado.

© GACPC02.3: Tiempo medio en remitir a la Gerencia la liquidacidon de los ingresos de
matricula de las actividades de los Cursos de Verano.

* GAC. 3: Gestion de Becas

o  GACPCO03.1: Plazo medio en remitir a la Seccion de Becas los expedientes de solicitudes
de becas recibidas en tiempo y forma.

o GACPC03.2: Plazo medio en remitir a la Seccion de Becas las solicitudes de becas dese
la fecha de subsanacién y/o mejora.

¢ GAC.4: Gestion de Planes de Estudio

©  GACPCO04.1: Valoracion media obtenida en las encuestas de satisfaccién de los alumnos
de estudios de posgrado en los items del bloque "Desarrollo del curso" y que estén
relacionados directamente con los servicios prestados por el area.

©  GACPC04.2 Creacion de un Registro telematico de emisién de certificados de docencia
del Profesorado de Estudios de Postgrado.

* GAC.5: Gestion de Titulos Propios

© GACPCO05.1: Plazo medio en remitir la liquidacién de los ingresos por expedicién de
titulos propios.

¢ GAC.6: Gestion de Titulos Oficiales

© GACPC6.1: Plazo medio en remitir la liquidacién de los ingresos por expedicion de
titulos oficiales.

7. AREA: GESTION DE LAS TIC (4)
* TIC.1: Adquisiciones

» TICPC.1.1: Nivel de satisfaccidn de los usuarios del Area TIC respecto a las adquisiciones
realizadas por el Area.

e TIC.2: Asistencia a Usuarios/Clientes

©o TIC.2.1: Tiempo medio en el que el usuario recibe una comunicacion indicandole que su
peticidn esta siendo tramitada por el responsable de gestionar la incidencia.

* TIC.3: Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién

o TIC.3.1: Tiempo de disponibilidad de los servicios TIC proporcionados por la UNIA.
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TIC.4: Administracién y Servicios

© Tasa de BD Oracle que utilizan la herramienta RMAN para la realizaciéon de copias de

seguridad respecto del total de BD.

8. AREA: INNOVACION DOCENTE Y DIGITAL (4)

INN.1: Asistencia técnica a usuarios.

o |INNPCO1: Tasa de incidencias resueltas

o INNPCO2: Estudio, analisis y evaluacion para la implantacion de un sistema de gestion

de incidencias.

INN.2: Gestion de las acciones formativas

o INNPCO02.1: Resultados de encuestas de satisfaccion de las acciones formativas.

INN.3: Gestion de proyectos de innovacion

© INNPCO03.1: Disposicion de un sistema de seguimiento y gestion de proyectos

tecnoldgicos y de innovacion.

INN.4: Virtualizacion, puesta en marcha, seguimiento y soporte didactico-metodolégico.

= INNPCO04.1: Tasa de acciones virtualizadas en plazo.

9. AREA: PLANIFICACION Y CALIDAD (3)

PCA.1: Estudios de Satisfaccion

o PCAPCO1: Tasa de emisién de informes anuales elaborados por el Area y remitidos al

Vicerrector de Planificacién y Calidad.

PCA.2: Evaluacion

© PCAPCO02: Actualizacién de datos de la UNIA para el Sello EFQM.

PCA.3: Gestidon y Soporte de Direccidn Estratégica

o PCAPCO03: Apoyar y coordinar la elaboracion del plan de mejora surgido del proceso de

evaluacién EFQM 2016

10. AREA: GESTION DE LA COMUNICACION (1)

GCO.1: Gestion de la Comunicacion
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o GCOPCO01.1: Analisis cuantitativo/cualitativo de la base de datos con la memoria de
medios de comunicacidn conjunta, estudiando los impactos publicados por Campus en
2017.

© GCOPC01.2: Tasa de comunicados de prensa publicados en redes sociales, respecto al
total de informaciones difundidas por el Servicio de Informacidn y Prensa a través de la
web institucional en 2017.

11. AREA: ACCION CULTURAL Y PARTICIPACION SOCIAL (2)

¢ ACP.1: Gestion de las Actividades Culturales

o ACPPCO01.1: Satisfaccion media de los proveedores.

o ACPPC01.2: Tiempo medio de respuesta de confirmacién de la recepcién de las
inscripciones de participacién en los concursos que se convoquen desde el Area de
durante la fase de inscripcién en el concurso.

o  ACPPCO01.3: Asistencia media a las actividades de los cursos de verano .
* ACP.2: Gestion de Actividades de ArteyPensamiento

o ACPPC02.1: Tiempo medio de respuesta a las propuestas recibidas de actividades
culturales (excluidas jornadas y talleres).

o ACPPCO02.2: Satisfaccion media obtenida enel resultado de encuestas de satisfaccidn
general de las actividades culturales.

12. AREA: COOPERACION (1)
* COOP.1: Gestion de Proyectos de Cooperacion
o COOPCO01.1: Tasa de actividades que realizamos especificamente dirigidas hacia los ODS

o COOPC01.2: Tasa de paises en los que realizamos intervenciones segun el total de los
considerados como prioritarios por la cooperacion regional y nacional

o COOPCO01.3: Tasa de mujeres que se bnefician de las actividades realizadas sobre el
total de personas beneficiadas.

13. AREA: CRAI (4)
13. 1 Biblioteca
¢ CRA .1: Acceso al Documento

o CRAO01.1: Satisfaccidon de los usuarios de las instalaciones de la Biblioteca Universitaria.
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© CRA01.2: Tiempo medio de respuesta a la peticion de préstamo interbibliotecario
* CRA.2: Proceso Técnico

o CRA02.1: Tiempo medio de respuesta a las incidencias en el uso de la Biblioteca Digital
planteadas por correo electrénico.

o CRA02.2: Tasa de documentos (Libros, CDS, CDROMS, DVDS) catalogados y puestos a
disposicion del publico sobre total de documentos de este tipo ingresados y registrados
en la Biblioteca.

13.2 Audiovisuales

¢ CRA.3: Produccion Audiovisual

© CRAO03.1: Tasa de videos producidos y subidos a UNIAtv que han sido incorporados a
sitios web y blogs ajenos.

13.3 Publicaciones
¢ CRA.4: Gestion de Publicaciones

o CRAO04.1: Acciones de publicidad para cada uno de los libros editados en/por diferentes
medios de difusion.

© CRAO04.2: Gestion de difusidn en acceso abierto de las publicaciones de la UNIA.
14. AREA: SERVICIOS GENERALES (6)
14.1 Residencia

¢ SGE.1: Gestion de Residencia

© SGEO01.1: Tasa anual de adecuacion de alojamientos de los servicios de residencia
solicitados.

* SGE.2: Gestion de Restauracion
o SGE02.1: Tasa anual de adecuacion de los servicios de comedor solicitados/detectados.
14.2 Mantenimiento
* SGE.3: Mantenimiento correctivo
o SGE03.1: Tiempo medio de resolucidn de incidencias.

14.3 Conserijeria
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* SGE.4: Gestion de Espacios

o SGE.4.1: Grado de satisfaccion en las encuestas del alumnado sobre el item
"Adecuacion del aula y del mobiliario".

¢ SGE.5: Gestion de almacén

o SGE.5.1: Realizar y ejecutar una planificacidn periddica de control de almacén.

IV. Analisis de resultados de indicadores

Obtenido los resultados de los indicadores de calidad medidos en 2017, se realiza a continuacidn
un andlisis de los mismos segun las diferentes dreas o unidades funcionales de la UNIA, reflejando
en cada caso su cumplimiento y valoracion.

Se adjunta un Anexo donde se refleja entre otros datos, la denominacién y objetivo del indicador,
la forma de calculo, frecuencia de medicion, los valores base y objetivo y finalmente el valor
alcanzado, y si se han cumplido o no los valores propuestos a comienzos de afo.

Area de Apoyo al Equipo de Gobierno

Todos los indicadores que miden los procesos de gestidon de esta area se han vuelto a definir y han
sustituido a los anteriores.

Se han anulado los indicadores: Control de uso del coche oficial y Control del consumo de gasolina
del coche oficial, ya que estas actividades dejan de formar parte del flujo del Proceso de Asistencia
a 6rganos de gobierno.

Todos los indicadores han conseguido superar sus expectativas o han cumplido su objetivo por ser
un indicador binario. Las evidencias aportadas (listados, plantillas de control con los resimenes de
gastos, resultados de la agenda compartida, Joomla) justifican los resultados que se indican en el
informe presentado.

Area de Gerencia

Como ya se ha comentado en lineas anteriores, de todos los procesos que forman parte de esta
area, el proceso de Gestion de becas de prdcticas profesionales se ha anulado y el de Direccion de
Servicios Generales continda en estudio.

Los indicadores de resto de los procesos han presentado resultados positivos, y sus evidencias son
claras y suficientes para su validacién.

Los indicadores del proceso de Planificacion y gestion de la contratacion se han anulado, quedando
este proceso en estudio con motivo de la nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico,; en cuanto al proceso de Gestidn de contratos que se gestiona desde el Area de
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Gestion econdmica y presupuestaria, aunque se ha actualizado, tendra que volverse a definir su
diagrama de flujo a tenor de las actualizaciones en la normativa que se han introducido.

Los 3 procesos de Prevencién de Riesgos Laborales que hasta 2017 se incluian en el area de
Recursos Humanos, pasan a depender de Gerencia; los resultados de los procesos de Implantacion
de los Planes de autoproteccion en todas las Sedes y el Plan de prevencidn de riesgos laborales, aun
habiéndose cumplido con los valores base no han superado los valores objetivos propuestos a
comienzos de 2017.

En cuanto al indicador Tasa anual de reconocimientos médicos realizados sobre el total de
reconocimientos médicos autorizados, supera los valores objetivos propuestos, por lo que su
valoracién anual es positiva.

Hay que destacar que en las reuniones mantenidas con los Responsables de procesos dentro del
Plan de Mejora de EFQM, se realizaron algunas observaciones respecto de los indicadores de
prevencion, indicando que se podrian realizar algunas mejoras en la definicién de sus indicadores
para el proximo aio, siendo conveniente que entre ellas se establecieran indices de frecuencia, de
gravedad, de accidentes de trabajo, en definitiva, indices finalistas y de resultados.

El proceso de apoyo Gestion del Registro, sigue integrando a su personal en el drea de Gerencia.
Los datos que se presentan reflejan los resultados obtenidos en cada uno de las Sedes.

Los resultados de sus indicadores, Tiempo medio de documentos registrados de salida desde su
recepcion y Tasa de registros anulados por error en los datos respecto del total de registros, han
presentado resultados positivos; en el primer caso por encima de los valores objetivos propuestos
a comienzos de 2017, en el segundo caso los valores presentados, aunque valorados
positivamente, no se pueden contrastar con los del aio anterior, ya que su objetivo era la medicion
en 2017.

Las evidencias presentadas son suficientes para dar soporte a sus resultados.

Area de Control Interno

Los dos indicadores del proceso de Control Interno, Fiscalizacion previa de los contratos y Control
financiero permanente, han presentado resultados positivos de cumplimiento respecto a los
valores objetivos propuestos.

No obstante, como ya ocurrié en 2016, el segundo de ellos, mantiene el plazo de entrega de sus
resultados el primer trimestre del ejercicio presupuestario siguiente, fecha en la que entregé la
responsable del indicador el Informe Anual de Resultados sobre el control financiero.

Las evidencias presentadas han sido claras y suficientes para poder comprobar los resultados
presentados.

Seccién de Desarrollo Profesional 14



niversidad

%
A

Area de Gestiéon Econémica y Presupuestaria

Actualizado el mapa de procesos del area, 4 de los 5 procesos que dan soporte a su gestion,
Gestion de ingresos, Gestion de gastos menores, Gestion de la liquidacion de honorarios a
profesores y Gestion de la contratacion, todos presentan indicadores cuyos resultados superan los
valores objetivos propuestos por el Responsable a comienzos de ano; solo el indicador que mide la
Tasa de liquidaciones de honorarios a profesores erroneas que causan reintegro, mantiene el valor
base.

El nuevo proceso de Gestion de cobros incluido en el mapa de procesos en 2017 al estar aun en
estudio no ha presentado indicadores. Las evidencias presentadas para su medicion, extractos y
justificantes de Sorolla, son claras y suficientes para su valoracion positiva.

Recursos Humanos

En 2017 se ha incluido en el mapa de procesos del drea el nuevo proceso que gestiona la
Evaluacion del Desempeiio del PAS, asi como los indicadores que intervienen para su seguimiento y
medicion de sus resultados.

Todos los indicadores que miden el resto de los procesos tienen resultados positivos, salvo el
indicador, Tiempo medio de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios internos,
correspondiente al proceso de Gestion de Personal, que no presenta resultados acordes a los
propuestos con el valor objetivo que se establecid a primeros de afio. El resto de indicadores
presentan resultados positivos, en algunos casos al 100% de su cumplimiento, en otros superando
el valor objetivo establecido.

Las evidencias aportadas, Informes, Oficios, Facturas, liquidaciones, Reparos del Servicio de
Control Interno, Registros del sistema RED, Registros de entrada, Aplicacién Wcronos, evidencian
sus resultados y cumplimiento positivo, siendo claras y suficientes.

Area de Gestion Académica

Los indicadores que miden los resultados de los procesos de gestion académica han sido casi todos
actualizados; una vez revisados y analizado sus resultados, se observan valores base muy altos; se
sugiere que para el proximo afio se valore la sustitucion de algunos de ellos, entre otros el Plazo
medio de dias en remitir la liquidacion de ingresos de expedicion de titulos propios, Plazo medio de
dias tardados en remitir la liquidacidn de ingresos por expedicion de titulos, ya que no inciden en la
mejora del proceso ni en sus procedimientos.

Se han mantenido los siguientes indicadores:
* Tasa de implantacion del procedimiento de automatricula para todos los estudios oficiales

de Madster
* Plazo medio en dar de alta en el Campus Virtual a los profesores de Titulos de Postgrado
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* Valoracion media obtenida en las encuestas de satisfaccion de los alumnos de estudios de
posgrado en los items del bloque "Desarrollo del curso" y que estén relacionados
directamente con los servicios prestados por el drea".

Todos los indicadores tienen resultados positivos aunque la mayor parte de ellos al ser nuevos no
podemos ver la relacion entre el valor base y el que se ha alcanzado, ya que estan determinando
su medicién.

Los resultados se justifican por los Informes presentados por la Directora del area y los
responsables de los indicadores, por los informes extraidos de Universitas XXI académico, e
Informe del area de planificacion y calidad, siendo evidencias claras y suficientes para su
validacion.

Area de Gestion de las TIC

En 2017 los resultados de todos los indicadores del area siguen manteniendo altos valores
positivos de cumplimiento, sélo el indicador TICPC04.1 Tasa de BD Oracle que utilizan la
herramienta RMAN para la realizacion de copias de sequridad respecto del total de BD, como ya
ocurrié en 2015, mantiene el valor base establecido.

Las evidencias que se presentan, informes, archivos LOG, tickets, verifican los datos aportados y
los resultados obtenidos.

Area de Innovacién

Del mapa de procesos del area, 2 de los 4 procesos presentan nuevos indicadores:

* Asistencia técnica a usuarios: Estudio, andlisis y evaluacion para la implantacion de un
sistema de gestion de incidencia.

* Gestidn de proyectos de innovacion: Disposicion de un sistema de seguimiento y gestion de
proyectos tecnoldgicos y de innovacion.

Todos los indicadores presentan resultados positivos de cumplimiento; algunos alcanzando el
100%, otros al ser binarios se han cumplido al finalizar el afo y el indicador relativo a los
Resultados de las encuestas de satisfaccion de las acciones formativas, ha alcanzado un alto
porcentaje en la valoracién de las mismas..

Las evidencias que se aportan desde el area: informes realizados desde el area, sistema de
encuestas LimeSurvey ... son suficientes y acreditan el cumplimiento de los resultados de todos los
indicadores.

Area de Planificacién y Calidad

Los indicadores de los procesos clave del area se han mantenido en 2017 y alcanzado el 100% de
cumplimiento en sus resultados segun los valores objetivos propuestos.
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Las evidencias presentadas (web del Vicerrectorado de Planificacion Estratégica, Evaluacién y
Responsabilidad Social, Cuadro de mando SGS) reflejan sus resultados y por tanto su valoracion
positiva.

Area de Gestion de la Comunicacién

Anulados los dos procesos de la subarea Identidad Visual, el Unico proceso que se mantiene es el
de Gestion de la Comunicacidn; sus indicadores, a pesar que se hicieron algunas observaciones al
respecto en las reuniones con motivo del Plan de mejora EFQM, no se ha realizado ninguna
actualizacién, quedando pendiente para el préximo ano.

Tanto el indicador Andlisis cuantitativo/cualitativo de la base de datos con la memoria de medios
de comunicacion conjunta, estudiando los impactos publicados por Campus en 2017, como el
indicador Tasa de comunicados de prensa publicados en redes sociales, respecto al total de
informaciones difundidas por el Servicio de Informacidn y Prensa a través de la web institucional en
2017, han obtenido los resultados esperados en sus valores objetivos.

Por tanto, los resultados obtenidos y sus evidencias, claras y suficientes, hace que éstos tengan
una valoracion positiva en su cumplimiento.

Area de Gestién Cultural y Participacion Social

De los dos procesos clave del drea, el proceso de Gestion de Actividades de ArteyPensamiento han
mantenido los mismos indicadores de 2016, superando las expectativas que se preveian en sus
valores objetivos.

Respecto del proceso Gestion de las Actividades Culturales, se han actualizado 2 de ellos:

* Tiempo medio de respuesta de confirmacion de la recepcion de las inscripciones de
participacion en los concursos que se convoquen desde el Area de Accion Cultural y
Participacion Social durante la fase de inscripcion en el concurso.

Este indicador se ha redefinido siguiendo las observaciones realizadas en el informe de
2016, ya que el anterior indicador “Incluir en la programacion al menos un 5% de proyectos
0 propuestas copyleft” estaba sujeto a las decisiones de cardcter presupuestario y de
priorizacién de actividades de los Vicerrectorados de las Sedes.

* Asistencia media a las actividades de los cursos de verano.
La medicion de éstos reflejan resultados positivos aunque no se pueden contrarrestar con su valor

base, ya que este afio ha empezado su medicién. Por tanto, su valoracion indicadores es positiva, y
las evidencias que se aportan justifican sus resultados.
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Area CRAI

De los procesos clave del area se mantienen los indicadores de la mayoria de los procesos; los que
se actualizan son los siguientes:

=& Acceso al Documento: Satisfaccion de los usuarios de las instalaciones de la Biblioteca
Universitaria.

=& Proceso Técnico: Tiempo medio de respuesta a las incidencias en el uso de la Biblioteca
Digital planteadas por correo electrénico.

= Gestidn de Publicaciones: Gestion de difusién en acceso abierto de las publicaciones de la
UNIA.

En todos los casos se superan los valores objetivos previstos, por lo que su valoracion, vistas y
analizadas las evidencias que se aportan (Informes, enlaces enlaces con URL y Base de datos del
CRAI) justifican sus resultados y su cumplimiento.

Area de Servicios Generales

Este afo se sigue manteniendo el cumplimiento de los valores objetivos que los diferentes
Coordinadores de las Sedes respecto a los procesos de los servicios de Residencia y Restauracién
Mantenimiento y Conserjeria han estado realizando durante estos afios. Como ya se indicd al inicio
del informe se ha anulado el proceso de gestion de la Correspondencia que se gestionaba desde el
Servicio de Conserjeria, ya que son diferentes los procedimientos que se vienen realizando segun
la Sede.

De las observaciones realizadas en el Plan de Mejora EFQM se han previsto algunas modificaciones
en los indicadores para 2018, sobre todo lo concerniente a la periodicidad, apostando por
mediciones trimestrales y semestrales en lugar de anuales, asi como medir tiempos medios en el
servicio al usuario, disponibilidad, rotacion del movilizado, coste del stop, etc.

Los resultados aparecen desglosados por Sedes y las evidencias que se aportan (Sistema de tickets,
informe del responsable, estadillos etc.) justifican positivamente el cumplimiento en cada uno de
los indicadores.

Area de Cooperacion

El proceso de Gestion de proyectos de cooperacion presenta 3 nuevos indicadores que sustituyen a
los dos de caracter binario que se presentaron en 2016; revisados sus resultados presentan un
cumplimiento positivo y las evidencias presentadas los justifican de forma clara y suficiente.
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V. Conclusiones

Desde la puesta en marcha en 2007 hasta la fecha, practicamente ha sido invariable el nUmero de
procesos clave en la mayoria de las dreas de la Universidad; sin embargo, los cambios estructurales
producidos en la Institucion en los ultimos afios, la obsolescencia de algunos procedimientos y los
cambios de legislacion, han reducido considerablemente el nimero de los procesos clave, que en
2012, afio en el que ya estaba implementado y desarrollado el modelo era de 66 y pasan en 2017 a
57.

La colaboracion con SINERGY en la revision de todos los indicadores de los procesos clave llevada a
cabo este afio, dentro de las acciones del Plan de Mejora EFQM que se han realizado en la
Institucion, pusieron de manifiesto la necesidad de una actualizacién de algunos de ellos.

Tenidas en cuenta las observaciones que se efectuaron, se actualizaron o anularon algunos de los
indicadores que hasta ahora se estaban gestionando, siendo conscientes de las posibles mejoras
gue se podrian introducir con vistas al préximo afio, no sélo en la medicién de los indicadores sino
en la gestion de los procesos, una vez analizadas las propuestas, algunas de ellas ya se han
implementado en algunos de los indicadores presentados en 2017, y otras se han comprometido
para 2018.

Finalizada la medicidn y presentados los resultados de los indicadores en la fecha prevista por los
Responsables de las diferentes areas/unidades funcionales de la Universidad, y realizada su
revision y andlisis, observamos que el nimero total de indicadores sigue siendo practicamente el
mismo que el afio anterior, 80 indicadores en 2017 frente a 77 en 2016.

Hay que destacar que la gran mayoria de los indicadores asociados a los procesos cumplen con los
valores objetivos que se propusieron a primeros de aifo o bien mantienen su valor base.

Para finalizar hay que insistir que seria conveniente que los responsables de los indicadores
asociados a los procesos actualizaran aquellos que tengan superados su cumplimiento.

A continuacion se relacionan el total de procesos clave por drea y el porcentaje de aquellos
indicadores que han tenido resultados superiores al valor objetivo que se establecia, incluyendo
igualmente los de cardcter binario que se han cumplido.
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AREAS Indicadores Porcentaje de

Procesos Clave Indicadores con

resultados superiores
al valor objetivo (*)

Apoyo al Equipo de Gobierno 4 75%
Gerencia 7 86%
Control Interno 2 50%
Gestion Econdmica y Presupuestaria 7 86%
Recursos Humanos 10 90%
Gestion Académica 10 )
Gestién de las TICs 4 75%
Innovacién 5 100%
Planificacién y Calidad 3 100%
Gestidn de la Comunicacion 2 100%
Accién Cultural y Participacion Social 5 **)
CRAI 7 100%
Servicios Generales 5 100%
Cooperacion 3 33%
Registro 3 75%
TOTAL 77

(*) Se incluyen indicadores con valores binarios positivos

* %k
%) Todos los indicadores tienen resultados positivos con valores altos de cumplimiento, aunque la mayor parte de ellos al ser

nuevos no podemos ver la relacion entre el valor base y el que se ha alcanzado, ya que estan determinando su medicién.
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ANEXO : Informes de resultados de indicadores por areas
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A Informe indicadores del Area de Apoyo Equipo de Gobierno afio 2018

Indicadores AEG -- Gestion por procesos

Realizar
minuciosamente
todas las acciones
necesarias para la

AEGPCO01.1 .
o convocatoria y
Realizacion de o
documentacién de o
protocolo de . o . Protocolo Gestioén por ) Protocolo .
L, los Consejos de  |Binario Jefa de Gabinete ) Anual No se dispone Sl ) Si
organizacion del ] realizado procesos realizado
) Gobierno y
Consejo de
. general
Gobierno o
conocimiento para
todos los

componentes de

AEG

Continuar con la
optimizacion del
servicio del
conductor de la

Suma mensual de
UNIA, trasladando

traslados y
AEGPCO01.2 acargos y . . -,
L actividades . Plantilla Gestion por Mantener el valor |
Optimizar el uso  |personal de la . Jefa de Gabinete . Mensual 73 50 Si
realizadas cumplimentada  procesos base

del coche oficial |Universidad y
realizando
servicios varios en
los que se
necesite
transporte

exceptuando los
traslados al Rector




AEGPCO01.3
Control del
consumo de
gasolina

AEGPC02.1
Fiabilidad de las
confirmaciones a
las solicitudes de
espacios externos.

AEGPCO03.1:
Control de tiempo
en la respuesta a
solicitudes de
viajes

Control del uso y
consumo del
vehiculo oficial

Mejorar el cauce
de comunicacién y
la imagen
corporativa de la
Institucion

Atender a las
solicitudes de
viaje de los
miembros del
equipo de
gobierno con
agilidad y eficacia

Sumatorio de
gasto de gasolina
del afioy
sumatorio de
kilémetros
realizados por el
coche oficial en el
afio 2017

Tasa= Espacio
ocuado por
instituciones
externas x 100 / n®
de confirmaciones
escritas
17x100/19=89,47

fecha
solicitud/fecha
entrega billetes
confirmados.
Calculo de media
de nimero de dias
que transcurren
entre recepcion de
correo de solicitud
y la respuesta a
ese correo con la
entrega de
billetes.

Jefa de Gabinete

Jefa de Gabinete

Jefa de gabinete

Cuadro con
resumen de
gastos de gasolina
y kilbmetros
realizados

Confirmaciones
escritas

Pantallazo de
cuadro de control
de fechas

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Mensual

Trimestral

Semestral

No se dispone

60%

No se dispone

Medir

Medir

Medir

3.131€en
36.350Km. de
recorrido (0.08 el
Km.)

89,47%

1-2 dias de media
entre recepcion de
correo de solicitud
y respuesta con
entrega de
billetes.

Si




AEGPCO04.1: Tasa
media de error en
la inclusién en
agenda
compartida con
prensay resto de
cargos, de la
actividad
institucional de los
cargos
académicos.

Mantener la
difusién de los
actos
institucionales de
la Universidad e
informar con
antelacion de los
actos
institucionales a
los que asiste
cualguier miembro
del Equipo de
Gobierno.

Tasa = n° de actos
programados x
100 / n° total de
actos grabados
129x100/129

Jefa de Gabinete

Pantallazo de la
agenda
compartida

Gestidn por
procesos

Anual

20%

Medir

100%
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A Informe indicadores del Area de Gerencia afio 2018

Indicadores GER -- Gestion por procesos

Datos indicador

GERPCO1. Grado

1.Cumplimiento
del plazo
establecido en la
presentacion del
anteproyecto de
presupuesto de la
Universidad al

Actas del Consejo
de
Gobierno/Enlace a

. Consejo de la publicacién en
de cumplimiento . . Ny . Mantener la fecha
) Gobierno antes o Consejo de pagina web de los |Gestién por ) ,
en las actuaciones Binario . Anual Sl prevista en el Sl Si
del 30 de Gobierno Acuerdos de procesos o
relevantes del . . indicador
4rea noviembre de Consejo de
cada afio. 2. Gobierno. Plan de
Cumplimiento de Formacion y
la ejecucion de las encuestas.
actividades
programdas en el
Plan de
Formacion.
Datos indicador
GERPCO3.
Tiempo de
respuesta desde . )
. Reducir el tiempo
el andlisis de la )
transcurrido dese .
propuesta de los L Tr=Fecha del Acta del Consejo
el andlisis de la o .
acuerdos andlisis de la . de Gobierno, o
propuesta de Is Consejo de . Gestion por ) .
alcanzados que propuesta - Fecha . Resoluciones, Anual No se dispone Medir NO No
acuerdos hasta . . Gobierno procesos
representen un informe viabilidad Acuerdos e
que se concreta e
avance en la econdmica. Informes.

carrera profesional
del PAS hasta su
viabilidad
economica

su viabilidad
econdmica

Datos indicador




GERPCO04.1:
Reducir el nimero
de desfases/gaps
en las
competencias del
PAS. (Proponer
en 2018)

GERPCO5.
Presentacion de la
rendicién de
cuentas auditadas
a Consejo de
Gobierno antes
del 1 de junio de
cada afio.

GERPCO6.
Presentacion
anual del Informe
de gestién por
procesos al
Consejo de
Gobierno.

GERPC4.2.Presentacion
anual al Consejo de
Gobierno del Informe de
Gestién por
Competencias del PAS.

Mejora
competencial del
personal para
conseguir un
mayor rendimiento
de la Institucion

Presentar al
Consejo de
Gobierno la
rendicién de
cuentas auditadas
a Consejo de
Gobierno antes
del 1 de junio de
cada afio.

Informar al
Consejo de
Gobierno de los
planes de mejora
de las areas y de
los servicios
derivados del
seguiiento y del
cumplimiento de
los indicadores de
la gestion por
proceso.

Dar cuenta al
Consejo de
Gobierno del
Informe de
Gestion de
Competencias del

Binario

Binario

Binario

Binario

Consejo de
Gobierno

Consejo de
Gobierno

Consejo de
Gobierno.

Consejo de
Gobierno

Informe de la
Gestién por
Competencias del
PAS.

Acta del Consejo
de
Gobierno/Enlace a
la publicacion pag.
web de los
Acuerdos de
Consejo de
Gobierno.

Actas del Consejo
de
Gobierno/Enlace a
publicaciéon en
pag. web de los
Acuerdos del
Consejo de
Gobierno/Informe
de resultados de
la Gestion por
Procesos.

Actas del Consejo
de
Gobierno/Enlace a
la publicacién web
del Informe.

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

Ne° total de
competencias con
gaps 2016:18

Sl

Sl

Sl

(Establecer en
2018)

Presentar la
rendicién de
cuentas en la
fecha establecida.

Presentar el
Informe de
resultados de la
Gestion por
Procesos.

Presentar el
Informe.

Sl

Sl

Desconocido

R
|
»




IMPLANTACION DE
LOS PLANES DE
AUTOPROTECCION
EN TODOS LOS
CAMPUS.

PLAN DE
PREVENCION DE
RIESGOS
LABORALES.

ORGANIZAR LOS
MEDIOS
HUMANOS Y
MATERIALES EN
CADA UNO DE
LOS CAMPUS,
PARA PREVENIR
LOS RIESGOS
DE INCENDIOS O
CUALQUIER
OTRO
EQUIVALENTE,
GARANTIZANDO
LA EVACUACION
Y/O LA
INTERVENCION
INTERNA O
EXTERNA.

REALIZAR LA
EVALUACION DE
RIESGOS AL 100%
DE LOS PUESTOS
DE TRABAJO DE
TODA LA
UNIVERSIDAD,
CON CRITERIOS
DE
PROFESIONALIDAD
Y CALIDAD, QUE
PERMITAN
ALCANZAR UNA
CONCLUSION
CLARA SOBRE EL
RIESGO Y, EN SU
CASO, PROPONER
Y PRIORIZAR LAS
ACCIONES
PREVENTIVAS

T=3_(=1)"m m Fecha de Finalizacion-Fecha de
Iicion <365

N de Planes de Autoproteccion y Emergencias.

T= ERR x 100 -
PT

GERENCIA,
VICERRECTORADO
DE CAMPUS, CSS,
TODA LA
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GERENCIA,
VICERRECTORES
DE CAMPUS,
Css.

Nombramientos
de los equipos de
emergencia.
Listado y
programas de
cursos sobre
primeros auxilios y
emergencias.

DOCUMENTACION
EVALUACION DE
RIESGOS.

Gestién por
procesos

Gestioén por
procesos

Anual

Anual

50%

25%

100%

50%

33%

25%




TASA ANUAL DE

COORDINAR LA

RECONOCIMIENTOS VIGILANCIA DE LA SALUD

MEDICOS
REALIZADOS
SOBRE EL TOTAL
DE

RECONOCIMIENTOS

MEDICOS
AUTORIZADOS.

DE ACUERDO AL PPRL,
SEGUN PROTOCOLOS.
TODOS LOS
TRABAJADXRES. TIPOS:
NUEVO INGRESO; CAMBIO
PUESTO DE

POR LARGAITY
RECONOCIMIENTOS
PERIODICOS ANUALES.

T=RMR/RMAx100
(Reconocimientos
periédicos T=
S _(i=1)nmm(
FS-FT)<180m

TRABAJO;INCORPORACION | ==-=====smmsmmmsmmmeam e

GERENCIA, CSS,
VICERRECTORADO
DE CAMPUS,
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

DOCUMENTACION

RECONOCIMIENTOS

REALIZADOS.

Gestidn por
procesos

Anual

25%

50%

73,95%

Si




= Universidad

A Informe indicadores del Area de Registro afio 2018

Indicadores REG -- Gestion por procesos

Datos indicador

Reducir el nimero

X= Sumatorio
(FRS-FO)/n X=

Ene-Junio:

Muestreo 5%.
Tiempo medio:
1,67 Rébida:
Tiempo medio
1,08 (jul-sep) 0,49

por el personal de
registro.

anulados= 0,004
% Segundo

semestre (Julio —
Diciembre 2017)

REGPCO1.

) . de dias entre la  |dias FRS= fecha (oct-dic) Baeza:
Tiempo medio de 5 . . L I :
documentos recepcion de la  |de registro de Gerencia'y Aplicacion ARIES Gestién bor Tiempo medio
reqistrados de documentaciony |salida FO=fecha |Secretaria de Registro de la rocesosp Trimestral No se dispone 3 dias 0,45 (jul-sep) 0,21 |Desconocido

g_ su del oficio General UNIA P (oct-dic) Mélaga:
salida desde su . i ] .
recencion correspondiente  \n=numero de Tiempo medio

P registro registros de 3,92 (jul-sep) 0,84
salida. (oct-dic)
Cartuja:Tiempo
medio 2,05
(jul-sep)
0,47(oct-dic)
Datos indicador
Grado de
. actuacion: 23658
Determinar el n° .
. registros/03
de registros .
registros
anulados por
L anulados= 0,013
REGPCO02. Tasa cualquier tipo de |Gact=Ereg/Eanu % Primer
de registros error en los Gact: Grado de . L °
., Gerencia 'y Aplicacion ARIES ., semestre (Enero —
anulados por error \datos,que se actuacion; Ereg: . . Gestion por . . . .
Secretaria de Registro de la Semestral No se dispone Medir Junio 2017) Grado Si
en los datos producen al Entradas procesos )
. . ) General UNIA de actuacion:
respecto del total |realizar el asiento registradas; Eanu: .
) ) 23658 registros/01
de registros registral o Entradas anuladas )
) registros
posteriormente,







= Universidad

A Informe indicadores del Area de Control Interno afio 2018

Indicadores CI -- Gestion por procesos

Datos indicador

Informar a la

Gerencia de las

Numero de
contratos

Contratos
firmados,

iscalizacion propuestas de . . . Gestion por 3
ClNF,’C'Ol'F'Sca"ZaC'On prop informados en Gerencia solicitudes de P Anual 80% 85% 97,56%% Si
previa de los contratos |contratos . L procesos
. plazo/NUumero de revision e
recibidas en el ) .
| contratos totales informes emitidos.
plazo de 10 dias
Datos indicador

Realizar Informe

anual de control
CINPCO02. Control o
) . de las . ) Gestioén por Mantener el valor .
financiero ) Binario Gerencia Informe anual Anual Sl Desconocido

operaciones de procesos base
permanente

ingresos y gastos
de los Campus




un

= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Planificacion Econémicay Financiera afio 2018

Indicadores GEC -- Gestion por procesos

GECPCO01.1
Tiempo medio de
registro de cobros
en contabilidad

GECPCO01.2 Tasa
de justificantes de
ingresos erroneos

GECPCO02.1:
Tiempo medio de
reconocimiento de
obligaciones

GECPC02.2. Tasa
de justificantes de
gastos erréneos

Reducir el tiempo
gue transcurre
entre el ingreso en
las cuentas
bancarias de la
Univesidad y el
asiento del cobro
en la contabilidad

Reducir el nimero
de justificantes
errobneos

Reducir el tiempo
de contabilizacion
del gasto
ejecutado en el
sistema contable

Reducir el namero
de justificantes
erréneos

T=Sumatorio(FA-FI)/n
T=Tiempo medio
Fl=fecha de ingreso
en cuenta FA=fecha
de asiento del cobro
n=nUmero de cobros

T=(E/J)*100
T=tasa E=numero
de justificantes
erréneos
J=nUmero de
justificantes
generados

T=Sumatorio(FA-FC)/n
T=Tiempo medio
FA=Fecha de
conformidad del gasto
FC=fecha de creacion
del documento
contable n=Numero de
justificantes de gasto

T=E/J x 100
T=tasa E=numero
de justificantes
erréneos
J=nUmero de
justificantes
generados

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Extracto bancario,
justificantes de
ingresos

Justificantes de
ingresos
generados y
justificantes de
ingresos borrados

Justificantes de
gasto

Justificantes de
gasto

Gestioén por
procesos

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

15 dias

2,80%

15 dias

1,80%

12 dias

2,70%

12 dias

1,75%

11,40 dias

1,92%

2,03 dias

1,64%

Si

Si




GECPCO04.1.
Tiempo medio de
formalizacion de
contratos por
procedimiento
negociado

GECPCO04.2.
Tiempo medio de
formalizacion de
contratos por
procedimiento
abierto

GECPRO03.1. Tasa
de liquidaciones
de honorarios de
profesores
erréneas que
causan reintegro

Reducir el tiempo
transcurrido entre
la solicitud emitida
por un servicio y la
formalizacion el
contrato por
procedimiento
negociado

Reducir el tiempo
transcurrido entre
la solicitud emitida
por un servicio y la
formalizacién del
contrato por
procedimiento
abierto

Reducir las
liquidaciones de
honorarios a
profesores que
causan reintegro
en las cuentas de
la Universidad por
errores diversos
en las
liquidaciones
generadas

X= Sumatorio
(FFi-FSi)/n X=dias
FS=fecha de
solicitud FF=fecha
de formalizacién
n=ndmero de
expedientes

X=Suamtorio(FFi-FSi)/n
X =dias FS=fecha de
solicitud FF=fecha de
formalizacion
n=ntmero de
expedientes

T=E/L*100 T=tasa
E=ndmero de
liquidaciones
erréneas
L=ndmero de
liquidaciones
generadas

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Solicitud/memoria
de necesidades
de bienes o
servicios, Contrato
firmado por
distintas areas

Solicitud/memoria
de necesidades
de bienes o
servicios -
Contrato firmado
por las distintas
partes

Liquidaciones de
honorarios
generadas y
documentos de
reintegro

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

50 dias

120 dias

1%

45 dias

110 dias

0,90%

21 dias

55 dias

1,00%

Si

Si

Si




un

= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Recursos Humanos afio 2018

Indicadores RR.HH. -- Gestion por procesos

RR.HHPCO05.1
Presentacion
anual a la
Gerencia del
Informe de
resultados de la
gestion por
procesos.

RRHHPCO01.1
Tiempo medio de
respuesta a
solicitudes/peticiones
de usuarios internos

RRHHPCO02.1
Tasa media de
errores en el pago
de las nébminas

Informar a la
Gerencia de los
resultados de
indicadores para
la elaboracion por
la Gerencia del
Informe Final de
Gestion por
Procesos para la
toma de razon del
mismo por el
Consejo de
Gobierno.

Mejorar el tiempo de
respuesta a las
solicitudes/peticiones
de los usuarios
internos.
Exceptuandose
periodos no
laborales

Reducir la tasa de
errores cometidos
en el pago de los
emolumentos al
PAS

Binario

Tm=(Sumatorio)Fecha
de elaboracién-Fecha
de entrada /N° de
solicitudes o
peticiones recibidas

t=N° de errores
detectados/N de
trabajadores x 12

Gerencia

Gerencia

Director del Area 'y
Servicio de
C.Interno

Informe de
resultados de
indicadores y
oficio de
presentacion del
Informe de
resultados de la
gestién por
procesos a la
Gerencia.

Fuentes de
informacion y
documenacion
expedida

Reparos del
Servicio de
Control Interno

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

1.67

0.3%

Mantener el valor
base.

mantener valor
base

0,3%

12,68

100 %




RRHHPCO02.2.
Tiempo medio de
comunicacion a
través del Sistema
RED de los partes
de IT de los
trabajadores de
UNIA

RRHHPCO04.1
Tasa anual de
errores en los
certificados de
formacion
emitidos y
enviados al PAS
sobre el total de
certificados.

RRHHPCO04.2:
Tiempo medio de
envio de
encuestas de
actividades
formativas
realizadas al PAS.

Eficaz gestion de
la nébmina

Reducir la tasa de
errores en la
emisién de
certificados de
formacion del
personal.

Mejorar el tiempo
gue transcurre
entre la
finalizacion de la
actividad formativa
y la emision de las
encuestas

TM= (Total (Dias
comunicacion -
Dia recepcién) /
num. Partes
comunicados por
RED

T=Total de
certificados
erréneos / Total
de certificados
emitidos x 100

Tm= X (FFaf-
FEen)/n
X=Sumatorio
FFaf=Fecha de
finalizacion
actividad formativa
FEen=Fecha de
envio de la
encuesta
n=nUmero de
actividades
formativas

Gerencia, Director
del Areay Servicio
de C.Interno

Gerente -
Comisién de
formacion

Gerencia -
Comisién de
formacion

Registros del
sistema RED

Partes de
asistencia - Actas
de evaluacién
emitidas por el
formador -
Consultas de
Meta4 La
documentacién se
encuentra a
disposicion en la
Seccion de
Formacion

Plan de formacion
- Listas de
asistentes - Base
de datos
LIMESURVEY -
Resultdos de
encuestas
archivadas

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

0.76

15%

15 dias

mantener valor
base

Mantener el valor
base

Mantener valor
base

0.63 dias

1,75 dias

Si

Si




RRHHPCO04.3:
Tiempo medio de
realizacion de la
liquidacién a los
formadores de las
actividades
formativas del
PAS, para su
traslado al Area
de gestién
econémica y
presupuestaria.

RRHHPCO06.1
Tasa anual de
errores en las
certificaciones de
resultados de la
evaluacion de
competencias
realizadas y
enviadas al PAS.

RRHHPCO07.1:
Presentacion a la
Gerencia del
Informe anual de
Evaluacién de
Competencias del
PAS.

Mejorar el tiempo
transcurrido entre
la recepcion de las
actas firmadas por
el formador y la
entrega de las
liquidaciones que
se generen al
Area de Gestion
Econdémica.

Determinar el
ndmero de errores
en las
certificaciones de
resultados de la
evaluacién anual
de competencias
realizadas y
enviadas al PAS.

Informar a la
Gerencia del
desarrollo y
analisis de los
resultados
anuales de la
Evaluacion de
Competencias del

Tm= X (FFaf-
FEen)/n
X=Sumatorio
FFaf=Fecha de
finalizacion
actividad formativa
FElg=Fecha de
envio de la
liquidacion al
formador para su
conformidad y
traslado a G.E.
n=ndmero de
actividades
formativas

Certificaciones
erréneas/certificados
emitidos x 100

Binario

Gerente —
Comisién de
Formacién

Gerencia

Gerencia

Partes de
asistencia — Actas
de evaluacion de
actividades
formativas -
Liquidacion
firmada por el
formador

Certificaciones de
resultados de la
evaluacion de
competencias
firmadas por la
Gerencia -
Expedientes del
PAS

Informe de
Evaluacién de
Competencias.
Consultas de la
evaluacién a
través de Meta4

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

23 dias

4,38%

Mantener el Valor
Base

Mantener el valor
base

1,2 dias

T
|
»




RRHHPC3.1 Tasa
de solicitudes de
ayudas de accion
social de anticipos
reintegrables
presentadas
anualmente antes
del 15 de cada
mes incluidas en
la nébmina del mes
en curso sobre el
total de solic. de
ayudas de acc.
soc. de anticipos
reinteg. recibidas

RRHHPEO1. Tasa
media de errores
en némina
subsanados

Mejorar la gestion
y el abono de las
ayudas de accion
social de anticipos
reintegrables.

Subsanacion de la
tasa de errores

Total de ayudas
de A.S. de
anticipos
reintegrables
presentadas antes
del 15 de cada
mes, incluidas en
némina del mes
en curso/total de
solicitudes de
ayudas de A.S. de
anticipos
reintegrables
recibidas en dicho
plazo x 100

N° de errores
subsanados x
100/n° de
evidencias de
errores

Gerencia, Control
Interno, Director
del Area G.
econbémica y
RR.HH.

Gerencia, Oficina
del Plan
Estratégico

Listado de
solicitudes por
meses y base de
datos de ndmina

Registro de
errores detectados
y cuerpo de
néminas

Gestidn por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

100%

100 %

100 %

100%

100 %

100 %

Si

Desconocido
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= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Gestion Académica afio 2018

Indicadores GAC -- Gestidn por procesos

GACPO01.1
Valoracién media
obtenida en las
encuestas de
satisfaccion de
Profesores de los
denominados
cursos cortos en
los items, dentro
del bloque
Desarrollo del
Curso", que estén
relacionados
directamente con
los servicios
prestados por el
Area

GACP02.3.
Tiempo medio
tardado en remitir
a Gerencia la
liquidacion de los
ingresos de
matricula de las
actividades de los
cursos de verano

Obtencion de
referentes
objetivos para la
mejora de la
gestiéon
académicas

Obtener
referentes
objetivos para la
mejora del
proceso

Valor medio =
valor itmel-+valor
item2 + valor

namero de items

Tm=
tactvidad1+tactividad2+tactividad/.../n®
total de actividades celebradas Tm:
tiempo medio tactividad n: n° de dias
transcurridos desde la finalizacién de
la programacion de CV del campus
hasta la fecha de envio de la
liquidacion

Area de
Ordenacion
Académica

Informes de
encuestas

Informes

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

4.18

No se dispone

mantener el valor
base

Establecer el
Valor base

133,5

Si

Si




GACPO03.2 Plazo
medio tardado en
remitir a la
Seccion de Becas
los expedientes de
solicitudes de
becas recibidas en
tiempo y forma

GACPO03.3 Plazo
medio de dias
tardados en remitir
a la Seccién de
becas los
expediente de
solicitudes de
becas desde la
fecha de
subsanacion y
mejora

GACP04.3.
Creacion de un
Registro
telematico de
emision de
certificados de
docencia del
Profesorado de
Estudios de
Postgrado

Mejora de la
eficiencia del
proceso de
gestion de becas
potenciando la
coordinacion de
los servicios de
los Campus con la
Seccion de Becas

Mejora de la
eficiencia del
proceso de
gestién de becas
potenciando la
coordinacion de
los servicios de
los Campus con la
Seccion de Becas

Obtener
referentes
objetivos para la
mejora del
proceso de
Gestion de Planes
de Estudios

Pm = n°dias
transcurridos
desde la
recepcion de cada
solicitud de beca
en tiempo y forma
hasta la fecha de
remision / n° total
de solicitudes

Pm= n° de dias
transcurridos
desde la fecha de
presentacion de la
subsanacion y
mejora / n° total
de expedientes
remitidos

No Procede

Area de
Ordenacién
Académica

Area de
Ordenacion
Académica

Area de
Ordenacion
Académica

Informe
plataforma e
informe Seccién
de Becas

Informe
plataforma e
Informes Seccién
de Becas

El propio Registro

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

No se dispone

No se dispone

No se dispone

Determinar el
valor base

Determinar el
valor base

Sl

50,44

26,78

Desconocido

Desconocido




GACPO05.1. Plazo
medio de dias
tardado en remitir
la liguidacion de
ingresos de
expedicién de
titulos propios

GACPO06.1 Plazo
medio de dias
tardados en remitir
la liquidacién de
ingresos por
expedicion de
titulos oficiales

GACPCO02.1 Tasa
de implantacién
del procedimiento
de automatricula
para todos los
estudios oficiales
de Master

Obtener
referentes
externos para la
mejora 'y
transparencia en
el proceso de
Gestion de titulos
propios

Obtener
referentes
externos para la
mejora 'y
transparencia en
el proceso de
Gestion de Titulos
oficiales

La incorporacion
de las TIC para
mejorar la
accesibilidad del
alumno

Pm=n° de dias
transcurridos
desde la
recepcion de cada
una de las
solicitudes de
titulos recibidas
semestralmente
/n° total de
solicitudes de
titulos recibidas en
el semestre

Pm= n° de dias
transcurridos
desde la
recepcion de cada
una de las
solicitudes de
titulos oficiales en
el semestre /n°
total de solicitudes
de titulos recibidas
en el semestre

T=N° de alumnos
de MOF que han
realizado
automatricula /N°
total de alumnos
matriculados en
MOF x 100

Area de
Ordenacién
Académica

Area de
Ordenacion
Académica

Area de
Ordenacion
Académica

Informes
UXXI.Académico

Informes
UXXI.Academico

Informes UXXIy
Campus Virtual

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Semestral

Semestral

Anual

No se dispone

No se dispone

60.49%

Determinar el
valor base

Obtener el valor
base

Mantener el valor
base

96,90

77,85

62,63%

Si




GACPC04.1
Valoracién media
obtenida en las
encuestas de
satisfaccién de
Alumnos de
estudios de
postgrado en los
items, dentro del
bloque Desarrollo
del Curso"y que
esten
relacionados
directamente con
los servicios
prestados por el
Area

GACPC2.2. Plazo
medio en dar de
alta en el campus
virtual a los
profesores de
Titulos Propios de
postgrado

Obtener
referentes
objetivos para la
mejora del
proceso

La incorporacion
de las tic para
mejorar la
accesibilidad del
alumno

Valor medio =
valor itmel+valor
item2 + valor
item3 + ...... /
ndmero de items

Pm=n n° de dias
transcurridos entre
el alta del profesor
y la fecha de inicio
de la actividad
académica / n®
total de profesores
Pm= plazo medio

Area de
Ordenacion
Académica

Area de Gestion
Académica

Informes

Universitas XXI,
Campus Virtual

Gestidn por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

No se dispone

No se dispone

Mantener el valor
base

Establecer el
Valor Base

4,32

13,84

Si

Si




un

= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Gestion de las TIC afio 2018

Indicadores TIC -- Gestion por procesos

TIC.1.1.2017:
Nivel de
satisfaccion de los
usuarios del area
TIC respecto a las
adquisiciones
realizadas por el
area.

TIC.2.1.2017:
Tiempo medio, en
el que el usuario
recibe una
comunicacion
indicandole que su
peticién esta
siendo tramitada
por el responsable
de gestionar la
incidencia.

TIC.3.1.2017:
Tiempo de
disponibilidad de
los servicios TIC
proporcionados
por la UNIA

Mejorar el grado
de satisfaccion de
los usuarios que
han solicitado una
adquisicion

Garantizar que
todas las
solicitudes
referidas a los
servicios TIC de
las distintas
aplicaciones y
servicios
telematicos, seran
atendidas en el
minimo tiempo
posible.

Garantizar la
disponibilidad de
las aplicaciones
corporativas

Nov. sat = Suma
de la puntuacién
de cada encuesta
/ Personas
encuestadas que
han costestado
Los valores
posibles de
puntuacion iran
dellal5

(i=1-n)(Fecha/hora
de creacion
incidencias(i) -
Fecha-hora
primera
respuesta(i)/n

Tiempo
operatividad de
los servicios * 100
/ Periodo de
evaluacion de
disponibilidad de
los servicios

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Ticket de las
solicitudes y su
respectiva
encuesta de
satisfacion, se
acompafiara de un
informe final y una
propuesta de
mejora.

Ticket de la
solicitudes y su
tiempo de
respuesta, se
acompafiara de un
informe de todas
las solicitudes
generadas en la
cola de Gestion de
la identidad.

Informe generado
por el area TIC
basado en el
sistema de
monitorizacion

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

4.40

1.30 dias

98% de
disponibilidad

1.30 dias

98% de
disponibilidad

0.215 dias

99,49%

Si




TIC.4.1.2017:
Tasa de BD de
Oracle que utilizan
la herramienta
RMAN para la
realizacion de
copias de
seguridad
respecto del total
de BD

Garantizar la
disponibilidad de
los servicios
asociado a las
BDs Oracle
durante el proceso
de backup.

Numero de bases
de datos que
utilizan RMAN*
100/Ndmero de
Base de datos de
las que realizan
copias de
seguridad.

Gerencia

Archivos LOG de
Recovery
Manager de
Oracle (bajo
demanda) Informe
de aplicacion de
RMAN a las BD
Oracle

Gestidn por
procesos

Anual

61%

61%

61%




un

= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Innovaciéon Docente afio 2018

Indicadores ID -- Gestion por procesos

INNP03.01.
Disposicion de un
. . Informe y
sistema de Disponer de un )
. . pantallazo sistema o
seguimiento y sistema para la L Gestién por .
- L Binario con todos los Anual NO Sl Sl Si
gestiéon de gestién de procesos
royectos proyectos procesos
proy L. gestionados
tecnoldgicos y de
innovacion

Garantizar una

calidad en el T=NP° incidencias
INNPCO01.01.Tasa . Informe de »
L . servicio de resueltas/N° total . Gestioén por Mantener el valor |
de incidencias o . o . registro de Anual 97% 100% Si
incidenciasyla |de incidencias x e . procesos base
resueltas o, incidencias
atencion al 100
usuario

INNPCO01.02. .
Disponer de un

Estudio, andlisisy | . » Informe de
. sistema de gestion .

evaluacion parala |, = . . actuaciones y .,
. L de incidencias L . Gestion por ;
implantacion de L Binario mensaje con los Anual NO Sl Sl Si

. para el &mbito de procesos
un sistema de N proveedores para

» la ensefianza .
gestion de su piloto

incidencias

virtual

Mejorar el sistema

INNPC02.01. de gestion de
Resultados de las |acciones Resultados encuestas Encuestas de
encuestas de formativasy la  |satisfaccion=(Sumatorio satisfaccion de  |Gestion por Mantener el valor .
isfaccion de | lidad de | encuesta/N° ) Anual 4 b 4,72 Si
satisfaccion de las calidad de la preguntas)/N° de acciones procesos ase
acciones formacion segin |acciones formativas
formativas los resultados de
las mismas




INNPCO04.01.
Tasa de acciones
virtualizadas en
plazo

Comprobar la
eficacia en la
implantacion de
acciones
formativas en el
espacio virtual de
aprendizaje

R = (Numero de
acciones que
empiezan a
tiempo respecto a
la plantificacion
académica /
Numero total de
acciones
formativas) * 100

Campus Virtual,
Excel con fechas
altas

Gestidn por
procesos

Anual

100%

Mantener el valor
base

100%




un

= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Planificacion y Calidad afio 2018

Indicadores CAL -- Gestion por procesos

PCAPCO01: Tasa
de emisién de
informes anuales
elaborados por el
area y remitidos al
Vicerrector de
Planificacion y
Calidad

PCAPCO02:
Actualizacién de
datos de la UNIA
para Sello EFQM .

PCAPCO03.-
Apoyar y
coordinar la
elaboracion del
plan de mejora
surgido del
proceso
evaluacion EFQM
2016

Presentar y
difundir los
resultados de las
encuestas

Mantenimiento
Sello EFQM

Conseguir
avances en las
areas de mejora
detectadas en el
proceso de
evaluacion

T=N° informes
remitidos dentro
del afo/total
informes a
elaborar y remitir x
100

Informe
presentado al
Vicerrectorado

Trabajos
realizados por el
Comité

Vicerrector de
Ordenacion
Académica

Vicerrector de
Planificacion y
Calidad

Gerencia

Informes remitidos
al Vicerrector

Archivo de la
Seccién de
Planificacion y
Calidad

Informe en
elaboracion

Gestioén por
procesos

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

100%

100%

SI

Si

Si

Si

Si




= Universidad

A

Indicadores COM -- Gestidn por procesos

Datos indicador

Conocer las

GCOPCO1. Andlisis
cuantitativo/cualitativo
de la base de datos
con la memoria de
medios de
comunicacion
conjunta, estudiando
los impactos
publicados por
campus en 2017.

noticias sobre la
UNIA publicadas o
difundidas por los
medios de
comunicacion
social de toda la
universidad y por
campus, con el
obvjetivo de
analizar la
repercusion
general de las
actividades de la
UNIA a lo largo de
2017.

Namero total de
impactos
mediaticos sobre
la UNIA'y por
campus

Vicerrector
Estudiantes y
Comunicacion

Base de datos con
impactos
mediaticos e
informe del Area
de Gestion de la
Comunicacién y
seguimiento de
prensa de Kantar
Media.

Gestioén por
procesos

Informe indicadores del Area de Gestion de la Comunicacién afio 2018

Anual

2.000 Impactos
mediaticos de la
UNIA

4.571 Impactos
mediaticos de la
UNIA

17.962 Impactos
mediaticos

Datos indicador

GCOPCO2. Tasa
de comunicados
de prensa
publicados en
redes sociales,
respecto al total
de informaciones
difundidas por el
Servicio de
Informacion y
Prensa a través
de la web
institucional en
2015.

Potenciar y
ampliar la difusion
de las actividades
de la UNIA
utilizando
herramientas
digitales de
comunicacion,
como son las
redes sociales.

T=Comunicados de
prensa en FBy
Twiter/Comunicados
de prensa en web
UNIA x 100

Vicerrector de
Estudiantes y
Comunicacion

Listado de
comunicados de
prensa publicados
por en la pagina
web de la UNIA;
listado de posty
tuits difundidos en
la pagina/perfil de
la UNIA en
Facebook y
Twiter, e informe
del Area de
Gestioén de la
Comunicacion.

Gestion por
procesos

Anual

Facebook: 86,4 %
Twitter: 82,6 %

Facebook: 90%
Twitter: 85%

Facebook: 94,45%
Twitter: 72,79%




un

= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Acciéon Cultural afio 2018

Indicadores AA.CC. -- Gestion por procesos

ACP01.3
Asistencia media
a las actividades
culturales de los
cursos de verano

ACPPCO01.1
Satisfaccion
media de

proveedores

ACPPCO01.2.
Tiempo medio de
respuesta de
confirmacion de la
recepcion de las
inscripciones de
participacion en
los concursos que
se convoquen
desde el Area de
Accion Cultural de
la UNIA durante la
fase de inscripcion
al concurso

conocer el alcance
e interés de la
programacion
cultural de verano
para el publico en
general

Medir el grado de
satisfaccién de los
proveedores con
respecto a la
atencion recibida
desde el area de
cultura

Dar un buen
servicio de
atencion al
usuario

Suma de los asistentes a las
actividades culturales de
verano / aforo total de las
actividades culturales de los
cursos de verano
9598/9931=0,96*100=96,64%

suma el grado
satisfaccion de los
proveedores
encuestados/ n°
total de
proveedores
encuestados
64/13=4,9

suma de dias de
demora en
respuesta de las
inscripciones
recibidas /n° total
de inscripciones
850/112=7,59

Vicerrectorado de
Relaciones
Institucionales,
Internacionales y
Coordinacién

Vicerrectorado de
Relaciones
Institucionales,
Internacionales y
Coordinacion.

Vicerrectorado de
Relaciones
Institucionales,
Internacionales y
Coordinacion.

Informe de
resultados

Encuestas del
area
(Vicerrectorado
Planificacion y
Calidad), intranet.

Informe de
resultados

Gestioén por
procesos

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

Nno se conoce

No se dispone

No se dispone

Inferior a diez dias
laborables

96,64%

Si




ACPPC2.1:
Tiempo medio de
respuesta a las
propuestas
recibidas de
actividades
culturales
(excluidas
jornadas y
talleres)

ACPPC2.2:
Satisfaccion
media obtenida en
el resultado de
encuestas de
satisfaccion
general de las
Actividades
Culturales

Dar respuesta a
todas la
propuestas de
actividades
culturales que se
presenten al area

Medir el grado de
satisfaccion de los
asistentes a las
actividades
culturales

suma de dias de
demora en
respuesta de las
propuestas
recibidas /n° total
de propuestas
53/61= 0,87

Suma de la
satisfaccion
general de los
asistentes a las
actividades
culturales
encuestados /
numero total de
asistentes a las
actividades
culturales
encuestados 1498
/349 = 4,29

Gerencia

Vicerrectorado de
Relaciones
Institucionales,
Internacionales y
Coordinacion.

Informe de
resultados

Encuestas del
area. Informe de
resultados

Gestidn por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

4,75

no se dispone

Inferior a diaz dias
laborables

3,5

0,87

4,29

Si

Si




= Universidad

A Informe indicadores del Area de Cooperacién afio 2018

Indicadores COOP -- Gestién por procesos

Datos indicador

COOPO01.3. Tasa

Contribuir al

T= Total de
actividades
dirigidas hacia los

. cumplimiento de Vicerrectorado de Es un valor
de activades que o ODS/Total ODS ) )
) los Objetivos L Relaciones . variable
realizamos (Objetivos de . Proyectos Gestioén por . ,
I marcados en la Institucionales, : Anual dependiendo de |2 17,64% Si
especificamente Desarrollo del ) realizados procesos .
o ) nueva agenda de . Internacionales y las decisiones del
dirigidas hacia los Mllenio, 17 L )
desarrollo Coordinacion Vicerrectorado
OoDSs . metas)*100 T=
sostenible
3/17*100 =
17,64%
Datos indicador
COPPCO01.1Tasa
de paises en los
gue realizamos ; T=Total paises ) )
intervenciones Paises en los que | 1 cionados/Total Vicerrectorado de |Subvenciones, Es un valor
; realizamos de paises Relaciones PACODE, Plan L, variable
segun el total de - . . Gestion por . ;
. proyectos de consideramos como |Institucionales, Director de la Anual dependiendo de | 10% 13,04% Si
los considerados o . ] o procesos .
o cooperacion prioritarios *100 Internacionales y Cooperacion las decisiones del
como prioritarios . T=3/23*100 = o - )
., |subvencionados Coordinacién Espafiola Vicerrectorado
por la cooperacion 13,04%
regional y
nacional.
Datos indicador
COPPCO01.2. Tasa T=Total de
de mujeres que se |Lograr la igualdad |mujeres )
. i N Vicerrectorado de Es un valor
benefician de las | entre los géneros beneficiadas de la ) Programas de )
- L Relaciones i ” variable
actividades y el actividad/Total de o cooperacion Gestion por . B
) ) Institucionales, ) Anual dependiendo de  |50% 79,80% Si
realizadas sobre | .empoderamiento |personas ] realizados, actas |procesos .
. Internacionales y ) . las decisiones del
el total de de todas las beneficiadas*100 L de asistencia )
. N Coordinacién Vicerrectorado
personas mujeres y nifias | T=162/203*100 =

beneficiadas

79,80%




= Universidad

A Informe indicadores del Area CRAI afio 2018

Indicadores CRAI -- Gestion por procesos

Datos indicador

Mantener las

instalaciones de
Biblioteca en las

Media de
puntuacion sobre

en la Biblioteca

interbibliotecario.

mejores un maximo de 5

condiciones: obtenida de los

climatizacion, resultados de los
CRAIPC1.1. iluminacion y items de las
Satisfaccion de los mobiliario encuestas de
usuarios de las adecuado; satisfaccion . Encuestas Gestioén por 3
. . . . Gerencia, VEUyP . Anual 3,8 4 4,16 Si
instalaciones de la|accesibilidad de |correspondientes: realizadas procesos
Biblioteca los recursos; apreciacion sobre
Universitaria sefializacion de  |espacio de

los servicios y biblioteca, del

otros servicios que|horario,

permitan a la condiciones

persona usuaria |ambientales y de

desarrollar su trabajo.

activida

Datos indicador

Conocer el tiempo Informe con los
CRAIPC1.2. medio de resultados
Tiempo medio de |respuesta desde |Tm=Suma de dias obtenidos de la
respuesta a la que el usuario de espera de cada ) consulta del Gestion por 4,75 dias , 3,73 dias ;

L . L ., Gerencia Anual 4 dias laborables Si

peticién de realiza la peticion |gestion / N° total programa procesos laborables laborables
préstamo documental hasta |de gestiones GTIBib-SOD para
interbibliotecario  |qu éste se recibe el préstamo

Datos indicador




CRAIPC2.1.
Tiempo medio de
respuesta a las
incidencias en el
uso de la
Biblioteca Digital
planteadas por
correo electrénico

CRAIPC2.2. Tasa
de documentos
(libros,
CDS,CDROMS,
DVDS)
catalogados y
puestos a
disposicion del
publico sobre el
total de
documentos de
este tipo
ingresados y
registrados en la
Biblioteca

CRAIPC3.1. Tasa
de videos
producidos y
subidos a UNIAtv
que han sido
incorporados a
sitios web y blogs
ajenos.

Conocer el tiempo
medio de
respuesta via
correo electrénico
de las incidencias
en el uso de la
Biblioteca Digital
(recursos
electrénicos) por
parte de los
usuarios

Obtener una
visién del
porcentaje de
documentos que
se reciben en la
Biblioteca y que
son puestos a
disposicion de los
usuarios. Se
medira la
capacidad de la
Biblioteca a la
hora de poner a
disposicion del
usuario

Conocery
aumentar el
ndmero de las
producciones
audiovisuales de
la UNIA que se
difunden fuera de
las web, blogs o
redes sociales de
la UNIA, para
ampliar la difusion
de las actividades
de la Universidad
en nuevos
espacios.

Suma horas que
transcurren entre
recepcion de la
incidencia y la respuesta
efectiva/N° total
incidencias recibdas al
correo
biblioteca.digital@unia.es

Documentos
registrados/Documentos
catalogados y puestos a
disposicion del publico.

T= Total de videos
producidos y
subidos a UNIAtv
que han sido
incorporados a
sitios web y blogs
ajenos/total
actividades de la
UNIA x 100

Gerencia, VEUyP

Gerencia, VEUyP

GERENCIA

Informe anual con los
resultados obtenidos a
partir de los correos
recibidos/enviados
a/desde
biblioteca.digital@unia.es

Informe con los
resultados
extraidos del
Programa de
Gestion de
Biblioteca.

Informe elaborado a partir de las
estadisticas del Repositorio
htips:/ivimeo.com/servicioaudiovisualunia
Informaciones adjunas de ATEIy
cacocy

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

7 horas 30
minutos

95,25 %

12 % de las
grabaciones
producidas por la
UNIA se difunden
en webs y blogs
ajenos

7 horas

95,5%

125%

3 horas 28
minutos

95,93 %

28,6 %

Si

Si

Si




CRAIPCA4.1.
Acciones de
publicidad para
cada uno de los
libros editados
en/por distintos
medos de difusion

CRAIPC4.2.
Gestion de
difusion en acceso
abierto de las
publicaciones de
la UNIA

Publicitar
adecuadamente
cada uno de los
libros editados por
la Universidad

Mejorar la difusion de
nuestras publicaciones
mediante la disposicién en
acceso abierto de las
obras editadas por la
UNIA y publicitadas en el
sitio web
www.unia.es/publicaciones

Ne° total de
acciones efectivas
de publicidad
realizadas por la
UNIA/N® total de
titulos publicados
al afio

Tasa de
ejemplares
disponibles en
acceso abierto
(versién
electrénica para
descarga gratuita)
sobre el total de
obras publicadas
por la UNIAy
anunciadas en la
web.

Gerencia, VEUyP,
Comisién de
Publicaciones

Gerencia, VEUyP,
Comisién de
Publicaciones

Informe con
documentacién
acreditativa de
todas las
actividades
realizadas para
publicitar cada
obra publicada

Informe obtenido de la
consulta de la web
www.unia.es/publicaciones

Gestioén por
procesos

Gestioén por
procesos

Anual

Anual

4,5 acciones
publicitarias por
cada publicacion

35 %

5 acciones
publicitarias por
cada publicacion

40 %

5,75 acciones

55,5 %

Si

Si




un

= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Servicios Generales afio 2018

Indicadores SS.GG. -- Gestion por procesos

SGEPCO1. Tasa
anual de
alojamientos de
los servicios de
residencia
solicitados.

SGEPCO02. Tasa
anual de adecuacion
de los servicios de
comedor
solicitados/detectados.

SGEPCO03. Tasa
de incidencias
resueltas sobre el
total de
incidencias
comunicadas.

SGEPCO05.
Realizar y ejecutar
una planificacién
periédica de
control de
almacén.

Adecuacion de los
servicios de
residencia a las
necesidades
solicitadas por los
usuarios.

Adecuacion de los
servicios de comedor
a las necesidades
solicitadas/detectadas
por los usuarios.

Subsanar las
averias
detectadas en las
instalaciones y
edificios en un
plazo de 5 dias
laborables.

Avanzar en la
gestién
normalizada de
almacén de
material de
papeleria.

T=Total de
alojamientos
realizados/Total
alojamientos
solicitados x 100

T=Total

adecuaciones
realizadas/Total de
adecuaciones
solicitadas/detectadas
X 100.

T=N°de
incidencias
subsanadas en
plazo/N° total de
solicitudes de
incidencias x 100

Binario.

Gerente de la
UNIA.

Gerente UNIA.

Gerencia de Sede
y Gerente UNIA.

Gerente de Sede.

Certificacion
emitida por el
responsable de la
residencia.

Certificacion
emitida por el
responsable del
comedor.

Informe emitido
por el responsable
de mantenimiento.
Sistema
informatizado de
tikets.

Modelo de
impreso de
control. Informe de
estado inventario
almacén.

Gestioén por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

100%

100%

90 %

Si

Mantener el valor
base.

Mantener el valor
base.

Mantener el valor
base.

100%

100%

BAEZA 98,71 %
LA RABIDA 90,33
% SEVILLA 90,19
%

Si




SGPECO04. Grado
de satisfaccion en
las encuestas del
alumnado sobre el
Item "Adecuacion
del aulay el
mobiliario”.

Reducir el nimero
de incidencias en

la actividad de las
aulas.

Media obtenida en
los resultados de
las encuestas de
alumnos sobre el
Item "Adecuacion
delaulay el
mobiliario”.

Gerente UNIA.

Informe del
Servicio de
Conserjeria.

Gestidn por
procesos

Anual

Mantener el valor
base.

4,25 es la media
de alumnos y
profesores.

Si




