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Informe de resultados de la Gestion por Procesos 2016

Universidad Internacional de Andalucia

l. Introduccion

El Informe de la Gestiéon por Procesos que se realiza sobre la implantacion y seguimiento de este
modelo de gestidn, que de forma periddica se viene realizando desde su puesta en marcha en
2007 en la Universidad Internacional de Andalucia, mostrard no sélo las actualizaciones que se
hayan producido en la gestién de sus procesos sino también de los resultados obtenidos sobre las
acciones que, en cumplimiento del Acuerdo sobre el Complemento de Productividad para la
Mejora y Calidad de los Servicios que presta el Personal de Administracién y Servicios de las
Universidades Publicas de Andalucia, del objetivo 2.2.1 de Innovacién del Contrato Programa
suscrito entre la Consejeria de Economia, Innovacidn, Ciencia y Empleo, y el objetivo 13 del Plan
Estratégico de la Universidad para el periodo 2010-2014.

En este sentido, el documento que sobre la gestidn por procesos se ha realizado en 2016, recoge
no soélo el grado de cumplimiento establecido con los objetivos institucionales que se han
propuesto, sino que recoge también las actualizaciones que se han llevado a cabo sobre los
procesos clave de las distintas areas o unidades funcionales de la Universidad Internacional de
Andalucia.

Teniendo como objetivo la mejora de la calidad en los procesos de gestion y por ende, una mayor
eficacia y eficiencia en la Institucién, como consecuencia de algunos de los cambios estructurales
producidos en la Institucidn, los procesos de algunas de las dreas se encuentran en fase de estudio;
algunos de los Responsables de procesos han manifestado su intencidn de actualizar los mapas de
procesos clave a comienzos de 2017, como consecuencia principalmente del cambio de normativa,
modificacion y/o anulaciéon de actividades, y cambio de estructura en algunas areas.

Los tres bloques en los que se contiene los resultados de las acciones realizadas son:
<= Actualizacién de mapas de procesos clave

<= (Catalogo de procesos clave e indicadores
<= Andlisis de resultados de indicadores
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El informe se realiza con la informacion enviada a la Gerencia por los Responsables de los
procesos, una vez se ha finalizado con la medicion de los indicadores asociados a la gestion por
procesos y la recogida de sus resultados y evidencias; hay que recordar que algunos de estos
indicadores inflyen en el percibo del Complemento de Productividad, ya que son junto con los
resultados de los indicadores asociados al Plan Estratégico y la superacion de la Evaluacién de
Competencias, factores de la Evaluacion del Desempefio del personal

Il. Actualizacion de mapas de procesos clave

Como ya se adelantd en el informe del afio anterior, algunas de las unidades funcionales de la
UNIA se verian afectadas por los cambios estructurales que se estaban produciendo en 2015,
modificando en algunos casos los mapas de procesos de las unidades funcionales.

A finales de 2016, estos cambios también tienen su reflejo en la actualizacién de la Relacion de
puestos de trabajo del Personal de Administracidon y Servicios de la Universidad; los cambios
producidos afectan a las distribucion de las areas a través de las cuales se estructuran los
diferentes servicios de gestion de la Universidad. De las 15 areas que aparecen en la RPT se
relacionan a continuacion aquellas, que bien se han modificado o son de nueva creacién.

<= El drea de Gestidon Econdmica y Recursos Humanos pasa a dividirse en dos:

© De una parte el area de Gestion Econdmica y Presupuestaria, en la que se gestionaran
los procesos de gestidn relacionados con estos temas. Este afio se han mantenido los
sus procesos clave, pero se ha puesto de manifiesto por el Director del drea una clara
intencidn de revision y actualizacién de éstos a comienzos del préximo afo, ya que
algunas actividades ya no se gestionan de igual forma y algin proceso ha dejado de
gestionarse desde el drea (Gestion de convenios).

© De otra parte se incorpora el area de Recursos Humanos. Esta nueva area tiene los
mismos procesos que ya se gestionaban en la anterior estructura, salvo los de
prevencion de riesgos laborales.

- E| Area de Gerencia incorpora la subarea de Prevencién de Riesgos Laborales que seguird
gestionando los procesos clave propios de esta materia.

<= La Unidad funcional de Proyectos de Cooperacién que estaba integrada en el area de
Actividades Culturales y Accidn Social, se incorpora a la nueva area de Cooperacion.

El nimero total de procesos clave de la Universidad, 61, se ha mantenido respecto al afio anterior;
no ha ocurrido lo mismo con sus indicadores, ya que en 2016 son varias las dreas que atendiendo a
los requerimientos de mejora en la gestidon que influyen en flujo de los procesos, observaciones
realizadas en el Informe de la Gestidn por Procesos del afio anterior y los resultados de indicadores
de la Evaluacion del Desemeno del PAS, han visto necesaria su actualizacion o anulacion.

Hay que destacar que algunos de los procesos clave que se presentan en la nédmina total de
procesos de la Institucién, contindan en 2016 en fase de estudio, y que por tanto, sus indicadores
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no presentan resultados. Las areas que se encuentran en esta situacion son las siguientes:

-+ Area de Gerencia

- Area de Gestion Econdmica: procesos de Gestion de convenios y subvenciones

- Area de la Comunicacion: proceso de Gestién, desarrollo y supervisiéon de la identidad
visual UNIA y proceso de Control de difusién y gestiéon de proveedores

<# Servicios Generales: proceso de Gestidn de la correspondencia

Las areas/unidades funcionales que a lo largo del afio han realizado algun tipo de actualizacion en
sus procesos han sido:

1.1 Apoyo Equipo de Gobierno

El proceso clave de Gestién de la Comunicacién del Equipo de Gobierno ha modificado algunas de
sus actividades y tareas durante el afio, actualizando con ello la dindmica del diagrama de flujo del
proceso, incidiendo al mismo tiempo en los indicadores de medicidén asociados al proceso, que han
sido igualmente actualizados.

1.2 Innovacion

El mapa de procesos de esta drea se modifica nuevamente en 2016 como consecuencia de la
actualizacién en la gestion de algunas de las actividades que desde el area se venian realizando.
De los 4 procesos que conformaban el mapa de procesos clave en 2015, este afio se mantienen los
procesos de Asistencia técnica a usuarios y la Gestién de las acciones formativas. Los dos procesos
que se actualizan son:

- Gestion de proyectos de innovacién.

La actualizacidon de este proceso tiene como objetivo principal, la mejora continua en la
implantacién de proyectos de innovacion y en los mecanismos de ensefianza/aprendizaje,
comunicacion y gestion de la Institucion.

- Virtualizacion de las acciones formativas. Este proceso se anula y sustituye por
Virtualizacion, puesta en marcha, seguimiento y soporte didactico-metodoldgico.

Tras la anulacién del proceso de Virtualizacion de materiales en 2015, por ser inviable
seguir virtualizando desde al area los materiales de todos los cursos online de la
Universidad, y el proceso de Virtualizacién de las acciones formativas en 2016, se lleva a
cabo por el drea de Innovacién la puesta en marcha e implantacién del nuevo proceso,
centrado mas en la calidad de los cursos y en aglutinar todo el ciclo de desarrollo de una
actividad formativa, desde la puesta en marcha de todos los mecanismos para la correcta
imparticion y presencia web de una accidn, el asesoramiento para la adaptacion de los materiales
educativos, y la virtualizacién en el EVA de la UNIA hasta su correcta implantacion.
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1.3 Planificacion y Calidad.

Los 3 procesos clave que conforma el mapa de procesos de esta drea, Estudios de Satisfaccion,
Evaluacion, y Gestion y Soporte de la Direccion Estratégica, se han actualizado en funcién de la
propia dindmica y evolucion de los proyectos realizados y las variables propias de la dinamica de
los procesos.

1.4 Recursos Humanos

En esta drea se ha actualizado el proceso de Gestion de la Formacidn del PAS, ya que se han anulado una
serie de tareas que hasta la fecha se venian realizando; a raiz de la aprobacidon del Reglamento de
Formacion por Acuerdo de Consejo de Gobierno de finales de afo, el diagrama de flujo del proceso se vera
nuevamente modificado por la incorporacidon de nuevas actividades que se pondran en marca a comienzos
de 2017 como consecuencia de la aprobacion del nuevo Reglamento.

lll. Procesos Clave e indicadores de las areas de la UNIA

A continuacion se relacionan los 61 procesos clave y cada uno de los indicadores asociados, que a
31 de diciembre de 2016 han sido presentados por los responsables de cada una de las
areas/unidades funcionales de la Universidad.

1. AREA: APOYO EQUIPO DE GOBIERNO (4)
* AEG.1: Asistencia a 6rganos de gobierno

o AEGPCO01.1: Tasa de confirmaciones de citas y reuniones de los cargos con personas
externas de la UNIA

©  AEGPC01.2: Control de uso del coche oficial
o AEGPCO01.3: Control del consumo de gasolina del coche oficial

* AEG. 2: Gestion de la Comunicacidn del Equipo de gobierno

o AEGPC02.1: Establecer un protocolo de respuesta a las peticiones externas de cesion de
espacios de la UNIA, normalizando la documentacion que se requiera y el cauce para la
atencidn de dichas peticiones.

* AEG. 3: Gestion de solicitudes de citas y reuniones

o AEGPC03.1: Establecer un protocolo para la normalizacion del proceso de gestion de los
viajes del Equipo de Gobierno.

* AEG.4: Organizacion de actos

o  AEGPCO04.1: Tasa de actos difundidos por email sobre el total de actos organizados
institucionalmente.
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2. AREA: GERENCIA (11)

GER. 1: Planificacidn y direccion de la ejecucién presupuestaria

© GERPCO1: Presentar el anteproyecto de presupuesto de la Universidad al Consejo de
Gobierno antes del 30 de noviembre de cada afio.

GER. 2: Planificacidn y gestion de la contratacion

©  GERPCO02.1: Elevar a Consejo de Gobierno un Plan de medidas para la eficiencia del
gasto.

o GERPC02.2: Tasa de contratos que supongan una optimizacién de los recursos sobre el
total de contratos realizados.

GER. 3: Planificacion y direccion de RR.HH.

o GERPCO03: Adopcion de medidas que representen un avance en la carrera profesional
del PAS.

GER. 4: Planificacion de la formacion y desarrollo del PAS

© GERPC04.1: Presentacion anual al Consejo de Gobierno del Informe sobre Gestidn por
competencias antes del 30 de junio del afo siguiente.

© GERPCO04.2: Presentacidn anual al Consejo de Gobierno del Informe de ejecucién del
Plan de Formacidn antes del 30 de junio del afio siguiente.

GER.5: Direccion de Servicios Generales

o GERPCO5: Adopcion de medidas para la puesta en valor y mejora de los servicios y
difusién de las residencias de la Universidad.

GER.6: Rendicion de cuentas

©  GERPCO6: Presentacién de la rendicion de cuentas auditadas a Consejo de Gobierno
antes del 1 de junio de cada afio.

GER.7: Seguimiento y control de la gestion por procesos

© GERPCO7: Presentacion anual del Informe de Gestién por Procesos al Consejo de
Gobierno.

Los procesos de esta drea, salvo los que a continuacion se relacionan, se encuentran en fase de

estudio .

GER.8: Gestion de Becas de practicas profesionales
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© GERPC8.1: Gestidon de la concesidon de las 1000 practicas profesionales en el plazo
maximo de 2 meses.

© GERPC8.2: Gestion de correo electronico de atencidon al programa de Practicas
Profesionales en Empresa.

2.1 Subarea: Prevencion de Riesgos Laborales

* PRL. 1: Evaluacién de la prevencidn de riesgos laborales
* PRL. 2: Planificacion de emergencias
+ PRL. 3: Coordinacion de la vigilancia de la salud
Se mantienen los indicadores de esta subdrea pero este afio no han tenido medicion.
Proceso de apoyo-1: Registro

e REGPCO01l.1: Tasa de actuaciones registradas respecto de las actuaciones
solicitadas/recibidas.

e REGPCO01.2: Tasa de registros anulados por error en los datos respecto del total de
registros.

3. AREA: CONTROL INTERNO - (1)
* CIN.1 Control Interno
o CINPCO1.1: Fiscalizacion previa de los contratos.
o CINPCO02.1: Control financiero permanente.
4. AREA: GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA (6)
* GEC.1: Gestion de Ingresos
© GECPCO01.1: Tasa de cobros registrados antes de 16 dias.
© GECPCO01.2: Tasa de justificantes de ingresos erréneos
* GEC.2: Gestion de Gastos Menores
© GECPCO02.1: Tasa de obligaciones reconocidas contabilizadas antes de 16 dias.
© GECPCO02.2: Tasa de justificantes de gastos erréneos

* GEC.3: Liquidacion de Honorarios a Profesores
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© GECPCO03: Tasa de liquidaciones de honorarios de profesores erréneas que causan
reintegro

* GEC.4: Contratacion
© GECPC04.1: Tiempo medio de formalizacion de contratos por procedimiento negociado.
© GECPC04.2: Tiempo medio de formalizacion de contratos por procedimiento abierto.
* GEC.5: Gestion de Convenios
* GEC.6: Gestion de Subvenciones
- Los procesos de convenios y subvenciones se encuentran en fase de estudio.
5. AREA: RECURSOS HUMANOS (6)
* RR.HH. 1: Gestion de Ndminas
© RRHHPCO01.1: Tasa media de errores en el pago de las ndminas

© RRHHPC01.2: Tiempo medio de comunicacién a través del Sistema RED de los partes de
IT de los trabajadores de la UNIA.

*  RR.HH. 2: Gestion de Personal
o RRHHPCO02.1:Tiempo medio de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios internos.
o RRHHPC02.2:Tiempo medio de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios externos.

o RRHHPCO02.3:Tiempo de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios de Wcronos
desde su tramitacion por Gerencia/Vicegerencia

* RR.HH. 3: Gestion de Ayuda de Accion Social

© RRHH:PC03.1 Tasa de solicitudes de ayudas de accién social de anticipos reintegrables
presentadas anualmente antes del 15 de cada mes que han sido incluidas en la ndmina
del mes en curso sobre el total de solicitudes de ayudas de accién social de anticipos
reintegrables recibidos en dicho plazo.

* RR.HH. 4: Coordinacién de las acciones en la Gestién por Procesos

© RRHHPC04.1: Presentacién anual a la Gerencia del Informe de resultados de la gestién
por procesos.

* RR.HH. 5: Coordinacién de las acciones en la Gestion por Competencias

o RRHHPCO05.1: Tasa anual de errores en las certificaciones de resultados de la evaluacion
de competencias realizadas y enviadas al PAS.

Seccion de Desarrollo Profesional 7



¢ RR.HH. 6: Gestion Formacion del PAS

© RRHHPC06.1: Tasa anual de errores en los certificados de formacidén emitidos vy
enviados al PAS sobre el total de certificados.

o RRHHPCO06.2: Tasa anual de actividades formativas encuestadas sobre el total de
actividades formativas realizadas.

© RRHHPCO06.3: Tasa anual de liquidaciones generadas por actividades formativas en un
plazo de 23 dias sobre el total de actividades formativas, objeto de liquidacion,
realizadas.

6. AREA: GESTION ACADEMICA (6)
* GAC.1: Gestion de propuestas de actividades de extensidn universitaria

©  GACPCO01: Tasa de Programas Académicos de titulos propios con las Guias Académicas y
Cronograma publicadas en web antes de la apertura del proceso de admision.

* GAC.2: Gestion de admisidon y matriculacion

© GACPC02.1: Tasa de implantacion del procedimiento de automatricula para todos los
estudios oficiales de Master.

© GACPC02.2: Tasa de profesores de Titulos propios de posgrado dados de alta en el
Campus Virtual, con una antelacion minima de 15 dias a la fecha prevista de su
participacion.

* GAC. 3: Gestion de Becas

© GACPCO03.1: Tasa de notificaciones comunicando a los interesados la recepcién de Ila
solicitud de beca, realizadas en el plazo de 5 dias habiles siguientes a dicha recepcién.

¢ GAC.4: Gestion de Planes de Estudio

©  GACPC04.1: Valoracion media obtenida en las encuestas de satisfaccidon de Profesorado
y de alumnos de estudios de posgrado en los items, dentro del bloque "Desarrollo del
curso" y que estén relacionados directamente con los servicios prestados por el area.

o GACPC04.2: Tasa de encuestas de satisfaccién de alumnos de cursos de verano enviadas
en el plazo de 5 dias habiles siguientes a la finalizacidn del curso o encuentro.

© GACPC04.3 Tasa de Planes de Estudios de Titulos propios de posgrado con la totalidad
de las Actas cerradas.

* GAC.5: Gestion de Titulos Propios
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© GACPC05.1: Tasa de Diplomas de aprovechamiento emitidos dentro del plazo
establecido, 10 dias habiles desde la recepcién de las Actas de Evaluacién.

* GAC.6: Gestion de Titulos Oficiales

© GACPC6.1: Tasa expedientes de solicitudes de titulos oficiales revisados y validados
dentro del plazo de 15 dias habiles desde la recepcién del expediente en la Seccidén de
Titulos sobre el numero total de solicitudes de Titulos tramitados.

7. AREA: GESTION DE LAS TIC (4)

TIC.1: Adquisiciones

o TICPCO.1.1: Nivel de satisfaccién de los usuarios del Area TIC respecto a las
adquisiciones realizadas por el Area.

TIC.2: Asistencia a Usuarios/Clientes

© TICPC02.1: Tiempo medio en el que el usuario recibe una comunicacién indicdndole
que su peticién esta siendo tramitada por el responsable de gestionar la incidencia.

TIC.3: Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion

©o TICPCO03.1: Tiempo de disponibilidad de los servicios TIC proporcionado por la UNIA.

TIC.4: Administracién y Servicios

© TICPCO4.1: Tasa de BD Oracle que utilizan la herramienta RMAN para la realizacion de
copias de seguridad respecto del total de BD.

8. AREA: INNOVACION DOCENTE Y DIGITAL (4)
¢ INN.1: Asistencia técnica a usuarios
o |INNPCO1: Tasa de incidencias resueltas

¢ INN.2: Gestion de las acciones formativas

© INNPCO02.1: Resultados de encuestas de satisfaccion de las acciones formativas.

INN.3: Gestidn de proyectos de innovacién

© INNPCO03.1: Numero de proyectos tecnoldgicos y de innovacién puestos en marcha.
INN.4: Virtualizacion, puesta en marcha, seguimiento y soporte didactico-metodolégico.

* INNPCO04.1: Tasa de acciones virtualizadas en plazo.
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9. AREA: PLANIFICACION Y CALIDAD (3)
* PCA.1: Estudios de Satisfaccion

o PCAPCO1: Tasa de emisién de informes anuales elaborados por el Area y remitidos al
Vicerrector de Planificacién y Calidad.

* PCA.2: Evaluacidn
o PCAPCO02: Actualizacién de datos de la UNIA para el Sello EFQM.
* PCA.3: Gestion y Soporte de Direccion Estratégica

o  PCAPCO03: Elaboracién del Informe de seguimiento del Plan Estratégico del periodo
2013-2014

10. AREA: GESTION DE LA COMUNICACION (3)
* GCO.1: Gestion de la Comunicacion
o GCOPC01.1: Analisis cuantitativo/cualitativo de la base de datos con la memoria de
medios de comunicacidon conjunta, estudiando los impactos publicados por Campus en
2016.
© GCOPC01.2: Tasa de comunicados de prensa publicados en redes sociales, respecto al
total de informaciones difundidas por el Servicio de Informacién y Prensa a través de la
web institucional.
* GCO.2: Gestidn, desarrollo y supervision de la identidad visual UNIA

* GCO.3: Control de difusion y gestion de proveedores

- Este proceso se encuentra en fase de estudio y su indicador no ha tenido medicion.

11. AREA: ACCION CULTURAL Y PARTICIPACION SOCIAL (2)

* ACP.1: Gestion de las Actividades Culturales
o ACP.1.1: Tasa de proveedores cuyo nivel de satisfaccion sea igual o superior a 4.

© ACP.1.2: Incluir en la programacion, al menos, un 5% de proyectos o propuestas
copyleft.

* ACP.2: Gestion de Actividades de ArteyPensamiento
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o ACP.2.1: Tiempo medio de respuesta a las acciones propuestas de actividades
culturales.

© ACP.2.2: Numero total de proyectos de UNIA Capital Riego
12. AREA: COOPERACION (1)
*  COOP.1: Gestion de Proyectos de Cooperacion
© COOPCO01.1: Convocatorias de movilidad internacional publicadas en la UNIA.

o COOPCO01.2. Protocolo de justificacion de una subvencién de Cooperacion Internacional
al Desarrollo.

13. AREA: CRAI (4)
13. 1 Biblioteca

¢ CRA .1: Acceso al Documento

© CRA.1.1: Tiempo medio de respuesta a la peticidon de préstamo interbibliotecario

¢ CRA.2: Proceso Técnico

© CRA.2.1: Tiempo medio de respuesta a las incidencias en el uso de la Biblioteca Digital
planteadas por correo electrdnico.

o CRA 2.2: Tasa de documentos (Libros, CDS, CDROMS, DVDS) catalogados y puestos a
disposicion del publico sobre total de documentos de este tipo ingresados y registrados

en la Biblioteca.

13.2 Audiovisuales

¢ CRA.3: Produccion Audiovisual

© CRA.3.1: Tasa de videos producidos y subidos a UNIAtv que han sido incorporados a
sitios web y blogs ajenos.

13.3 Publicaciones
¢ CRA.4: Gestion de Publicaciones

© CRA.4.1: Acciones de publicidad para cada uno de los libros editados en/por diferentes
medios de difusion.

© CRA.4.2: Gestion de la distribucién por intercambio y donacién de las publicaciones de
la UNIA
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14. AREA: SERVICIOS GENERALES (6)
14.1 Residencia

¢ SGE.1: Gestion de Residencia

© SGE.1.1: Tasa anual de adecuacion de alojamientos de los servicios de residencia
solicitados.

* SGE.2: Gestidn de Restauracion
o SGE.2.1: Tasa anual de adecuacioén de los servicios de comedor solicitados/detectados.
14.2 Mantenimiento
* SGE.3: Mantenimiento correctivo
© SGE.3.1: Tasa de incidencias resueltas sobre el total de incidencias comunicadas
14.3 Conserijeria
* SGE.4: Gestion de Espacios

o SGE.4.1: Grado de satisfaccion en las encuestas del alumnado sobre el item
"Adecuacion del aula y del mobiliario".

¢ SGE.5: Gestion de almacén

o SGE.5.1: Realizar y ejecutar una planificacién periddica de control de almacén.

* SGE.6: Gestion de la Correspondencia

- Este proceso se encuentra en fase de estudio y su indicador no ha tenido medicion.-

IV. Andlisis de resultados de indicadores

Obtenido los resultados de los indicadores de calidad medidos en 2016, se realiza a continuacién
un analisis de los mismos segun las diferentes areas o unidades funcionales de la UNIA, reflejando
en cada caso su cumplimiento y valoracion.

Se adjunta un Anexo donde se refleja entre otros datos, la denominacion y objetivo del indicador,
la forma de calculo, frecuencia de medicion, los valores base y objetivo y finalmente el valor
alcanzado, y si se han cumplido o no los valores propuestos a comienzos de afio.
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Area de Apoyo al Equipo de Gobierno

De los 4 procesos que conforman el mapa de procesos clave del area, salvo el proceso de
Asistencia a érganos de gobierno, en todos ellos se han sustituido sus indicadores de gestién; dos
de éstos AEGPC02.1: Total de comunicaciones via email realizadas a la Comunidad Universitaria y
AEGPC03.1: Tasa de actividades institucionales informadas sobre el total de actividades
institucionales comunicadas, se han modificado siguiendo las observaciones realizadas en el
Informe del afio anterior, debido a los problemas que se evidenciaban a la hora de recoger los
resultados, puesto que no dependian exclusivamente del personal del area, el poder tener valores
positivos.

Todos los indicadores menos uno, que tenia como valor base establecer su medicién, han
conseguido superar sus expectativas o han cumplido su objetivo por ser un indicador binario.

Las evidencias aportadas (listados, plantillas de control con los resimenes de gastos, resultados de
la agenda compartida, Joomla) justifican los resultados que se indican en el informe presentado.

Area de Gerencia

Como se ha indicado en parrafos anteriores la Gerencia durante 2016 ha mantenido en estudio
todos sus procesos clave, salvo el proceso de Gestion de becas de prdcticas profesionales, siendo
por tanto este proceso el Unico que ha tenido medicidon este afio.

De los 3 indicadores que se midieron en 2015, debido a la superacién de uno de ellos, Elaboracion
de un Protocolo para la Gestion de incidencias en Prdcticas Profesionales, este indicador ha sido
sustituido por la Tasa de resolucidon de incidencias, cuyo objetivo era reflejar la optimizacién del
tiempo de gestidn de incidencias en la iniciativa de Practicas Profesionales en Empresa.

Los resultados de estos indicadores presentan valores positivos respecto de los valores propuestos
aportando evidencias suficientes para verificar su cumplimiento.

El proceso de apoyo Gestidn del Registro, sigue integrando a su personal en el area de Gerencia.
Los datos que se presentan reflejan los resultados obtenidos en cada uno de los Campus. Debido a
la falta de homogeneizacién en la realizacion de los procedimientos de este proceso de gestién en
los Campus, que en el informe de 2015 se puso de manifiesto, el indicador Tasa de registros
incompletos respecto del total de registros, que no alcanzd el valor que se proponia por éste
motivo, ha sido sustituido en 2016 por Tasa de registros anulados por error en los datos respecto
del total de registros.

Los dos indicadores tienen valores positivos de cumplimiento y las evidencias presentadas
justifican su cumplimiento.

Al estar en fase de estudio los procesos clave de la subdrea de Prevencidn de Riesgos Laborales,
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un

= Universidad

A

sus indicadores no han tenido medicion.

Area de Control Interno

El indicador que recogia el Numero de actas de fiscalizacion de las cuentas de tesoreria levantadas
cuatrimestralmente, ha sido sustituido en 2016 por el de Fiscalizacion previa de los contratos, al
objeto de establecer la mejora de los tiempos en la gestiéon de los mismos, de forma que se
reduzca el plazo a la hora de informar de las propuestas de contratos recibidas a la Gerencia.

En cuanto al segundo indicador del area, CINPC0O2: Control financiero permanente, se mantiene el
plazo de entrega de sus resultados el primer trimestre del ejercicio presupuestario siguiente, fecha
en la que se entrega por el responsable del indicador el Informe Anual de Resultados sobre el
control financiero.

Los resultados del primer indicador obtiene resultados positivos en su cumplimiento y presenta
evidencias claras y suficientes; respecto del segundo indicador habra que espear a la fecha
indicada para validar su resultado.

Area de Gestion Econémica y Presupuestaria

Como ya ocurrié el afo anterior, de los 6 procesos de gestién econdmica que forman parte del
mapa de procesos del area, sélo 4 de ellos presentan medicidn en sus indicadores. Los procesos de
Gestidn de Convenios y Gestidn de Subvenciones se encuentran en fase de estudio por lo que en
2016 tampoco han presentado medicidn.

Las modificaciones que se han producido en la gestion de los convenios en la Universidad se
producen principalmente por las exigencias normativas que se derivan de la aplicacién de las
nuevas Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Por
este motivo la UNIA con fecha 15 de febrero, por Acuerdo de Consejo de Gobierno, apruebd el
Reglamento que regula el procedimiento para la tramitacién y aprobaciéon de los convenios de
colaboracion de la UNIA.

En este sentido, las modificaciones introducidas con estas dos leyes influyen en la gestion del
proceso de convenios establecido hasta ahora, por lo que se deberd realizar un estudio de su
diagrama de flujo y de la conveniencia o no para seguir gestionandose desde esta area.

El resto de procesos mantienen los mismos indicadores que el afio pasado aunque no todos tienen
resultados positivos. Hay dos indicadores que muestran valores por debajo de valor propuesto a
comienzos de afo:

© GECPC01.1 Tasa de cobros registrados antes de 16 dias, no cumple con los valores
propuestos. El Director del drea informd a la Vicegerencia que se tenga en cuenta que el
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valor alcanzado ha sido muy superior al del afio anterior, y que el valor base que se
establecio era muy alto, 90%, por lo que el esfuerzo en su cumplimiento habia sido
importante.

©  GECPC4.1 Tiempo medio de formalizacion de contratos por procedimiento negociado. El
informe presentado por el Director del area detalla que, el resultado del indicador se
vi6 afectado por los multiples cambios del alcance del objeto del contrato de uno de los
expedientes desde el momento de su solicitud por el Vicerrectorado de Estudiantes y
Comunicacidn hasta su licitacion; el solicitante modificd en varias ocasiones el alcance
del objeto del contrato. Estos hechos tuvieron como consecuencia la demora en la
adjudicacion, y por tanto, la formalizacién del contrato.

El resto de indicadores de la subarea presentan resultados positivos; los resultados de los
indicadores GECPC01.2, GECPC02.1 y GECPCO03.1 superan los valores objetivos propuestos; las
evidencias presentadas para su medicidn: extractos y justificantes de Sorolla, son claras y
suficientes para su valoracion positiva.

Recursos Humanos

Los resultados que se han presentado en esta drea corresponde a 6 de los 9 procesos que
gestionaban desde Recursos Humanos, tras la separa+

cion de los procesos de gestion de la anterior drea de Gestidn Econdmica y Recursos Humanos.
Como se indicé al comienzo del informe, los procesos de Prevencién de Riesgos Laborales se han
incluido como subdrea en Gerencia, aunque este aifio no se hayan medido sus indicadores.

Todos los indicadores presentan resultados positivos, en algunos casos al 100% de su
cumplimiento, en otros superando el valor objetivo establecido.

Las evidencias aportadas, Informes, Oficios, Facturas, liquidaciones, Reparos del Servicio de
Control Interno, Registros del sistema RED, Registros de entrada, Aplicacién Wcronos, evidencian
sus resultados y cumplimiento positivo, siendo claras y suficientes.

Area de Gestion Académica

Los indicadores que miden los resultados de los procesos de gestion de los Titulos Propios y
Oficiales, son los uUnicos que no han sido modificados, los restantes 4 procesos han tenido
actualizaciones en sus indicadores. Los nuevos indicadores que miden los procesos referenciados
son los siguientes:

Los indicadores GACPC01.1, GACPC2.1, GACPC03.1 han sido anulados y sustituidos por otros
nuevos;

* GACPC01.1: Tasa de Programas Académicos de Titulos propios con las Guias Académicas y
Cronograma publicadas en web antes de la apertura del procesode admision.
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e GACPC02.1: Tasa de implantacion del procedimiento de automatricula para todos los
estudios oficiales de Mdster.

* GACPC03.1: Tasa de notificaciones comnicando a los interesados la recepcion de la solcitud
de beca, realizadas en el plzo de 5 dias habiles siguientes a la recepcion.

Asi mismo, al objeto de obtener referentes objetivos en la mejora de los procesos y potenciar la
incorporacién de las TICs en ellos, se afiaden a la ndmina de indicadores de los procesos de
Admision y Matriculacion y Planes de Estudio, los siguientes indicadores:

* GACPC02.2: Tasa de profesores de Titulos propios de posgrado dados de alta en el Campus
Virtual, con una antelacién minima de 15 dias a la fecha prevista de su participacion.

¢ GACPCO04.2: Tasa de encuestas de satisfaccion de alumnos de cursos de verano enviadas en
el plazo de 5dias habiles siguientes a la finalizacién del curso o encuentro.

* GACPCO04.3: Tasa de Planes de Estudios de Titulos propios de posgrado con la totalidad de
las Actas cerradas.

Todos los indicadores tienen resultados positivos con valores altos de cumplimiento, aunque la
mayor parte de ellos al ser nuevos no podemos ver la relacién entre el valor base y el que se ha
alcanzado, ya que estdn determinando su medicidn.

Los resultados se justifican por los Informes presentados por la Directora del area y los
responsables de los indicadores, por los informes extraidos de Universitas XX| académico, e
Informe del area de planificacion y calidad, siendo evidencias claras y suficientes para su
validacion.

Area de Gestion de las TIC

Los resultados de todos los indicadores del area siguen manteniendo altos valores positivos de
cumplimiento, sdélo el indicador TICPC04.1 Tasa de BD Oracle que utilizan la herrmienta RMAN
para la realizacion de copias de seguridad respecto del total de BD, como ya ocurrié en 2015,

mantiene el valor base establecido.

Las evidencias que se presentan, informes, archivos LOG, tickets, verifican los datos aportados y
los resultados obtenidos.

Area de Innovacion

De los 4 procesos clave del area, el nuevo proceso de Virtualizacion, puesta en marcha,
seguimiento y soporte diddctico-metodoldgico, es el que aporta un nuevo indicador.

El nuevo indicador INNPC04.1 Tasa de acciones virtualizadas en plazo se establece para medir la
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eficacia en la implantacidn de las acciones formativas en el espacio virtual de aprendizaje.

Todos los indicadores que se establecieron a comienzos de afio han alcanzado el 100% de su
cumplimiento. Por tanto, la valoracidon de sus resultados es positiva, y se han alcanzado los
objetivos propuestos. Las evidencias que se aportan desde el area: informes realizados desde el
area, sistema de encuestas LimeSurvey ... son suficientes y acreditan el cumplimiento de los
resultados de todos los indicadores.

Area de Planificacién y Calidad

Como se ha comentado en lineas anteriores, en 2016 se han actualizado los 3 procesos clave del
area, aunque sus indicadores se han mantenido; los resultados alcanzados han sido del 100%
respecto de los valores objetivos propuestos.

Las evidencias presentadas (web del Vicerrectorado de Planificacion Estratégica, Evaluacién y
Responsabilidad Social, Cuadro de mando SGS) reflejan sus resultados y por tanto su valoraciéon
positiva.

Area de Gestion de la Comunicaciéon

En 2016 sélo se han presentado los resultados de indicadores del proceso de Comunicacidn; sus
resultados son positivos y su evidencias reflejan su cumplimiento por encima de los valores fijados,
tanto en el indicador GCOPC01.1 Andlisis cuantitativo/cualitativo de la base de datos con la
memoria de medios de comunicacion conjunta, estudiando los impactos publicados por Campus en
el aflo, como en el GCOPC01.2 Tasa de comunicados de prensa publicados en redes sociales,
respecto al total de informaciones difundidas por el Servicio de Informacion y Prensa a través de la
web institucional en 2016.

Por tanto, los resultados obtenidos y sus evidencias, claras y suficientes, hace que éstos tengan
una valoracion positiva en su cumplimiento.

Los 2 procesos restantes del area estan en fase de estudio y sus indicadores no se han medido.
Area de Gestion Cultural y Participacién Social

Los dos procesos clave del drea Gestion de las Actividades Culturales y Gestion de Actividades de
ArteyPensamiento han mantenido en 2016 los indicadores del afio anterior, aunque sus resultados
han sido diferentes.

Los indicadores ACPP01.1 Tasa de proveedores cuyo nivel de satisfaccion sea igual o superior a 4 y
ACPP02.1 Tiempo medio de respuesta a las propuestas recibidas de actividades culturales, han
tenido un cumplimiento por encima de los valores base. Por tanto la valoracién de estos

indicadores es positiva, y las evidencias que se aportan justifican sus resultados.

Sin embargo los indicadores ACPPC01.2: “Incluir en la programacion al menos un 5% de proyectos
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o propuestas copyleft” y ACPPC02.2: Total de proyectos coproducidos por el Numero total de
proyectos de UNIA Capital Riego, no han tenido resultados acordes a los objetivos propuestos. La
Coordinadora del area justifica a través de un informe, por qué no se han conseguido en estos dos
indicadores los valores que se establecieron a comienzos del periodo.

En cuanto al primer indicador, sus resultados se han visto afectados debido a los recortes
presupuestarios que sufrid el area y a las nuevas politicas de programacién de los Vicerrectores de
Campus, que priorizaron otro tipo de actividades culturales. Respecto del segundo, debido a los
recortes presupuestarios no se pudo publicar una nueva convocatoria del proyecto ni renovar el
contrato con Goteo, plataforma de crowdfunding y de asesoramiento técnico necesario para llevar
adelante el proyecto.

Teniendo en cuenta el informe presentado y las causas que se aducen, seria conveniente que se
reformularan estos dos indicadores, ya que el objetivo del mismo y su cumplimiento no depende
del personal del area, sino que estd sujeto en gran medida a las decisiones de caracter
presupuestario y de priorizacion de actividades de los Vicerrectorados de Campus.

Area CRAI

En 2016 el area CRAI mantien la dinamica de afios anteriores de presentar los resultados de sus
indicadores por encima de los valores objetivos propuestos, por lo que su valoracién, vistas y
analizadas las evidencias que se aportan (Informes, enlaces enlaces con URL y Base de datos del
CRAI) justifican sus resultados y su cumplimiento.

Area de Servicios Generales

Los indicadores presentados por los Coordinadores de los procesos de los servicios de Residencia y
Restauracion, Mantenimiento y Conserjeria mantienen un cumplimiento positivo de sus resultados
en 2016.

Los resultados aparecen desglosados por Campus y las evidencias que se aportan (Sistema de
tickets, informe del responsable, estadillos etc.) justifican positivamente el cumplimiento en cada
uno de los indicadores.

De los 3 procesos que se gestionan en el Servicio de Conserjeria, el de Gestién de Correspondencia

se mantiene este afio en estudio, y por lo tanto no presenta medicién. El préoximo afio se
determinara si se mantiene en el mapa de procesos del area.

Area de Cooperacion

El proceso de Gestion de proyectos de cooperacion, no presenta novedades respecto a los
indicadores presentados el afio anterior; sus resultados estdn por encima de los valores objetivos
gue se propusieron, por lo que su cumplimiento es positivo.

Las evidencias que se han presentado justifican de forma clara y suficiente sus resultados.
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V. Conclusiones

El nimero de procesos clave de la Universidad (61) sigue invariable respecto al afio 2015; hay que
tener en cuenta que en los procesos mencionados que se encuentran en fase de estudio, para el
préximo afio se realizaran las actualizaciones y/o anulaciones como ya han manifestado algunos de
los Responsables de las dreas anteriormente citadas en los parrafos precedentes.

Una vez finalizada la presentacidn de los resultados de los indicadores en la fecha prevista por los
Responsables de las diferentes areas/unidades funcionales de la Universidad, y realizada su
revision y analisis, observamos que a pesar de los indicadores que no se han medido por
encontrarse sus procesos en estudio, el nimero total de indicadores ha aumentado aunque no de
forma significativa, 77 indicadores en 2016 frente a los 72 de 2015.

Como viene ocurriendo en afios anteriores, la mayoria de los resultados que se alcanzan en los
indicadores asociados a la gestion por procesos, mantienen o superan los valores objetivos que se
proponian a comienzos de afio; no obstante las areas de Gestién Econdmica y Presupuestaria y el
area de Actividades Culturales y Participacion Social, han presentado valores negativos,
informando en cada caso, las causas por las que éstos no han alcanzado los valores propuestos.

A continuacion se relacionan el total de procesos clave por drea y el porcentaje de aquellos
indicadores que han tenido resultados superiores al valor objetivo que se establecia, incluyendo
igualmente los de cardcter binario que se han cumplido.
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AREAS Indicadores Porcentaje de
Procesos Clave Indicadores con
resultados superiores
al valor objetivo (*)
Apoyo al Equipo de Gobierno 6 33,33%
Gerencia: Oficina Practicas Profesionales 3 100%
Control Interno 2 100%
Gestién Econdmica y Presupuestaria 4 42,86%
Recursos Humanos 11 100%
Gestién Académica 9 %)
Gestién de las TICs 4 75%
Innovacién 4 100%
Planificacién y Calidad 3 100%
Gestidn de la Comunicacion 1 100%
Accion Cultural y Participacion Social 4 50%
CRAI 6 100%
Servicios Generales 5 100%
Cooperacion 2 100%
Registro 2 50%
TOTAL 66

(*) Se incluyen indicadores con valores binarios positivos

* %
™) Todos los indicadores tienen resultados positivos con valores altos de cumplimiento, aunque la mayor parte de ellos al ser
nuevos no podemos ver la relacion entre el valor base y el que se ha alcanzado, ya que estan determinando su medicién.

De las actualizaciones producidas en los procesos de algunas areas y analizados los resultados de
los indicadores en 2016, se realizan algunas consideraciones que habria que tener en cuenta para
el préximo afiio.

Entendida la gestion por procesos como un modelo de gestion que implica mejorar
permanentemente la eficacia y eficiencia de una organizacion y de sus actividades, seria necesario
gue aquellas unidades funcionales de la UNIA que tienen sus procesos en estudio por los cambios
producidos en su gestion, realizaran la actualizacidon de sus mapas de procesos en 2017 y, por
tanto, la revision y actualizaciéon de sus indicadores; entendemos que con ello, se contribuira a
aumentar no sélo la capacidad de la Universidad sino también su rendimiento, y con ello, la
mejora de los servicios.

Se sigue insistiendo en que seria conveniente que los responsables de los indicadores asociados a
los procesos actualizaran aquellos que tengan superados su cumplimiento; hay que destacar que al
estar ligado al Complemento de productividad los resultados de los indicadores asociados a la
gestidn por procesos, por ser uno de los factores de la Evaluaciéon del Desempefio del PAS, tienen
su reflejo en la propuesta de indicadores que se realiza a comienzos de afio.
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ANEXO : Informes de resultados de indicadores por areas
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A Informe indicadores del Area de Apoyo Equipo de Gobierno afio 2016

Indicadores AEG -- Gestion por procesos

AEGPCO01.1 Tasa
de confirmaciones
de citas 'y
reuniones de los
cargos con
personas externas
de la UNIA

AEGPCO01.2
Control de uso del
coche oficial

Controlar todas
las reuniones y
citas de los cargos
y dar imagen de
seriedad de la
Institucion

Continuar con la
optimizacion del
servicio del
conductor de la
UNIA, trasladando
acargos y
personal de la
Universidad y
realizando
servicios varios en
los que se
necesite
transporte

Tasa=N° de
correos de
confirmacion
x100/N° total de
anotaciones de
citas con personas
externas de la
UNIA
784X100/691=
113.45

Suma mensual de
traslados y
actividades
realizadas
exceptuando los
traslados al Rector

Jefa de Gabinete

Jefa de Gabinete

agenda y correos
electrénicos de
confirmacion

Plantilla
cumplimentada

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Mensual

90.92

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

113.45

Si

Si




AEGPCO01.3
Control del
consumo de
gasolina

AEGPC02.1:
Establecer un
protocolo de
respuesta a las
peticiones
externas de
cesion de
espacios de la
UNIA,
normalizando la
documentacion
que se requiera 'y
el cauce para la
atencion de dichas
peticiones.

AEGPCO03.1:
Establecer un
protocolo para la
normalizacién del
proceso de
gestion de los
viajes del Equipo
de Gobierno.

Control del uso y
consumo del
vehiculo oficial

Mejorar el cauce
de comunicacién y
la imagen
corporativa de la
Institucion

Homogeneizar la
gestién de los
viajes del Equipo
de Gobierno.

Sumatorio de
gasto de gasolina
del afioy
sumatorio de
kilémetros
realizados por el
coche oficial en el
afio 2013
2.8081.14€ 26.670
kM.

Binario

Binario

Jefa de Gabinete

Jefa de Gabinete

Jefa de gabinete

Cuadro con
resumen de
gastos de gasolina
y kilbmetros
realizados

Protocolo

protocolo

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Mensual

Anual

Anual

3.131€en
36.350Km. de
recorrido (0.08 el
Km.)

Medir

Realizar el
Protocolo

Realizar del
protocolo

2.081,14€ en
26670 Km. de
recorrido (0.078 el
Km.)

Protocolo
realizado

Procolo realizado

Si

Si




AEGPCO04.1 Tasa
de actos
difundidos por
email sobre el
total de actos
organizados
institucionalmente

Mantener la
difusién de los
actos
institucionales de
la Universidad con
el envio de
invitaciones via
email.

Tasa=N° de actos
difundidos via
email/N° total de
actos
institucionales x
100 41/41x100

Jefa de Gabinete

Registro de envios
por correo
electronico

Gestidn por
procesos

Anual

100%

Mantener el valor
base

100%
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A Informe indicadores del Oficina de Practicas Profesionales afio 2016

Indicadores OPP -- Gestion por procesos

Datos indicador

GERPCO08.
Gestion de la
concesion de las

Lograr la
reduccion del
tiempo enla
concesion de las

Fecha de
finalizacion de los

1.000 (2016) 1.000 becas de . . Acuerdos Gestioén por ; | 3 3
T . "emparejamientos Gerencia . Anual 35 dias 25 dias 25 dias. Si
becas de précticas|practicas ) firmados. procesos
) ) entre empresarios
profesionales en |profesionales en o
. y becarios".
el plazo maximo |empresa del
de 2 meses. programa
emple@joven.
Datos indicador
Gestion del correo Dar respuesta de
electrénico de correo electrénico
atencion al en la atencién en |G= Total correos . o
. Correo electronico |Gestion por ;
programa de el programa de contestados/Total Gerencia Anual 90% 95% 145% Si
o o - UNIA procesos
Practicas Practicas correos recibidos
profesionales en |profesionales en
empresa empresa
Datos indicador
Tri=T1ri-Tci/Ni
Tri= Tasa de
o resolucién de
Optimizacion del | ] .
. ., lincidencia T1ri=
tiempo de gestion |__
. ) Tiempo de )
Tasa de de incidencias en o . o Determinar valor
., L resolucion de . Libro de Gestion por . o .
resolucién de la Iniciativa de o ] ) Gerencia . . Anual no existe base para préximo 100% Si
. ) . incidencia Tci= incidencias procesos ~
incidencias Préacticas ) afo
) Tiempo de
Profesionales en L
comunicacion de
Empresa. L o
incidencia Ni=
Numero de

incidencias.
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A Informe indicadores del Area de Control Interno afio 2016

Indicadores CI -- Gestion por procesos

Datos indicador

Informar a la

Gerencia de las

Numero de
contratos

Contratos
firmados,

iscalizacion propuestas de . . . Gestion por . . 3
ClNF,’C'Ol'F'Sca"ZaC'On prop informados en Gerencia solicitudes de P Anual Sin determinar 80% 95,45% Si
previa de los contratos |contratos . L procesos
. plazo/NUumero de revision e
recibidas en el ) .
| contratos totales informes emitidos.
plazo de 10 dias
Datos indicador

Realizar Informe

anual de control
CINPCO02. Control o
. . de las L . Gestioén por Mantener el valor | | .
financiero ) Binario Gerencia Informe anual Anual Sl Si Desconocido

operaciones de procesos base
permanente

ingresos y gastos
de los Campus
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A Informe indicadores del Area de Gestién Econdmica afio 2016

Indicadores GEC -- Gestion por procesos

GECPCO01.1 Tasa
de cobros
registrados antes
de 16 dias

GECPCO01.2 Tasa
de justificantes de
ingresos erroneos

GECPCO02.1: Tasa
de obligaciones
reconocidas
contabilizadas
antes de 16 dias

GECPCO02.2. Tasa
de justificantes de
gastos erroneos

Reducir el tiempo
gue transcurre
entre el ingreso en
las cuentas
bancarias de la
Univesidad y el
asiento del cobro
en la contabilidad

Reducir el nimero
de justificantes
errobneos

Reducir el tiempo
de contabilizacion
del gasto
ejecutado en el
sistema contable

Reducir el nimero
de justificantes
erroneos

T=Sumatorio(FA-FI)<16/n*100
T=Tasa Fl=fecha de ingreso
en cuenta FA=fecha de
asiento del cobro n=ntimero
de cobros

T=(E/J)*100
T=tasa E=numero
de justificantes
erréneos
J=nUmero de
justificantes
generados

=Sumatorio(FA-FC)<16
dias/n T=Tasa FA=fecha
de conformidad del
gasto FC=fecha de
creacion del documento
contable n=nGmero de
justificantes de gasto

T=E/J x 100
T=tasa E=numero
de justificantes
erréneos
J=nUmero de
justificantes
generados

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Extracto bancario,
justificantes de
ingresos

Justificantes de
ingresos
generados y
justificantes de
ingresos borrados

Justificantes de
gasto

Justificantes de
gasto

Gestioén por
procesos

Gestioén por
procesos

Gestioén por
procesos

Gestioén por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

90%

2,85%

90,5%

1,80%

91%

2,80%

92%

1,75%

85,12%

1,91%

98,33%

1,77%

No

Si




GECPCO04.1.
Tiempo medio de
formalizacion de
contratos por
procedimiento
negociado

GECPCO04.2.
Tiempo medio de
formalizacion de
contratos por
procedimiento
abierto

GECPRO03.1. Tasa
de liquidaciones
de honorarios de
profesores
erréneas que
causan reintegro

Reducir el tiempo
transcurrido entre
la solicitud emitida
por un servicio y la
formalizacion el
contrato por
procedimiento
negociado

Reducir el tiempo
transcurrido entre
la solicitud emitida
por un servicio y la
formalizacién del
contrato por
procedimiento
abierto

Reducir las
liquidaciones de
honorarios a
profesores que
causan reintegro
en las cuentas de
la Universidad por
errores diversos
en las
liquidaciones
generadas

X= Sumatorio
(FFi-FSi)/n X=dias
FS=fecha de
solicitud FF=fecha
de formalizacién
n=ndmero de
expedientes

X=Suamtorio(FFi-FSi)/n
X =dias FS=fecha de
solicitud FF=fecha de
formalizacion
n=ntmero de
expedientes

T=E/L*100 T=tasa
E=ndmero de
liquidaciones
erréneas
L=ndmero de
liquidaciones
generadas

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Solicitud/memoria
de necesidades
de bienes o
servicios, Contrato
firmado por
distintas areas

Solicitud/memoria
de necesidades
de bienes o
servicios -
Contrato firmado
por las distintas
partes

Liquidaciones de
honorarios
generadas y
documentos de
reintegro

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

50 dias

120 dias

1%

45 dias

110 dias

1%

67 dias

En 2016 no se ha
licitado ningin
contrato por
procedimiento
abierto.

Si




un

= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Recursos Humanos afio 2016

Indicadores RR.HH. -- Gestion por procesos

RR.HHPC10.1
Presentacion
anual a la
Gerencia del
Informe de
resultados de la
gestion por
procesos.

RRHHPCO1. Tasa
media de errores
en el pago de las
néminas

RRHHPCO08. Tiempo
medio de respuesta
a
solicitudes/peticiones
de usuarios internos

Informar a la
Gerencia de los
resultados de
indicadores para
la elaboracion por
la Gerencia del
Informe Final de
Gestion por
Procesos para la
toma de razon del
mismo por el
Consejo de
Gobierno.

Reducir la tasa de
errores cometidos
en el pago de los
emolumentos al
PAS

Mejorar el tiempo de
respuesta a las
solicitudes/peticiones
de los usuarios
internos.
Exceptuandose
periodos no
laborales

Binario

t=N° de errores
detectados/N de
trabajadores x 12

Tm=(Sumatorio)Fecha
de elaboracién-Fecha
de entrada /N° de
solicitudes o
peticiones recibidas

Gerencia

Director del Area y
Servicio de
C.Interno

Gerencia

Informe de
resultados de
indicadores y
oficio de
presentacion del
Informe de
resultados de la
gestién por
procesos a la
Gerencia.

Reparos del
Servicio de
Control Interno

Fuentes de
informacion y
documenacion
expedida

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

0.3%

Mantener el valor
base.

0,3%

mantener valor
base

1,19%




RRHHPCO08.2.Tiempo
medio de respuesta a
las
solicitudes/peticiones
de usuarios externos

RRHHPCO08.3. Tiempo
de respuesta a
solicitudes/peticiones
de usuarios de
WCronos desde su
tramitacién por
Gerencia/Vicegerencia,

RRHHPC11.1
Tasa anual de
errores en las
certificaciones de
resultados de la
evaluacion de
competencias
realizadas y
enviadas al PAS.

RRHHPC12.1
Tasa anual de
errores en los
certificados de
formacion
emitidos y
enviados al PAS
sobre el total de
certificados.

Mejorar el tiempo de
respuesta a las
solicitudes/peticiones
de los usuarios
externos.
Exceptuandose
periodos no
laborales.

Medir el tiempo de
respuesta desde la
autorizacion de
Gerencia/Vicegerencia,
a la tramitacion en
Wecronos

Determinar el
ndmero de errores
en las
certificaciones de
resultados de la
evaluacion anual
de competencias
realizadas y
enviadas al PAS.

Mejorar el tiempo
gue transcurre
entre la
finalizacion de la
actividad formativa
y la entrega de
certificadoS

Tiempo medio de
respuesta=Sumatorio
fecha de elaboracion
- Fecha de entrada
del nimero de
solicitudes/peticiones
recibidas

Tiempo medio de
respuesta=Sumatorio Fecha
de realizacién-Fecha de
gestion por
Grencia/Vicegerencia/nimero
de solicitudes.

Certificaciones
erréneas/certificados
emitidos x 100

T=Total de
certificados
erréneos / Total
de certificados
emitidos x 100

Director Area
gestién econémica
y RR.HH

Director Area de
gestién econémica
y RR.HH.

Gerencia

Gerente -
Comisién de
formacion

Registro de
entrada a la
univesidad y
archivador de
solicitudes,
correos
electronicos

Base de datos de
Wcronos

Certificaciones de
resultados de la
evaluacion de
competencias
firmadas por la
Gerencia -
Expedientes del
PAS

Partes de
asistencia - Actas
de evaluacion
emitidas por el
formador -
Consultas de
Meta4 La
documentacion se
encuentra a
disposicion en la
Seccion de
Formacion

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

4,55

0,15

4,38%

15%

mantener valor
base

Mantener valor
base

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

0,13

0%

0 - No hay errores

Si




RRHHPC12.2
Tasa anual de
actividades
formativas
encuestadas
sobre el total de
actividades
formativas
realizadas

RRHHPC12.3
Tasa anual de
liquidaciones
generadas por
actividades
formativas en un
plazo de 23 dias
sobre el total de
actividades
formativas, objeto
de liquidacién,
realizadas.

RRHHPC7.2.
Tiempo medio de
comunicacién a
través del Sistema
RED de los partes
de IT de los
trabajadores de
UNIA

Mejorar el tiempo
gue transcurre
entre la
finalizacion de la
actividad formativa
y la emisién de las
encuestas

Mejorar el tiempo
transcurrido entre
la recepcion de las
actas firmadas por
el formador y la
entrega de las
liquidaciones que
se generen al
Area de Gestion
Econémica.

Eficaz gestion de
la némina

T=Total de
actividades
formativas
encuestadas en
un plazo =< 15
dias /Total de
actividades
formativas

T= Total de
liquidaciones de
las acciones
formativas
generadas en un
plazo de 23 dias *
100 /Total
acciones
formativas.

TM= (Total (Dias
comunicacion -
Dia recepcién) /
nam. Partes
comunicados por
RED

Gerencia -
Comision de
formacion

Gerente —
Comisién de
Formacion

Gerencia, Director
del Area y Servicio
de C.Interno

Plan de formacién
- Listas de
asistentes - Base
de datos
LIMESURVEY -
Resultdos de
encuestas
archivadas

Partes de
asistencia — Actas
de evaluacion de
actividades
formativas -
Liquidacion
firmada por el
formador

Registros del
sistema RED

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

100%

100%

Mantener el valor
base

Mantener el Valor
Base

mantener valor
base

100%

100%

0,46%




RRHHPC9.1 Tasa
de solicitudes de
ayudas de accion
social de anticipos
reintegrables
presentadas
anualmente antes
del 15 de cada
mes incluidas en
la nébmina del mes
en curso sobre el
total de solic. de
ayudas de acc.
soc. de anticipos
reinteg. recibidas

Mejorar la gestion
y el abono de las
ayudas de accion
social de anticipos
reintegrables.

Total de ayudas
de A.S. de
anticipos
reintegrables
presentadas antes
del 15 de cada
mes, incluidas en
némina del mes
en curso/total de
solicitudes de
ayudas de A.S. de
anticipos
reintegrables
recibidas en dicho
plazo x 100

Gerencia, Control
Interno, Director
del Area G.
econdmicay
RR.HH.

Solicitudes, base
de datos de
némina

Gestidn por
procesos

Anual

100%

100 %

100%




un

= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Gestion Académica afio 2016

Indicadores GAC -- Gestidn por procesos

GACPCO1. Tasa
de Programas
Académicos de
titulos propios con
las Guias
Académicas y
Cronograma
publicado en web
antes de la
apertura del
proceso de
admision

GACPCO02.1 Tasa
de implantacion
del procedimiento
de automatricula
para todos los
estudios oficiales
de Méaster

GACPCO03.1 Tasa
de notificaciones
comunicando a los
interesados la
recepcion de la
solicitud de beca,
realizadas en el
plazo de 5 dias
hébiles siguientes
a dicha recepcion

Obtener
referentes
objetivos para la
mejora del
proceso

La incorporacién
de las TIC para
mejorar la
accesibilidad del
alumno

Disminuir los
errores de
baremacion de
solicitudes de
becas

T = N° Programas
de titulos propios
con Guias 'y
Cronograma
publicados antes
del periodo de
admision / N°
Total de
Programas de
titulos propios
ofertados

T=N° de alumnos
de MOF gue han
realizado
automatricula /N°
total de alumnos
matriculados en
MOF x 100

T=N° de
notificaciones
realizadas en el
plazo de 5 dias
desde la
recepcion de la
misma/N° total de
comunicaciones a
realizar x 100

Area de
Ordenacion
Académica

Area de
Ordenacion
Académica

Area de
Ordenacion
Académica

Informes

Informes UXXIy
Campus Virtual

Correos
electronicos
enviados a los
solicitantes
notificandoles la
publicacion de la
propuesta
provisional

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

No se dispone

No se dispone

93.70

Determinar el
valor base

determinar el
Valor base

mantener el valor
base (93.70%)

100%

60,49%

93,91




GACPCO03.2 Tasa
de encuestas de
satisfaccion de
alumnos de
cursos de verano
enviadas en el
plazo de 5 dias
hébiles siguientes
a la finalizacion
del curso o
encuentro

GACPC04.1
Valoracion media
obtenida en las
encuestas de
satisfaccion de
Profesorado y de
Alumnos de
estudios de
postgrado en los
items, dentro del
bloque Desarrollo
del Curso"y que
esten
relacionados
directamente con
los servicios
prestados por el
Area

GACPC04.2 Tasa
de Planes de
Estudios de
Titulos propios de
posgrado con la
totalidad de las
Actas cerradas

Obtencion de
referentes para la
mejora del
proceso de becas

Obtener
referentes
objetivos para la
mejora del
proceso

Obtener
referentes
objetivos para la
mejora del
proceso asi como
potenciar la
incorporacién de
las tic

T=NUmero de
tasas enviadas en
el plazo de 5 dias
habiles / N° total
de alumnos
matriculados en la
programacion de
Cursos de Verano

Valor medio =
valor itmel+valor
item2 + valor
item3 + ...... /
numero de items

T=n°AC / N°TA x
100 n°AC :
numero de Actas
cerradas en el
plazo establecido
n°TA: nimero total
de Actas cerradas

Area de
Ordenacién
Académica

Area de
Ordenacion
Académica

Area de
Ordenacion
Académica

Informe
responsable
Oficina Virtual,
correos
electrénicos
enviados a los
solicitantes

Informes

Informes Registro
y UXXI

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

No se dispone

No se dispone

Determinar el
Valor base

Mantener el valor
base

Determinar el
valor base

91,06%

99,20%

Si

Si




GACPCO05. Tasa
de diplomas de
aprovechamiento
emitidos en el
plazo establecido
(10 dias habiles
desde la
recepcion de las
Actas de
Evaluacién)

GACPCO06. Tasa
de expedientes de
solicitudes de
titulos oficiales
revisados y
validados dentrol
plazo de 15 dias
hébiles desde la
recepcion del
expediente en la
Seccion de Titulos
sobre el nimero
total de titulos
tramitados.

GACPC2.2. Tasa
de Profesores de
Titulos propios de
posgrado, dados
de altaen el
Campus Virtual
con una
antelacién minima
de 15dias ala
fecha prevista de
su participacion

Obtener
referentes
objetivos para la
mejora del
proceso

Obtener
referentes
objetivos para la
mejora del
proceso

La incorporacion
de las tic para
mejorar la
accesibilidad del
alumno

T=NUmero de
Diplomas emitidos
dentro del plazo
establecido/Numero
total de Diplomas
tramitados x 100

T=Ndmero de
solicitudes de
titulos oficiales
revisados y
validados en el
plazo establecido
/NUmero total de
solicitudes de
titulos tramitados
x 100

T=N° profesores
incorporados en
CV antes del inicio
de la actividad
académica/N°
total de profesores
con uso del
Campus Virtual x
100

Area de
Ordenacién
Académica

Area de
Ordenacion
Académica

Area de Gestion
Académica

Informes
UNIVESITAS XXI
Académico

Expedientes de
solicitudes de
titulos oficiales

Universitas XXI,
Campus Virtual

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

No se dispone

No se dispone

No se dispone

Determinar el
Valor base

Determinar el
Valor base

Establecer el
Valor Base

97,25%

100%

97,14%

Si

Si
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= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Gestion de las TIC afio 2016

Indicadores TIC -- Gestion por procesos

TIC.1.1.2016:
Nivel de
satisfaccion de los
usuarios del area
TIC respecto a las
adquisiciones
realizadas por el
area.

TIC.2.1.2016:
Tiempo medio, en
el que el usuario
recibe una
comunicacion
indicandole que su
peticién esta
siendo tramitada
por el responsable
de gestionar la
incidencia.

TIC.3.1.2016:
Tiempo de
disponibilidad de
los servicios TIC
proporcionados
por la UNIA

Mejorar el grado
de satisfaccion de
los usuarios que
han solicitado una
adquisicion

Garantizar que
todas las
solicitudes
referidas a los
servicios TIC de
las distintas
aplicaciones y
servicios
telematicos, seran
atendidas en el
minimo tiempo
posible.

Garantizar la
disponibilidad de
las aplicaciones
corporativas

Nov. sat = Suma
de la puntuacién
de cada encuesta
/ Personas
encuestadas que
han costestado
Los valores
posibles de
puntuacion iran
dellal5

(i=1-n)(Fecha/hora
de creacion
incidencias(i) -
Fecha-hora
primera
respuesta(i)/n

Tiempo
operatividad de
los servicios * 100
/ Periodo de
evaluacion de
disponibilidad de
los servicios

VINTIC/Gerencia

VINTIC / Gerencia

VINTIC/Gerencia

Ticket de las
solicitudes y su
respectiva
encuesta de
satisfacion, se
acompafiara de un
informe final y una
propuesta de
mejora.

Ticket de la
solicitudes y su
tiempo de
respuesta, se
acompafiara de un
informe de todas
las solicitudes
generadas en la
cola de Gestion de
la identidad.

Informe generado
por el area TIC
basado en el
sistema de
monitorizacion

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

4.40

1.30 dias

98% de
disponibilidad

1.30 dias

98% de
disponibilidad

0,27 dias

99.49%

Si




TIC.4.1.2016:
Tasa de BD de
Oracle que utilizan
la herramienta
RMAN para la
realizacion de
copias de
seguridad
respecto del total
de BD

Garantizar la
disponibilidad de
los servicios
asociado a las
BDs Oracle
durante el proceso
de backup.

Numero de bases
de datos que
utilizan RMAN*
100/Ndmero de
Base de datos de
las que realizan
copias de
seguridad.

Archivos LOG de
Recovery
Manager de
Oracle (bajo
demanda) Informe
de aplicacion de
RMAN a las BD
Oracle

Gestidn por
procesos

Anual

61%

61%

61%
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= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Innovacién Docente afio 2016

Indicadores ID -- Gestion por procesos

INNPCO1.Tasa de
incidencias
resueltas

INNPCO02. Tasa
de acciones
virtualizadas en
plazo

INNPCO3.
Resultados de las
encuestas de
satisfaccion de las
acciones
formativas

Garantizar una
calidad en el
servicio de
incidencias y la
atencion al
usuario

Comprobar la
eficacia en la
implantacion de
acciones
formativas en el
espacio virtual de
aprendizaje

Mejorar el sistema
de gestion de
acciones
formativas y la
calidad de la
formacién seguin
los resultados de
las mismas

T=N° incidencias
resueltas/N° total
de incidencias x
100

R = (Numero de
acciones que
empiezan a
tiempo respecto a
la plantificacion
académica /
Numero total de
acciones
formativas) * 100

Resultados encuestas
satisfaccion=(Sumatorio
encuesta/N°®
preguntas)/N° de
acciones

Informe de
registro de
incidencias

Campus Virtual,
Excel con fechas
altas

Encuestas de
satisfaccion de
acciones
formativas

Gestioén por
procesos

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

97%

100%

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

100%

100%

4,6 +4,2

Si




INNPCO05. Nimero
de proyectos
tecnologicos y de
innovacion
puestos en
marcha

Proporcionar
iniciativas y
proyectos de
innovacion
docente para el
soporte de la
innovacion en la
ensefianzay la
gestion

Numero total de
proyectos

Vicerrectorado
Campus
Tecnoldgico de
Malaga

Registro de
proyectos,
comunicaciones
correo electronico,
actas reuniones
del &rea.

Gestidn por
procesos

Anual

Mantener el Valor
Base

10

Si
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= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Planificacion y Calidad afio 2016

Indicadores CAL -- Gestion por procesos

Elaboracion del
informe de
seguimiento del
plan estratégico
del periodo
2013-14

PCAPCO1: Tasa
de emisién de
informes anuales
elaborados por el
area y remitidos al
Vicerrector de
Planificacion y
Calidad

PCAPCO02:
Actualizacion de
datos de la UNIA
para Sello EFQM .

Presentar y
difundir los
informes de
seguimiento del
plan estratégico

Presentar y
difundir los
resultados de las
encuestas

Mantenimiento
Sello EFQM

Binario

T=N° informes
remitidos dentro
del afo/total
informes a
elaborar y remitir x
100

informe
presentado al
Vicerrectorado

Vicerrector de
Planificacion
Estratégico,
Evaluacion y
Responsabilidad
social

Vicerrector de
Planificacion y
Calidad

Vicerrector de
Planificacion y
Calidad

Informe remitido

desde el area al
vicerrector

Informes remitidos
al Vicerrector

Archivo de la
Seccién de
Planificacion y
Calidad

Gestioén por
procesos

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

100%

100%

SI

Alcanzado

5/5

Alcanzado

Si

Si

Si




= Universidad

A

Indicadores COM -- Gestidn por procesos

Datos indicador

Conocer las

GCOPCO1. Andlisis
cuantitativo/cualitativo
de la base de datos
con la memoria de
medios de
comunicacion
conjunta, estudiando
los impactos
publicados por
campus en 2016.

noticias sobre la
UNIA publicadas o
difundidas por los
medios de
comunicacion
social de toda la
universidad y por
campus, con el
obvjetivo de
analizar la
repercusion
general de las
actividades de la
UNIA a lo largo de
2016.

Namero total de
impactos
mediaticos sobre
la UNIA'y por
campus

Vicerrector
Estudiantes y
Comunicacion

Base de datos con
impactos
mediaticos e
informe del Area
de Gestion de la
Comunicacién y
seguimiento de
prensa de Kantar
Media.

Gestioén por
procesos

Informe indicadores del Area de Gestion de la Comunicacién afio 2016

Anual

4.571

600 Impactos
mediaticos por
cada campus
(excepto Mélaga)

23.001 Impactos
Cartuja: 31%
Réida: 26% Si
Baeza: 29%
Malaga: 14%

Datos indicador

GCOPCO2. Tasa
de comunicados
de prensa
publicados en
redes sociales,
respecto al total
de informaciones
difundidas por el
Servicio de
Informacion y
Prensa a través
de la web
institucional en
2015.

Potenciar y
ampliar la difusion
de las actividades
de la UNIA
utilizando
herramientas
digitales de
comunicacion,
como son las
redes sociales.

T=Comunicados de
prensa en FBy
Twiter/Comunicados
de prensa en web
UNIA x 100

Vicerrector de
Estudiantes y
Comunicacion

Listado de
comunicados de
prensa publicados
por en la pagina
web de la UNIA;
listado de posty
tuits difundidos en
la pagina/perfil de
la UNIA en
Facebook y
Twiter, e informe
del Area de
Gestioén de la
Comunicacion.

Gestion por
procesos

Anual

Facebook: 86,4 %
Twitter: 82,6 %

Facebook: 90%
Twitter: 85%

TOTAL: 93,54%
Facebook: 93,34% Si
Twitter: 57,80%
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= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Accion Cultural afio 2016

Indicadores AA.CC. -- Gestion por procesos

ACPPCO01.1 Tasa
de proveedores
cuyo nivel de
satisfaccion sea
igual o superior a

A

ACPPCO01.2.
Incluir en la
programacion, al
menos, un 5% de
proyectos o
propuestas
copyleft

ACPPC2.1:
Tiempo medio de
respuesta a las
propuestas
recibidas de
actividades
culturales
(excluidas
jornadas y
talleres)

ACPPC2.2:
Ndmero total de
proyectos de
UNIA Capital
Riego

Medir el grado de
satisfaccion de los
proveedores con
respecto al
servicio que da el
area.

Potenciar la
cultura copyleft y
la generacion de
conocimiento
compartido

Dar respuesta a
todas la
propuestas de
actividades
culturales que se
presenten al area

Aumentar la
participacion de la
Universidad en
proyectos que
propicien el
pensamiento
critico.

TP4=100 x P4/P
TP4= 100x4/4

N° de actividades
Copyleft x 100/n°
total de
actividades
culturales anuales

suma de dias de
demora en
respuesta de las
propuestas
recibidas /n° total
de propuestas

N° de proyectos
impulsados desde
el proyecto UNIA
Capital Riego

Vicerrectorado de
Extension
Universitaria y
Participacion
Social

Vicerrectora de
Extension
Universitaria y
Participacion
Social

Gerencia

Vicerrectorado de
Extension
Universitaria y
Participacion
Social

Encuestas del
area
(Vicerrectorado
Planificacion y
Calidad), intranet.

Memoria anual

Informe de
resultados

Informe

Gestioén por
procesos

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

50%

6,09% (valor
conseguido en
2013)

4,75 dias

70%

7%

Inferior a quince
dias (objetivo afio
anterior menor 20
dias)

100%

4,21%







= Universidad

A Informe indicadores del Area de Cooperacién afio 2016

Indicadores COOP -- Gestién por procesos

Datos indicador

COPPCO2.
Convocatorias de
movilidad

Publicacion de

Vicerrectorado de

Internacional al
Desarrollo.

movilidades del
PAS

Desarrollo.

internacional . L ) . |Convocatorias Gestioén por 3
. convocatorias de Binario Internacionalizacién| Anual 2 3 4 Si
publicadas en la - ..., |registradas procesos
) ] movilidad y Grupo La Rabida
Universidad
Internacional de
Andalucia.
Datos indicador
COPPCO03.Protocolo Desarrollar un vi . §
o icerrectora de
" IUStEf'caC"c’m je protocolos para [a Igualdad, Cultura Gestion por
una subvencion de ” L , .
. gestion de Binario 9 ., Protocolo P Anual NO Sl S Si
Cooperacion y Cooperacion al procesos
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= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area CRAI afio 2016

Indicadores CRAI -- Gestion por procesos

CRAIPC1.2.
Tiempo medio de
respuesta a la
peticién de
préstamo
interbibliotecario

CRAIPC2.1.
Tiempo medio de
respuesta a las
incidencias en el
uso de la
Biblioteca Digital
planteadas por
correo electrénico

Conocer el tiempo
medio de
respuesta desde
que el usuario
realiza la peticion
documental hasta
qu éste se recibe
en la Biblioteca

Conocer el tiempo
medio de
respuesta via
correo electronico
de las incidencias
en el uso de la
Biblioteca Digital
(recursos
electronicos) por
parte de los
usuarios

Tm=Suma de dias
de espera de cada
gestion / N° total
de gestiones

Suma horas que
transcurren entre
recepcion de la
incidencia y la respuesta
efectiva/N° total
incidencias recibdas al
correo
biblioteca.digital@unia.es

Gerencia

Gerencia, VEUyP

Informe con los
resultados
obtenidos de la
consulta del
programa
GTIBib-SOD para
el préstamo
interbibliotecario.

Informe anual con los
resultados obtenidos a
partir de los correos
recibidos/enviados
a/desde
biblioteca.digital@unia.es

Gestioén por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

5,25 dias
laborables

8 horas

4,75 dias
laborables

7 horas 30
minutos

2,49 dias
laborables

3 horas 53
minutos

Si

Si




CRAIPC2.2. Tasa
de documentos
(libros,
CDS,CDROMS,
DVDS)
catalogados y
puestos a
disposicion del
publico sobre el
total de
documentos de
este tipo
ingresados y
registrados en la
Biblioteca

CRAIPC3.1. Tasa
de videos
producidos y
subidos a UNIAtv
que han sido
incorporados a
sitios web y blogs
ajenos.

CRAIPCA4.1.
Acciones de
publicidad para
cada uno de los
libros editados
en/por distintos
medos de difusion

Obtener una
vision del
porcentaje de
documentos que
se reciben en la
Biblioteca y que
son puestos a
disposicién de los
usuarios. Se
medira la
capacidad de la
Biblioteca a la
hora de poner a
disposicion del
usuario

Conocery
aumentar el
numero de las
producciones
audiovisuales de
la UNIA que se
difunden fuera de
las web, blogs o
redes sociales de
la UNIA, para
ampliar la difusion
de las actividades
de la Universidad
en nuevos
espacios.

Publicitar
adecuadamente
cada uno de los
libros editados por
la Universidad

Documentos
registrados/Documentos
catalogados y puestos a
disposicion del publico.

T= Total de videos
producidos y
subidos a UNIAtv
que han sido
incorporados a
sitios web y blogs
ajenos/total
actividades de la
UNIA x 100

N° total de
acciones efectivas
de publicidad
realizadas por la
UNIA/N® total de
titulos publicados
al afio

Gerencia, VEUyP

GERENCIA

Gerencia, VEUyP,
Comisién de
Publicaciones

Informe con los
resultados
extraidos del
Programa de
Gestion de
Biblioteca.

Informe elaborado a partir de las
estadisticas del Repositorio
htips:/ivimeo.com/servicioaudiovisualunia
Informaciones adjunas de ATEIy
cacocy

Informe con
documentacion
acreditativa de
todas las
actividades
realizadas para
publicitar cada
obra publicada

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

95%

10 % de las
grabaciones
producidas por la
UNIA se difunden
en webs y blogs
ajenos

4,25 acciones
publicitarias por
cada publicacion

95,25%

12 %

4,50 acciones
publicitarias por
cada publicacién

96,73 %

145 %

6,16 acciones

Si




CRAIPCA4.2.
Gestioén de la
distribucién por
intercambio y
donacion de las
publicaciones de
la UNIA

Mejorar la difusion
de nuestras
publicaciones
mediante la
gestion de
intercambio y
donacion.
Establecer
mecanismos que
permitan
economizar
gastos

Tasa de
ejemplares
distribuidos por
este medio sobre
el total de
ejemplares
recibidos para
realizar este
servicio
2001/2715 x 100

Gerencia, VEUyP,
Comisién de
Publicaciones

Informe obtenido de
la consulta de la
Base de Datos que
permite comprobar el
movimiento de
ejemplares por
donacién/intercambio

Gestidn por
procesos

Anual

70%

2%

75,02 %

Si
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= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Servicios Generales afio 2016

Indicadores SS.GG. -- Gestion por procesos

SGEPCO1. Tasa
anual de
alojamientos de
los servicios de
residencia
solicitados

SGEPCO02. Tasa
anual de adecuacion
de los servicios de
comedor
solicitadas/detectadas

SGEPCO03.Tasa
de incidencias
resueltas sobre el
total de
incidencias
comunicadas

SGEPCO04.Grado
de satisfaccion en
las encuestas del
alumnado sobre el
item "Adecuacién
del aulay el
mobiliario".

Adecuacion al
menos del 95% de
los servicios de
residencia a la
necesidades
solicitadas por los
usuarios

Adecuacion al menos
del 95% de los
servicios de comedor
a las necesidades
solicitadas/detectadas
por los usuarios

Subsanar las
averias
detectadas en las
instalaciones y
edificios en un
plazo de 5 dias
laborables.

Reducir el nGmero
de incidencias en
la actividad de las
aulas

T=Total
alojamientos
realizados/Total
alojamientos
solicitados x 100

T=Total

adecuaciones
realizadas/Total de
adecuaciones
solicitadas/detectadas
x 100

T=N° de
incidencias
subsanadas en
plazo/N° total de
incidencias x 100

Media obtenida en
los resultados de
las encuestas de
alumnos sobre el
item "Adecuacion
del aulay el
mobiliario”.

Gerente UNIA

Gerente UNIA

Gerencia de Sede
y Gerente UNIA

Gerente

Certificacion
emitida por el
responsable de la
residencia

Certificacion
emitida por el
responsable del
comedor

Informe emitido
por el responsable
de mantenimiento

Informe de
incidencias

Gestioén por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

100%

100%

90%

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

mantener valor
base

100%

100%

CAMPUS DE
SEVILLA 97,72 %
CAMPUS DE LA
RABIDA 90,32 %
CAMPUS DE
BAEZA 98,51 %

alumnos:4,41
profesores: 4,37
media: 4,39




SGEPCO05.Realizar
y ejecutar una
planificacién
periddica de
control de almacén

Avanzar en la
gestion
normalizada de
almacén de
material de
papeleria

Binario

Gerente de Sede

Modelo de
impreso de control
Informe de estado
inventario
almacén

Gestidn por
procesos

Anual

Si

Sl

Sl




