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Informe de resultados de la implantacion de la Gestion por Procesos
2011 en la UNIA

A. Introduccion

Este documento constituye el informe anual que, de forma periddica, se viene realizando sobre la implantacion y
seguimiento en la Universidad Internacional de Andalucia del modelo de Gestidn por Procesos.

En este informe se mostraran los resultados obtenidos sobre las acciones que, en cumplimiento del Acuerdo
sobre el Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el Personal de
Administracion y Servicios de las Universidades Publicas de Andalucia y del objetivo 2.2.1 de Innovacién del
Contrato Programa suscrito entre la CICE y la UNIA, se vienen realizando en la Universidad

Las obligaciones mencionadas anteriormente y la fuerte conviccién de que la implantacion de un modelo de
gestion basado en procesos se ha revelado como una de las herramientas para la mejora de la gestion mas
efectiva para todo tipo de organizaciones, la Universidad Internacional de Andalucia se propuso en 2007 iniciar
las actuaciones encaminadas a la implantacion de esta forma de gestionar. Estas actuaciones se han
consolidado con la introducciéon de objetivos y lineas especificas los Planes Estratégicos que rigen los
programas de actuaciones de la Universidad desde entonces. Mas concretamente el Plan Estratégico 2010-2014
recoge como objetivo 13, “Consolidar un modelo de gestion eficiente, innovador y comprometido con los
recursos humanos” y en su linea 13.1 “Consolidacion del modelo de la gestién por procesos y la normalizacién
de los procedimientos”.

Con objetivo de la mejora permanente de la eficacia y la eficiencia en la Universidad Internacional de Andalucia y
para dar respuesta al Plan Estratégico 2010-2014, en 2011 se comenz6 a programar acciones de planificacion,
depuracién y control de los procesos de trabajo encaminados a aumentar la capacidad y rendimiento, para ello, y
en colaboracion con SINERGY, se ha comenzado a definir la Cadena de Valor de la Universidad, proceso que
aun esta en desarrollo.

En este informe, asi mismo, se reflejan las modificaciones y/o actualizaciones de los mapas de procesos de
algunas de las areas de la Universidad, para los que se aportaran los diagramas de flujo correspondientes. Los
mapas de procesos modificados en 2011 corresponden a las siguientes areas:

- Apoyo a Equipo de Gobierno
- Innovacién Docente y Digital
- Accion Cultural y Participacion Social

Algunos responsables han mostrado su intencién de realizar propuestas de mejora en sus mapas de proceso en
2012 en funcion de las modificaciones que se han ido produciendo en algunos de sus procesos clave, producto
algunas de ellas a la legislacion, modificaciones en las &reas u obsolescencia de algunos de sus procesos.

Toda la documentacion aportada por los responsables de las areas tanto de los mapas y diagramas como de los
indicadores de resultados, se encuentra a disposicién en la Seccion de Planificacion y Formacion de RR.HH. en
soporte informatico, respetando asi los criterios de sostenibilidad que esta Universidad viene adoptando.
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Con fecha 31 de enero de 2012, todas las Unidades funcionales presentaron en Gerencia el informe del estado
de cumplimiento de los indicadores establecidos para el afio 2011. De su estudio y andlisis se han establecido
canales de comunicacién con las distintas unidades en los que se les ha solicitado modificaciones de
determinadas cuestiones relacionadas con la informacién suministrada, y las unidades han vuelto a presentar las
correcciones realizadas y las alegaciones oportunas junto con las evidencias y la documentacion acreditativa de
la obtencidn de los valores obtenidos.

Ademas de ello, todas las unidades presentan las fichas de indicadores que completan el manual de procesos
de la unidad.

De toda la informacion recibida se han obtenidos las siguientes conclusiones:

12, La valoracion general ha resultado altamente positiva dado que:
« Se infiere que todo el personal de la UNIA ha colaborado y se ha implicado en la consolidacién de la
implantacién del modelo basado en la gestion por procesos y que su conocimiento sobre este es alto.
e Todas las unidades han presentado en la fecha establecida el informe de los resultados de sus
indicadores, aportando las evidencias y la documentacién acreditativa de los valores obtenidos.
» Para un alto porcentaje de los procesos se han conseguido valores iguales o superiores al valor objetivo
del indicador.

22, Se han presentado las revisiones de los mapas de procesos que se sugirieron en el ejercicio anterior junto
con las fichas de los indicadores y la evaluacién de los resultados obtenidos en ellos. Del anélisis realizado sobre
los resultados obtenidos, se vuelven a realizar nuevas recomendaciones para nuevas revisiones sobre los
mapas de procesos e indicadores asociados a ellos con el objetivo de mejorar el enfoque y permitir el
establecimiento de acciones de mejora. De la misma forma que se aconsejaba en el ejercicio anterior, sera
necesario tener en cuenta especialmente el resultado de las encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios
y, muy especialmente, los resultados de los indicadores de las cartas de servicios y de los procesos de
evaluacién que se implanten en el afio 2012.

32 Lainclusion del proceso clave de “Coordinacion, seguimiento y control de la Gestion por procesos” en el
area de Gerencia, y el mantenimiento de reuniones de seguimiento con los responsables de las unidades
funcionales ha conseguido el objetivo de implicar activamente a los mandos directivos en la implantacién del
modelo. Se continuara con la programacién de reuniones de coordinacién con la totalidad de los responsables
de las unidades a fin de promover una mayor cohesién entre las areas, cohesion que no ha alcanzado el nivel
deseado en el actual marco del modelo para los procesos de gestion.

42, Para 2012 sera necesario iniciar la complementacion del manual de procesos de las unidades funcionales a
través de la definicién de las fichas de tareas lo que permitira identificar y especificar con mayor exactitud
cuestiones como responsabilidades, cargas de trabajo y acciones asociadas a las tareas, entre otras. Esta
accién fue programada en ejercicios anteriores pero no se ha llevado a cabo.

52 Del andlisis de los informes de resultados de los indicadores, se deduce la existencia ain de un elevado
numero de indicadores de resultado lo que pone de manifiesto que estas unidades se encuentran en una fase de
adopcion de medidas destinadas a suplir deficiencias y carencias en la propia organizacién (establecimiento de
protocolos para la realizacién de alguna tarea, reglamentos o normativas de funcionamiento,etc).

6. En general, se ha puesto de manifiesto que algunos de los indicadores propuestos por las propias areas y
subareas, y que supondrian una importante herramienta para proponer una mejora del proceso a los largo del
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tiempo, no han podido validarse por la falta de herramientas para conocer la informacién. De ahi que sea
necesaria y urgente la implantacion de un sistema de informacion eficiente.

72. En el proceso de validacion de los indicadores, fundamentalmente los indicadores de proceso, se ha
establecido como valor del objetivo obtener los valores base de los indicadores para préximos ejercicios.

82. Dado que ya existe un alto grado de conocimiento sobre el modelo y sobre la definicion de procesos e
indicadores, en algunas areas se ha establecido ya como recomendacion la definicién de nuevos procesos e
indicadores de mas alto nivel que contribuyan a la definicion de un Cuadro de Mando Integral y que constituyan
un Sistema de Informacion fiable al que recurrir para la toma de decisiones estratégicas.
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B. Relacion de Procesos Clave e indicadores de las areas de la UNIA

PROCESOS CLAVE E INDICADORES - 31 de diciembre de 2011

AREAS

cODIGO

PROCESOS CLAVE - 63

APQYO EQUIPO DE
GOBIERNO

AEG
(4)

AEG. 1: Asistencia a érganos de gobierno
AEG. 1.1: Realizacion de un manual de uso de la agenda para utilizar codigos
comunes de facil lectura.
AEG. 2: Gestion de la Comunicacion
AEG. 2.1: Comunicaciones via e-mail.
AEG. 3: Gestion de convocatorias externas
AEG. 3.1 : Gestién de la agenda compartida.
AEG.4: Organizacion de actos
AEG.4.1: Gestion de las invitaciones por correo electrénico.
AEG.4.2: Control de asistencia.

GERENCIA

GER
(7)

GER. 1: Planificacion y direccion de la ejecucion presupuestaria

GER.1.1: Presentar el anteproyecto de presupuesto de la Universidad al
Consejo de Gobierno antes del 30/11/2011.

GER. 2: Planificacion y gestion de la contratacion

GER.2.1: Aprobacién por la Gerencia del documento de planificacion de
contratacion anual y presentacion de la programacion plurianual antes de | 31
de enero de cada afio.

GER. 3: Planificacion y direccion de RR.HH.

GER.3.1: Presentacion anual de las modificaciones de la RPT.

GER.3.2: Tasa de plazas de PAS cubiertas por personal no fijo convocadas,
sobre plazas cubiertas por personal no fijo.

GER. 4: Planificaciéon de la formacién y desarrollo del

PAS

GER.4.1; Presentaciéon anual al Consejo de Gobierno del Informe sobre
Gestion por competencias antes del 30 de junio del afio siguiente.

GER.4.2: Presentacion anual al Consejo de Gobierno del Informe de ejecucion
del Plan de Formacién antes del 30 de junio del afio siguiente

GER. 5: Direccion de servicios generales

GER.5.1: Resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion
correspondientes a las infraestructuras, instalaciones y servicios.

GER.6: Rendicion de cuentas

GER.6.1: Presentacion de la rendicion de cuentas auditadas a Consejo de
Gobierno antes del 1 de junio de cada afio.

GER.7: Seguimiento y control de la gestion por procesos

GER.7.1: Presentacion anual del Informe de Gestién por Procesos al Consejo
de Gobierno el primer trimestre del afio.

CONTROL INTERNO

CIN
(1)

CIN.1 Control Interno

CIN.1.1: Levantar cuatrimestralmente actas de fiscalizacion y control de todas
las cuentas de tesoreria de la UNIA

CIN.1.2: Control financiero permanente

CIN.1.3: Seguimiento y control de la contratacion
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GESTION ECONOMICA Y
RR.HH

Gestion Econdmica

Convenios/Subvc.

Personal/Nominas

Planificacion y
Formacion

ECR
(16)

ECR.1: Gestion de Ingresos

ECR.1.1: Tiempo de identificacion del apunte bancario

ECR.1.2: Tasa de justificantes de ingresos erroneos

ECR.2: Gestion de Gastos Menores

ECR.2.1: Tasa de obligaciones contraidas pagadas antes de 31 dias
ECR.2.2: Tasa de justificantes de gastos erréneos

ECR.3: Liquidacién de Honorarios a Profesores

ECR.3.1: Tasa de liquidaciones de honorarios de profesores erréneas que
causan reintegro

ECR.4: Contratacion

ECR.4.1: Tiempo medio de aprobacidn de expediente de contratacién

ECR.5: Gestion de Convenios

ECR.5.1: Tasa anual de errores en la justificacion de convenios
ECR.5.2: Tiempo medio anual de justificacion de convenios

ECR.6: Gestion de Subvenciones

ECR.6.1: Tasa anual de errores en la justificacion de subvenciones.
ECR.6.2: Tiempo medio anual de justificacién de subvenciones

ECR.7: Gestion de Néminas

ECR.7.1: Tasa media de errores en el pago de las néminas

ECR.7.2: Pronto pago néminas de nuevas incorporaciones

ECR.8: Gestion de Personal

ECR.8.1: Tasa de errores en listados de pruebas de acceso

ECR.8.2: Tiempo de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios externos
ECR.8.3: Tasa de solicitudes de PVyL gestionados por Administracion
Electrénica

ECR.9: Gestion de Ayuda de Accién Social

ECR.9: Pronto pago de ayudas de accion social de caracter automatico y
anticipos reintegrables.

ECR.10: Coordinacion de las acciones en la Gestion por Procesos
ECR.10.1: Tiempo medio transcurrido desde el final del plazo de presentacién
de las fichas de indicadores hasta la entrega del Informe de resultados.
ECR.11: Coordinacion de las acciones en la Gestion por Competencias
ECR.11.1: Tasa anual de PAS de nuevo ingreso que han recibido informacion
sobre la Gestidn por Competencias y han sido evaluados sobre el total de PAS
de nuevo ingreso, s/normas del Acuerdo sobre el Complemento de
Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios: min.6 meses.

ECR.12: Gestion Formacion del PAS

ECR.12.1: Tasa anual de certificados emitidos en el plazo de 25 dias sobre el
total de certificados emitidos

ECR.12.2: Tasa anual de actividades formativas evaluadas sobre el total de
acciones formativas
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Prevencion de Riesgos
Laborales

(No presentados)

ECR.13: Evaluacion de la prevencion de riesgos laborales

ECR.13.1: Tasa de puestos de trabajo con evaluacién de riesgos realizada
sobre el total de puestos de trabajo

ECR.14: Planificacion de emergencias

ECR.14.1: Planes de autoproteccion implantados por Sede

ECR.15: Coordinacion de la formacion en PRL

ECR.15.1: Tasa de personal de nuevo ingreso formado sobre el total de
personal de nuevo ingreso

ECR.16: Coordinacion de la vigilancia de la salud

ECR.16.1: Tasa anual de reconocimientos médicos realizados sobre el total de
reconocimientos médicos autorizados

GAC.1: Gestion de propuestas de actividades académicas

GAC.1.1: Disefio y preparacion de una herramienta informatica

GAC.2: Gestion de admision y matriculacion

GAC.2.1: Tasa de implantacién de automatricula

GAC. 3: Gestion de Becas

GAC.3.1: Tasa de reclamaciones estimadas respecto del total de
reclamaciones presentadas

GAC.4: Gestion de Planes de Estudio

ORDENACION GAC.4.1; Tasa de encuestas remitidas a profesores y alumnos dentro de los
ACADEMICA GAC plazos fijados (20 dias habiles desde la finalizacién de la actividad académica)
(5) GAC.4.2: Tasa de certificados de participacion emitidos a profesores, cursados
en el plazo previsto (20 dias habiles desde la finalizacion de la actividad
académica).
- GAC.5: Gestion de Titulos
GAC.5.1: N° de expedientes de solicitudes de titulos propios revisados y
validados dentro de 15 dias habiles desde la recepcion del expediente en la
Seccion de Titulos
GAC.5.2: Tasa de diplomas de aprovechamiento remitidos o entregados
dentro del plazo establecido (15 dias habiles desde la recepcion de las Actas
de Evaluacién).
- TIC.1: Adquisiciones
TIC.1.1: Nivel de satisfaccion de los usuarios del Area TIC's respecto a las
adquisiciones realizadas por el Area.
TIC.2: Asistencia a Usuarios/Clientes
TIC.2.1: Ejecutar el Plan de mejora propuesto por el area a raiz del analisis de
: TIC las observaciones/sugerencias remitidas por los usuarios
GESTIONDELAS TICs (4) - TIC.3: Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion
TIC.3.1: Tiempo de disponibilidad de los servicios TICs proporcionado por la
UNIA.
- TIC.4: Administracion y Servicios
TIC.4.1: Numero de procedimientos de administracion electronica implantados
enla UNIA
- IDD.1: Asistencia técnica a usuarios
IDD.1: Tasa de incidencias resueltas
- IDD.2: Virtualizacion de la acciones formativas
IDD.2.1: Tiempo medio de resolucion del proceso de virtualizacién de una
INNOVACION DOCENTE IDD accion formativa

Y DIGITAL

(7)

IDD.3: Gestion de las acciones formativas

IDD.3.1: Resultados de encuestas de satisfaccion de acciones formativas.
IDD.4: Virtualizacion de materiales y recursos educativos digitales
IDD.4.1: Tiempo medio de virtualizacién de materiales y recursos digitales.
IDD.5: Gestion de proyectos de innovacion docente

IDD.5.1: Tiempo medio de planificacion y puesta en marcha de proyectos de

6
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innovacion docente

IDD.5.2: Nimero de proyectos de innovacion docente y digital puestos en
marcha.

IDD.6: Puesta en marcha, seguimiento y soporte didactico metodolégico
IDD.6.1: Tiempo medio de planificacion y puesta en marcha de una accién
formativa.

IDD.7: Gestion de la revision de informes para pago a docentes

IDD.7.1: Tiempo medio de revision y firma para pago a docentes.

PCA.1: Estudios de Satisfaccion
PCA.1.1: Porcentaje de informes anuales elaborados por el area y remitidos al
Vicerrector de Planificacion y Calidad.

PLANIFICACION Y PCA _ iy
CALIDAD (3) PCA.2: I.Evaluaclo_nl
PCA.2.1: Elaboracién de los procesos
PCA.3: Gestion y Soporte de Direccion Estratégica
PCA.3.1: Elaboracién del Informe de seguimiento del Plan.
GCO.1: Gestion de la Comunicacion
GCO.1.1: Estudio de las visitas de la revista digital UNIA-Informa de la web de
la UNIA en 2011.
GCO.1.2: Analisis de progresion de los usuarios del espacio UNIA en la red
social Facebook en 2011.
GESTION DE LA GCO GCO.2: (.;est?cj)n y supervisién de iden.tid.ad visual cor[)orativa
COMUNICACION (@) GCO.2.1. Unlf!car la imagen Qe las principales campafias (posgrados, C.V)
junto con plantillas para los distintos usos que se den en las Sedes.
GCO.3: Desarrollo y creacion de lineas graficas
GCO0.3.1: Cronograma/Calendario de creacion de lineas basicas consensuado
con los responsables de servicio
GCO0.4: Control de difusién y gestion de proveedores
GCO0.4.1: Tasa anual de lineas gréaficas sostenibles (impresién + digital)
ACP.1: Gestion de las Actividades Culturales
ACP.1.1: Tasa de asistentes al programa 48 noches cuya valoracién global
sea superior o igual a 3.
ACP.1.2: Tasa de asistentes informados mediante folletos/postales en el
ACCION CULTURAL Y ACP programa 48 noches 2011.
PARTICIPACION SOCIAL (2) ACP.1.3: Tasa de asistentes informados mediante alertas culturales en el
programa 48 noches.
ACP.2: Gestion de Actividades de ArteyPensamiento
ACP.2.1: Tiempo medio de respuesta a las acciones propuestas
ACP.2.2: Numero de proyectos coproducidos
CRA .1: Acceso al Documento
CRAI: CRA.1.1: Tiempo medio de respuesta a la peticion de préstamo
: interbiblitecario
Biblioteca CRA.2: Pro,ceso Técni’co _ .
CRA CRA.2.1: Numero de busquedas/descargas por cada usuario potencial de la

Audiovisuales

(4)

biblioteca digital a lo largo de un afio.
CRA 2.2: Tasa de préstamos realizados en biblioteca por usuarios
externos a la comunidad universitaria.

CRA.3: Produccién Audiovisual
CRA.3.1: Tasa de consultas a la web en relacion al total de producciones
audiovisuales disponibles via Internet.
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Publicaciones

CRA.4: Gestion de Publicaciones

CRA.4.1: Gestién de la distribucidn por vias comerciales de las publicaciones
de la UNIA

CRA.4.2: Gestion de la distribucion por intercambio y donacion de las
publicaciones de la UNIA

SERV. GENERALES:

Residencia

Mantenimiento

Conserjeria

SGE
(6)

SGE.1: Gestion de Residencia

SGE.1.1: Tasa anual de alojamientos de los servicios de residencia solicitados
SGE.2: Gestion de Restauracion

SGE.2.1: Tasa anual de adecuacién de los servicios de comedor
solicitados/detectados

SGE.3: Mantenimiento correctivo
SGE.3.1: Tasa de incidencias resueltas sobre el total de incidencias
comunicadas

SGE.4: Gestion de Espacios

SGE.4.1: Tasa de incidencias resueltas sobre el total de incidencias
comunicadas

SGE.5: Gestion de almacén

SGE.5.1: Realizar y ejecutar una planificacion periédica de control de almacén
SGE.6: Gestion de la Correspondencia

SGE.6.1: Entregar puntualmente en Correos o en las empresas de mensajeria
los envios depositados en conserjeria
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C. Analisis de los resultados de indicadores 2011

coDIGO

Area de apoyo al equipo de gobierno

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

‘ FORMULA ‘EVIDENCIAS

TIPO
INDICADOR

VALORES

‘ RESPONSABLE ‘ RESULTADO

Proceso Clave : Asistencia a 6rganos de gobierno

Realizacién de un manual de;

Facilitar la lectura en la
agenda compartida de los

uso de la agenda para cargos, utilizando los - Manual de uso y V.B.No Secretarias de .
AEG.1.1 utilizar codigos comunes de mismos cddigos y Binario agenda De resultado V.0. Si cargos Manual realizado
facil lectura unificando criterios de
insercion en la misma
Proceso Clave : Gestién de la comunicacion
Aumentar la eficacia en el corsrg:)nsarg?n:gsos
fiujo de comunicacién de desde gabinete y Copia de los Integrantes del &rea
I . ’ los cargos hacia la . Correos V.B.0 .
AEG.2.1 | Comunicaciones via e-mail comunidad universitaria a sgac:egls ge electrnicos De proceso V.O. Medir | 2POY0 :bﬁfrﬁl?o de | 1.032 correos
través de los correos Cor%uni dad enviados g
electronicos AU
universitaria
Proceso Clave : Gestion de convocatorias externas
Dar a conocer a todo el
lequipo de gobierno, con la Suma c_ie las
g mayor celeridad, la |, anotalmones Agenda Integrantes del &rea
Gestion de la agenda A ' introducidas en la| compartida y V.B.0 ) 1.345
AEG.3.1 ) disponibilidad de los De proceso . apoyo a equipo de ;
compartida o agenda COrreos V.0. Medir . anotaciones
cargos y sus actividades . o gobierno
institucionales fuera de la czgrpimd;g:r electrénicos
universidad goy
Proceso Clave : Organizacion de actos
Incrementar la difusién de Suma de
Gestion de las invitaciones las actividades invitaciones Registro de V.B.O Intearantes 2,050
AEG.4.1 enviadas por correo institucionales de la . lenvios por correo| De proceso T \nteg Lo
o L . enviadas por - V.0. Medir  |Gabinete del Rector| invitaciones
electrénico Universidad con el envio correo electronico electrénico
de invitaciones via email
Conocer con la antelacion
suficiente el nimero de
as;::;mﬁ;ﬁjgios N° de invitaciones| N° de
organizados por la online enviadas | confirmaciones VB0 Integrantes
AEG.4.2 Control de asistencia Universidad, mediante la con formatoo | de asistenciao | De proceso V.O.Medir  |Gabinete del Rector 10 invitaciones

implantacién de invitacion
online con solicitud de
informacion sobre
asistencia o ausencia

"confirmacion de
asistencia"

excusa recibidas
online
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Esta area durante el afio 2011 modificd su mapa de procesos, de los tres procesos clave que tenia: Gestion de
la agenda institucional, Gestién de la correspondencia y documentacién y Organizacién de actos, pasé a los
siguientes:

- Asistencia a érganos de gobierno
- Gestidn de la Comunicacién

- Gestion de convocatorias externas
- Organizacion de actos

«  Resultados
Los indicadores que se presentan son los siguientes:

-1 de resultado, motivado por la puesta en marcha de un manual de uso para adoptar las medidas
necesarias para la unificacién de cddigos y criterios para una mayor eficacia en las labores que se
desempefian en el area. Su resultado ha sido positivo.

- 5 de proceso, el valor objetivo en este afio, al no existir un valor previo conocido, sera el
establecimiento de un sistema de medida que contribuya a la definicién del valor base para el préximo
afio. Se recogen los primeros resultados segun el sistema de medida utilizado: correos remitidos,
anotaciones e invitaciones.

Las evidencias aportadas son claras y suficientes.

La realizacion de este manual conlleva la sistematizacién de un proceso en si, por lo que una vez realizado el
manual, se impone la necesidad de cambiar este indicador por alguno que verifique la adaptacion de las
actividades relacionadas con este procedimiento.

En cuanto a los otros indicadores, cabe destacar que de la propia medicidn para determinar el Valor Base se
puede inferir la dificultad que entrafia conseguir obtener una valoracién positiva si se incrementan estos valores
en un porcentaje medio para establecer el Valor Objetivo. Se recomienda para el afio proéximo definir este Valor
Objetivo como el mantenimiento del Valor Base o a lo sumo incrementos de no mas de un 5%. En este caso
existen variables externas y no controlables por la propia unidad que pueden influir en el resultado de forma
negativa.
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Area de Gerencia

coD.

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

FORMULA

EVIDENCIAS ‘

Proceso Clave : Planificacion y direccién de la ejecu

TIPO
INDICADOR

cién presupuestaria

VALORES ‘ RESP. | RESULT.

Presentar el VB Pa:%gr?:e?g
Mejora de la p?g;i%?g;?%g?a Acta del Consejo VV.0.Mantener, de Gobierno
GER.1.1]  planificacion Universidad al Binario de Gobiemno De resultado fecha Gerente el
presupuestaria Consejo de Gobierno prgvi§ta enel 20/12/2011.
antes del 30/11/2011 indicador o ver
justificacion
Proceso Clave : Planificacion y gestién de la contrat  acion
Aprobacion por la
Gerencia del NO
documento de APLICA.Plan
planificacion de Planificacién de la de
GER 2.1[0ontratacion anual yj - iovcien en la Binario Adtadeldreade | no ooiiado | VBT | Gerente | 2uSteridad
="’ presentacion de la Universidad Gerencia V.0. Sl aprobado en
programacion marzo de
plurianual antes del 2011. Ver
31 de enero de justificacion
cada afio
Proceso Clave : Planificacion y gestion de RR.HH.
Revisar y actualizar
anualmente la RPT
Presentacion anual siguiendo las Acta del Consejo
de las directrices del de Gobierno. V.BNO NO APLICA.
GER.3.1 modificaciones de Consejo de Gobierno, Binario Informe de De resultado V. 0 S| Gerente Ver
la RPT acordes con los Gerencia, en su o justificacion
estudios de estructura caso
y de puestos de
trabajo
Tasa de plazas de Tsltjili::a[:azis
PAS cubiertas por personal ncFJ) fijo Resoluciones de
GER32 personal no fijo Consolidacién del convocadas/Total convocatoria y De porceso V.B.:0 Gerente 50%
"% convocadas sobre | empleo temporal de plazas certificacion V.0.:20%
plazas cubiertas por cubiertas por anterior
personal no fijo PAS no fﬁo
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Proceso Clave : Planificacion de la formacion y desar  rollo del PAS
Presentacion anual
al Consejo de  |Dar cuenta al Consejo Conseio de
Gobierno del de Gobierno del Gobi ejzrno
GER 4.1 Inforn"!t-,) sobre  (Informe sobre Ge§t|on Binario Acta del Qonsejo De resultado V.B.NO Gerente| 52011,
Gestion por por Competencias de Gobierno V.0. Sl sesion
competencias antes|antes del 30 de juniio 24/05/2011
del 30 de junio del | del afio siguiente
afio siguiente
Presentacion anual
al Consejo de  |Dar cuenta al Consejo Conseio de
Gobierno del de Gobierno del Gobi ejzrno
Informe de Informe de ejecucion . Acta del Consejo V.B.NO
GER4.2 ejecucion del Plan del Plan de Formacién Binario de Gobierno D resultado V.0. 8l Gerente 35/532):1
de Formacion antes| antes del 30 de junio 2210312011
del 30 de junio del | del afio siguiente
afio siguiente.
Proceso Clave : Direccion de servicios generales
Mejorar los niveles de
Resultados satisfaccion de los V.BA43
obtenidos de las |usuarios con respecto V O 4.4,
encuentas de  |a las infraestructuras, |Media aritmética s Certificacion
. " . ) Mantener o
satisfaccion instalaciones y de las Informe de las dela
GER.5.1 : . : De proceso | superarel |Gerente .
correspondientes a |servicios contratados, | valoraciones de encuestas valor medio Seccion de
las infraestructuras,| obteniendo una  |los encuestados Planificacion
. ) - alcanzado en .
instalaciones y puntuacion global 2010 y Calidad
Servicios superior a 3,5 en una
escaladel 1al 5
Proceso Clave : Rendicion de cuentas
Presentacion de la | Presentar al Consejo
rendicion de de Gobierno la VBS Consejo de
cuentas auditadas a|  rendicion de las Acta del Conseio V O Gobierno
GER.6.1 Consejo de cuentas de la Binario . ) De resultado - Gerente | 5/2011,
; e de Gobierno Mantener el .
Gobierno antes del | Universidad, una vez valor base sesion
1 de junio de cada [audtadas, antes del 1° 24/05/2011
afo de junio de cada afio
Proceso Clave : Seguimiento y control de la gestion p or procesos
Presentar al Consejo
Presentacion anual| de Gobierno los
del Informe de | planes de mejora de VBSI Consejo de
Gestion por las areas y de los Acta del Conseio V O Gobierno
GER.7.1 Procesos al servicios derivados Binario . ) De resultado - Gerente | 3/2011,
A o de Gobierno Mantener el .
Consejo de del seguimiento y del valor base sesion
Gobierno el primer | cumplimiento de los 22/03/2011
trimestre del afio. indicadores de la
gestion por procesos
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« Resultados
Los indicadores que se presentan son los siguientes:

- T deresultado
- 2de proceso

Los indicadores de resultado GER.2.1 y GER.3.1 su resultado No Aplica para 2011 ya que su cumplimiento se
ha visto afectado tanto por el Plan de austeridad aprobado en marzo de 2011 como por el ya que su
cumplimiento se ha visto afectado tanto por el Plan de austeridad aprobado en marzo de 2011 como por el RD.
Legislativo de 20/2011.

Los indicadores de proceso presentados tienen una evaluacién positiva cumpliendo por tanto con los valores
objetivos para el periodo evaluado.

Las evidencias son claras y suficientes en todos los indicadores, se presenta por la Gerencia informe de
resultados y las referencias a los Consejos de Gobierno en su caso.

Este caso es un claro ejemplo del efecto causado por la aparicién de variables externas no controlables en la
consecucion de los objetivos marcados en determinados indicadores. La entrada en vigor de nueva legislacion
como el Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccion del déficit publico, ha imposibilitado la obtencién de una valoracion
positiva en determinados indicadores y condicionado su resultado para los proximos ejercicios.

En este caso se recomienda la determinacion de nuevos indicadores que sustituyan los que puedan verse
condicionados por esta variabilidad no controlable desde la Universidad y que contemplen el nuevo escenario
dibujado por la legislacién vigente.

En cuanto al resto de indicadores, dada la trayectoria marcada en los dos Ultimos informes en que se ha
establecido y afianzado una linea base de cumplimiento positivo, con el objeto de hacer notar una mejora en la
gestion de esta area se aconseja incluir algin indicador que haga referencia y evalle aspectos de nivel
estratégico, todo ello sin olvidar el mantenimiento de la linea base anteriormente mencionada.
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Area de Control Interno

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

FORMULA

EVIDENCIAS

TIPO
INDICADOR

Proceso Clave: Control Interno

VALORES RESP. RESULT.

Levantar Suma de N° )
. V.B.: 2 actas
cuatrimestralmente cuentas de
o p Actas de anuales por cada - Sl - ver
actas de fiscalizacion y I tesoreria x I Servicio de . .
CIN.1.1 Actas de conciliacién . _ o conciliacion De Proceso cuenta evidencias en
control de todas las cuatrimestre=n°| . ; ; Control Interno
. intervenidas V.0.: tres actas sedes
cuentas de tesoreria de actas anuales
de la UNIA anuales
Realizar informe
Control financiero anual de control de V.B.:SI Servicio de
CIN.1.2 las operaciones de Binario Informe anual | De Resultado |V.O.: Mantener el Informe anual
permanente . Control Interno
ingresos y gastos de valor base
las Sedes
Realizar informe .
Seguimiento y control |anual de seguimiento . V.B.:SI Servicio de
CIN.1.3 » " Binario Informe anual | De Resultado |V.O.: Mantener el Informe anual
de la contratacién | de la contratacion de Control Interno
las sedes valor base

« Resultados

En este afio se presenta un indicador nuevo de resultado, con un total de 3 indicadores, 2 de resultados y uno

de proceso.

Las evidencias que presentan son claras y suficientes; las actas de conciliacion correspondientes al indicador
CIN.1.1 se encuentran recogidas y a disposicién tanto en Servicio de Control Interno como en las respectivas

Sedes de la UNIA.

Los valores objetivos definidos en los indicadores se han cumplido para el presente afio.

En este caso, al igual que en la anterior area se recomienda la inclusion de nuevos indicadores que determinen
que se mantiene la linea de la mejora continua. Seria aconsejable hacer un analisis de las funciones que se
desarrollan desde esta area con objeto de determinar nuevos indicadores que supusiesen un salto sustancial
para determinar las funciones de alto nivel que desde aqui se desarrollan y que son susceptibles de ser medidas
como demostracion de la ejecucion del ciclo de Deming.
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Area de Gestion Econémica y Recursos Humanos

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Informa a

FORMULA

EVIDENCIAS

Proceso Clave: Gestion de ingresos

TIPO
INDICADOR

VALORES ‘ RESP. RESUL.

n
o D" FAi - Fli
Reducir el tiempo que < _ 5
transcurre entre el X==— . i
Tiempo de ingreso en las cuentas n Extracto bancario Director del Area
e U . .. [FI=fecha de ingreso . ' V.B:60dias| de Gestion .
ECR.1.1 I:eﬂrt:tﬁecﬁgr?cr;‘a(rjiil univté?sr;gzgasetfz :‘ento Gerencia en cuenta: FA=fecha Jusitfcrir;? de De Proceso V.0.: 40 dias| Econémica y 33 dias
P y de asiento del cobro; g RRHH
del cobro en la =1 de cobros:
contabilidad [=n’ de cobros,
X=nUmero de dias
E
X =—x100 .
Tasa de J Jusit:]f;ir;tg: de Director del Area
. , oo g
ECR.1.2 | justificantes de Eiﬁgzgnigiﬂgﬁgs Gerencia [E=n°.de justificantes generados y De Proceso VVC')B,' 12 5/°°/ E(:;?Jr%ﬁitlc(;n 1,82%
ingresos erréneos ! lerroneos; J=n°. de justificantes de e RRHH y
justificantes ingresos borrados
generados
Proceso Clave: Gestion de Gastos Menores
Y (FPi - FRi) < 0
T =zl
obﬁgziigr?es " Director del Area
. . . —ono g
ECR.2.1 contraidas | OPimizarel tlen;po 98 | Gerencia [T=tasa; FP=fecha de Jushﬁcat:tes % | De Proceso \\;(B)_ ggo//" Ede Gestion 92,81%
pagadas antes de pago a proveedores bago: FR=fecha de gasto .0.=92% co}g}gmja y
31dias registro; n=n° de
facturas
E
X == x100 _ ,
J Director del Area
Tasade | poduci el numero de Justificantes de V.B:5% | de Gestion
iatifi i e 0,
ECR22 Justlflcantgs de justificantes erréneos Gerencia T gasto De Proceso V.0.: 4% Econdmica y 3%
gastos erroneos E=n°.de justificantes RRHH
erréneos ; J=n°. de
justificantes
generados
Proceso Clave: Liquidacion de honorarios a profesores
Reducir las E
Tasa de liquidaciones de X = T %100 Liuidaciones de '
liquidaciones de |honorarios a profesores qhonorarios Director del Area
honorarios de  |que causan reintegro en . —n0 de [ 1idac V.B.=0,90%| de Gestion 0
ECR31 profesores las cuentas de la Gerencia Errgn.::S|.qul£g§C(Ij(JeneS d gs:r(ra]?r?tiz 3(/1 e De Proceso V.0.=0,75%| Econémicay 1.31%
erréneas que | Universidad por errores liquidaci c;n os ' reintearo RRHH
causan reintegro diversos en las generadas 9
liquidaciones generadas
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Proceso Clave: Contratacion

n

> FAi - FSi
Reducir el tiempo X =4 Solicitud/memoria .
Tiempo medio de | transcurrido entre la n de necesidades de Director del Area )
aprobacion de | solicitud emitida por un ... [bienes o servicios - V.B.=7 dias de Gestion Verficha
ECR4.1 . - .| Gerencia [FS=fecha de solicitud; o De Proceso |\, A - £ 4i A indicador:
expediente de |servicio y la aprobacion FA=fecha de Resolucién de V.0.=5dias| Econdmicay iustificacion
contratacion del expediente de aprobacion del aprobacion del RRHH !
contratacion expediente; n=nimero expediente
de expedientes
Proceso Clave: Gestion de Convenios
TE Constancia
TAECG=—X10C expedida por el
TC jefe de S. de
_ convenios y sub.
Director del TEatOtﬂ de errlores de la relacion de
Tasa anual de | Determinar el nimero Area de .prot.fL'Jm 0s e dn f convenios Jefe de Seccion de
ECR5.1 erroresenla | de errores anual en la Gestion ust |ca.0|o.nTCe__(|3st | susceptibles de De Proceso V.B.=0 Convenios TAEC=0
7| justificacion de justificacion de Econdmica Zonvenlos,' -lota justificacion - V.0.0 Subvenciongs
convenios convenios RR HH y sﬁsi%r;)\;i(;?;zs de ser Escritos de
R M remision de
ustificados subsanacion de las
justificaciones de
los convenios con
registro de salida
Constancia
expedida por el
TMIC=Total de dias | I%f¢ deS- de
. convenios y sub.
transcurridos entre el e
. L de la relacion de
Tiempo medio | Determinar el tiempo Director del | _inicio del plazo de convenios V.B.=62,63
anual de medio anual en la Areade | justificacion hasta la susceptibles de . aias " efe de Seccion de TMJC =
ECR52 | . .. .. S ) Gestion fecha de P De Proceso A Convenios y :
justificacién de justificacién de los Econdmica remision/Total de justificacion - V.0.=60 Subvenciones 94,88 DIAS
convenios convenios RRHH y Convenios Escritos de dias
B . remision de
susceptibles de ser e
T subsanacion de las
justificados e
justificaciones de
los convenios con
registro de salida
Proceso Clave: Gestion de Subvenciones
Constancia
TAES = TE X100 | expedida por el
TS jefede S. de
convenios y sub.
TE=total de errores de la relacion de
Tasaanualde | Determinar el nimero Director del [producidos en la las subvenciones
errores enla | de errores anual en la Areade |ustificacion de las susceptibles de V.B.=0 Jefe de Seccion de
ECR6.1| . 7, A e Gestion  [subvenciones; justificacion - De Proceso bl Convenios y TAES=0
JSSECZ?]CCEZ:S: jusstllflbc\?ecrlg?oﬁzslas Economica y[TC=Total de Escritos de V.0=0 Subvenciones
RR.HH. |subvenciones remision de
susceptibles de ser  [subsanacion de las
justificados justificaciones de

las subvenciones
con registro de
salida
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Constancia
expedida por el
TM<Total de dias | 151 42 S. de

transcurridos entre convenios y sub.
. . de la relacion de
Tiempo medio | Determinar el tiempo Director del | elinicio del plazo de convenios V.B.=137,5
Id di len| Areade | justificacion hasta la tibles d ' d " \Jefe de Seccion de TMUS =
ECR62| . oo o y o denl @ | Gestion fecha de S s | DeProceso | N = g0 | Conveniosy | o oo
Justificacion d€ ) justiicacion de 1as g5 icn y| remision/Total de Justificacion - e Subvenciones ’
subvenciones subvenciones . Escritos de dias
RR.HH. subvenciones

) remision de
susceptibles de ser e
o subsanacion de las
justificadAs P
justificaciones de
los convenios con

registro de salida
Proceso Clave: Gestion de Nominas

Tasa media de errcF){:aiuccclarnl]i ttifé‘jsoi i‘; "
ECR.7.1 |errores en el pago

Dlrzctor del | = (n° de errores
reay

Reparos del VB: 011 Jefe de Seccion 1 reparo =
a0 de 1os Servicio de | MeS X 100/n° total de [Servicio de Control| De Proceso V. O 0 4 Personal y Op06
de las néminas emolzmgentos alPAS | Clinterno trabajadores)/12 Interno T Néminas '

A NOMBRE DEL OBJETIVO DEL ;
CODIGO INDICADOR Informa a FORMULA

INDICADOR

TIPO
EVIDENCIAS INDICADOR VALORES | RESPONSABLE | RESULTADO

Garantizar que el 90% del

) N°. Contratos-
- personal con cargo al | Director del {nombramientos antes 15|  Base de datos e
Pronto pago néminas . S i X . V.B: 100% "

Capitulo | que comiencie | Area G. | cada mes que perciban némina y . Jefe de Seccion o

ECR7.3 nuevas - - P S De proceso  V.O.: Mantener, A 100%
incorooraciones | Y @ tividad antes del 15 |econdmica y| nomina/N° contratos- | nombramientoi o el valor base Personal y Néminas
P de cada mes perciba la RR.HH. [nombramientos antes del|  contrato laboral
némina 15 cada mes x 100

Proceso Clave: Gestion de Personal

Medir la tasa de errores
Tasa de errores en

en la confeccion de | Presidente Listados definifivos Jefe de Seccion
) . : Ne errores x 100 / N° | y resoluciones V.B: 0,68 % 0
ECR.8.1 listados de listas en los procesos | Tribunal O De Proceso o Personal y 0,29%
. o participantes favorables al V.0.:10% s
pruebas de acceso|selectivos achacables a| Calificador o Néminas
S administrado
la Universidad
Tiemno de Fecha de elaboracién
P Medir el tiempo de | Director del | - Fecha de entrada Registro de V.B: 10 dias e
respuesta a respuesta a las Area G /numero de entrada a la habiles Jefe de Seccion
ECR.8.2 |solicitudes/peticion| . . P e o . - S De Proceso - . Personal y 9,9 dias
. solicitudes/peticiones de|econdmica y | solicitudes/peticiones |  Universidad y V.0.: 10 dias o
es de usuarios . o . " Nominas
los usuarios externos. | RR.HH. recibidas)=Tiempo archivador habiles
externos .
medio de respuesta
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Medir los porcentajes de
Tasa de procedimientos de Director del | N° solicitudes por Solicitudes
solicitudes de solicitudes de Area G Ad Electrénica papel/electronicas, VB0 Jefe de Seccion
ECR.8.3 |PVyL gestionados | vacaciones, permisos y Are}a g / mon. disponiles en De Proceso O ; 1 Personal y 54,44%
por Administracion| licencias, gestionados economica y| /solcitudes totales x servidores y V.0:15 Néminas
Electrénica or administracién RRHH. 100 archivadores
p
electronica.
Proceso Clave: Gestion de las Ayudas de Accion Social
Garantizar que el 90%
Pronto pago de de las solicitudes de | Gerencia,
ayudas de accion ayuda de caracter Control (N° de solicitudes V.B: 90%
social de carcter automatico (incluidos Interno, antes del 15 ¢/mes | Solicitudes y base v O 'hanten Jefe de Seccion
ECR.9.1 automético y anticipos) que se Director del | que perciben némina |  de datos de De Proceso ér él valor Personal y 100%
anticipos abonen por némina Area G. |ese mes/N° totales de némina base Néminas
reintegrables recigidas antes del 15 |econdmicay| solicitudes)*100
de cada mes sea RR.HH.
percibida ese mes.
Proceso Clave: Coordinacion en la Gestion por Procesos
Emision del Informe de
Resultados de
Indicadores a la
Tiempo medio Gererjcia.en un pla,zo no
ranscurrido desde| . SUperior a 20 'dllas , Informe de
el final del plazo desde la recepcion de Fecha envio Informe resyltados de 3
de presentacion las fichas de de resultados indicadores - Jefe de Seccion de
ECRA0.1| delas fichas de | maicadoresporlos | o, | indicadores - Fecha Correos De Proceso VB | Planificaciony |y jeorme
o indicadores hasta responsables de recepcion fichas  |electrénicos de los V.0.: Medir | Formacién de
la entrega del proceso a 31/1/2011, indicadores =< 20 | Responsables de RRHH
Informe de para la elgbloraci()n por dias. la gestion por
resultados la Gerencia del Informe procesos
final de Gestion por
Procesos para la toma
de razon del mismo por
el Consejo de Gobierno
Proceso Clave: Coordinacion en la Gestion por Competencias
Tasa anual de
PAS de nuevo
ingreso que han
recibido la
|nf|ormact|'9n sobre Coordinar las acciones Gerent T= Total efectivos de Cuestionarios d
coan"?peesté%r::iggry de la gestion por Resi)f:szt;le PAS de nuevo ingreso aL:Jt?)Z\ll(;Tuaan((:)isén 3 V.B.: 100% efe de Seccién de
ECR11.1 han sido competencias entre la s de que han realizado la evaluacion - De Proceso V.0. Planificacion y 100%
T valuados sobre el Gerencia, evaluacion - evaluacion de Informe final de mantener el | Formacioén de
total del PAS de Responsables de PAS competencias/total de competencias valor base RRHH
nuevo ingreso s/ evaluacion y el PAS. PAS de nuevo ingreso '
Acuerdo del
Complemento de
Productividad
(6 meses)
Proceso Clave: Gestion de la Formacion del PAS
Emitir al menos el 95% :
atifcados[fo10scorticados n u assenca- En
emitidos en el plazo no superior a 25 Gerente - | T = TCes 25dias |\ caso que exista efe de Seccién de
. dias, en caso de existir i TCe S V.B.:87,5% | Planificaciony o
ECR.12.1| plazo de 25 dias - Comisién de evaluacion: Actas | De Proceso s - 100%
sobre el total de evaluacion, desde la Formacion de evaluacion V-0.:95% Formacion de
certificados recepeion de las actas emitidas por el RRHH
emitidos de cada accion formador
formativa
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Plan de formacion
Tasa anual de .
actividades T=Total actividades - Listas de
. . asistentes - Base V.B.: 100% (Jefe de Seccién de
formativas Comprobar que el PAS | Gerente - formativas : e
. s de datos V.0. Planificacion y 0
ECR.12.2 fevaluadas sobre el| supera las acciones |Comisién de| evaluadas/Total De Proceso - 100%
. ; » C . LIMESURVEY y Mantener el | Formacion de
total de formativas realizadas. | Formacion |actividades formativas
" resultados de valor base RRHH
actividades X100
: encuestas
formativas :
archivadas
Proceso Clave: Evaluacion de la PRL
Realizar la evaluacion Documentacion
de riesgos al 100% de sobre los puestos
los puestos de trabajo de trabajo
de la UNIA, con criterios evaluados en el
Tasa de puestos o e
! de profesionalidad y nuevo edificio de la
de trabajo con lidad . Gerente - q fe d ion d
evaluacion de | c@idad, que permltqr] cSS Se e V.B.: 5% Jefe de Segmon e
ECR.13.1]| . . alcanzar una conclusion|. ’ T=ERR/PT x 100 Iberoamericana, | De proceso N Prevencién de
riesgos realizada . Directores de . V.0. .
clara sobre el riesgo y, conjuntamente el Riesgos Laborales
sobre el total de Sede -
.| en su caso, proponer y Servicio de
puestos de trabajo| ~_ .. . P
priorizar las acciones prevencion ajeno y
formativas mediante el Servicio de
planes de prevencion prevencion de la
anuales UNIA
Proceso Clave: Planificacién de las emergencias
Organizar los medios
humanos y materiales Nombramientos de Jefe de
en cada una de las . e
; los equipos de Seccion
Sedes, para prevenir los .
Planes de : . ) Gerente - emergencia. de
g riesgos de incendios o . .
autoproteccion . CSS, - Listado y V.B.: No|Prevenc
ECR.14.1| . cualqulier otro . Binario De resultado P
implantados por k Directores de programas de V.0.: Sl | ién de
equivalente, )
Sedes . Sede Ccursos sobre Riesgos
garantizando la . -
- primeros auxilios y Laboral
evacuacion y la emergencias es
intervencion inmediata 9
interna o externa
Proceso Clave: Coordinacion de la formacion en PRL
Escritos dirigidos a
los Gerentes de
Sede comunicando Jefe de
Elaborar un plan de S o
" la obligaion de Seccion
Tasa de personal | formacion anual en el o
) L Gerente - prestar formacion ) de
de nuevo ingreso que se incluiré la cssS en PRL - V.B. Prevenc
ECR.15.1 | formado sobre el | formacién de acogida |-. ' T=PNIF/PNI x 100 . De proceso 70% 9
o Directores de Certificados de - ano/ | 10N de
total de personal | para el 100% de los V.0.:90% |,
; . Sede Apto de los Riesgos
de nuevo ingreso | trabajadores de nuevo :
. trabajadores Laboral
ingreso :
expedidos por es
ASEPEYOy
UNIPRESALUD
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Proceso Clave: Coordinacion de la vigilancia de la salud

ECR.16.1

Coordinar la vigilancia Listados de los
Tasa anual de | de la salud de acuerdo - Jefe de
- reconocimientos e
reconocimientos con el Plan de - Seccion
- . ) médicos
médicos Prevencion mediante | Gerente - . , ) de
realizados sobre el|  reconocimientos CSS realizados segun VB Prevenc
] . ' T=RMR/RMA x 100 | los protocolos De proceso 50% | ..
total de especificos y Directores de . - ano, | 16N de
- ) especificos para V.0.:90% |,
reconocimientos |adecuados a los riesgos|  Sede Riesgos
- ; cada puesto de
médicos del puesto de trabajo de . Laboral
: trabajo en las 4
autorizados todos los es
: Sedes.
trabajadores/as.

Esta area presenta un total de 20 indicadores de procesos; no se presentan los indicadores de la Seccion de
Prevencion de Riesgos Laborales ya que su responsable se encuentra de baja laboral.

A continuacion se recogen por subareas los resultados de los indicadores:

a. Subarea de Gestion Econémica

« Resultados

Los 10 Indicadores que se presentan en esta subarea son indicadores de proceso, se incluyen los indicadores
de los procesos de convenios y subvenciones que durante 2011 se integraron en el mapa de procesos de

Gestion Economica.

6 indicadores tienen una evaluacion positiva, del resto de indicadores se realizan las siguientes observaciones
por el responsable del mismo:

ECR.1.2 ha superado el valor base establecido pero no ha llegado a cumplir el valor objetivo que se planteaba
para este afio.

ECR.3.1 Aunque no se ha cumplido este afio se propone centrar la atencion en él y alcanzar un valor objetivo del
0,80% para 2012, recuperando asi los niveles satisfactorios que se alcanzaron en 2010.

ECR.4.1 Se propone ir a objetivos mas realistas ya que en este caso ha sido practicamente imposible puesto
que si las solicitudes no van acompafiadas de pliegos de prescripciones técnicas adecuadas al objeto del
contrato. Se propone para 2012 alcanzar un valor objetivo inferior a 10 dias.

Se requiere por tanto una revision de estos tres indicadores para el préximo afio.

Las evidencias que se aportan son suficientes y certifican los resultados que se aportan.
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A la vista de los resultados obtenidos sobre los indicadores que no han obtenido una valoracién positiva, se
recomienda:

- un estudio detallado de los procesos a los que hacen referencia con el objeto de identificar las tareas
que han impedido su cumplimiento

- un estudio de las motivaciones que propiciaron la determinacién de los Valores Objetivos
Una vez identificado el problema que ha originado la no consecucién de los objetivos marcados se debera
actuar, o bien alterando el flujo y corrigiendo las tareas que resulten poco eficientes o modificando en tono
realista los objetivos que se pueden conseguir con los recursos que se cuentan.

a. Subarea de Recursos Humanos
« Resultados

De los 10 indicadores de proceso, 9 de ellos obtienen una evaluacion positiva. La Seccién de Personal y
Noéminas ha eliminado el indicador ECR.7.2 correspondiente a la desviacién en pago de emolumentos al PAS
por no ser operativo en estos momentos.

Respecto del indicador ECR.10.1 Tiempo transcurrido desde el final del plazo de presentacién de las fichas de
indicadores hasta la entrega del Informe de resultados, la responsable de la Seccidén de Planificacion y
Formacion de RR.HH envia un informe respecto al incumplimiento del argumentado en dos circunstancias, la
primera como consecuencia de la preparacion, desarrollo y realizacién de documento de conclusiones de las
Jornadas sobre Evaluacion del Desempefio y del Cuestionario de objetivos de la Evaluacion del Desempefio en
la Universidad y la segunda por las incidencias y modificaciones producidas en algunas fichas de indicadores
durante la celebracion de las jornadas.

Las evidencias que aportan la Seccion de Personal de administracién y servicios y Néminas y la de Planificacién
y Formacion de RR.HH. son claras y suficientes para certificar el cumplimiento de los resultados de indicadores.

En este caso, al igual que en el caso de los indicadores del Area de Gerencia, algunos de los indicadores han
dejado de tener validez por variables de caracter externo no controlables por la Universidad Internacional de
Andalucia, por lo que se recomienda una reformulacion de los indicadores afectados y en consonancia con las
acciones que en materia de RR.HH. se estan tomando en la Universidad.

Asi mismo los indicadores referidos a Planificacion y Formacion de RR.HH. han conseguido una linea base que
no queda mas que mantener por la imposibilidad de demostrar mejoras sobre sus resultados (los valores
objetivos han sido conseguidos durante varios ejercicios), en este caso se recomienda definir nuevos indicadores
sobre los procesos clave relacionados que puedan revelar una actividad que conlleve la mejora continua.

21



cOD.

un

= Universidad
Internacional

A

Area de Gestién Académica

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

FORMULA

EVIDENCIAS

INDICADOR

TIPO

VALORES RESP. ‘RESULT.

Proceso Clave: Gestion de propuestas de actividades

académicas

Disefio y preparacion| La mejora del proceso y V.B.NO Jefe de Servicio
GAC.1.1 | de una herramienta potenciar la Binario Informes, Actas De resultado V O S| Area - Sede La Si
informatica incorporacion de las TICs e Rabida
Proceso Clave: Gestion de admision y matriculacion
nAM
T=——X100
nT™
Tasa de imolantacion La incorporacién de las V.B.--- Jefe Servicio
GAC.2.1 de automF;tricuIa TICs para mejorar la  [nAM=numero de matriculas Informes UXXI De proceso V.0. Determinar | Area - Sede 7,82%
accesibilidad del alumno formalizadas por proceso valor base Baeza
lautomatricula; nTM=numero total
de matriculas formalizadas
Proceso Clave: Gestion de becas
NREST
Tasa de T=——"-X100 Reclamaci
reclamaciones S nTk cclamaciones )
estimadas respecto Disminuir errores de presentadas por los V.B. Determinar Jefe Seccion
GAC.3.1 del total dz baremacién de . ) interesados, Actas De proceso valor base Becas - Cartuia 54%
. solicitudes de becas ["REST=numero de reclamaciones| conisiones de becas, V.0.55% |
reclamaciones lestimadas; nTR=nlmero total de Resoluciones
presentadas reclamaciones presentadas
Proceso Clave: Gestién de Planes de Est
nEP
= —— X100
nTE
Tas?ec::it?dn:suzﬁas nEP=nimero de encuestas
rofesores v alumnos Obtener referentes  [remitidas dentro del plazo fijado;
sz entro de % s plazos objetivos para la mejora [n"TE=numero total de encuestas vBgoy  efe Seccion Ord.
GAC.4.1 fijados (20 dias del prc:)(;:rs]céi:rs:acomo remitidas Registros informaticos De proceso V.0, 90% Ac?;iélaS;ade 94%
habiles desdela | PO 9
R incorporacion de las TICs
finalizacion de la
actividad académica)
Proceso Clave: Gestién de Planes de Estudio
Tasa de certificados _ nCP
de participacion T= nCT X100
emitidos a Obtener referentes
profesores,cursados | objetivos para la mejora . ) . . o Jefe Seccion Ord.
GAC.4.2 | en el plazo previsto | del proceso asi como ["CP=ntmero de certificados Certificados emitidos al De proceso V8. 60? Acad. - Sede 80,54%
(20 dias habiles potenciar la emitidos dentro del plazo fijado; profesorado v.0.60% Mélaga
desde la finalizacion fincorporacion de las TICs"CT=numero total de certificados
de la actividad emitidos
académica)
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Proceso Clave: Gestién de Titulos

N° de expedientes de T= nTP X100
soIiciFudes Qe titulos nTT
5;33'; dsofg:?tdr gsdg Obtener referentes Expedientes de VB.90% V.O Jefe Seccion de
GAC.5.1 15 dias habiles objetivos para la mejora |nTP=numero de solicitudes de solicitudes de titulos De proceso o 96’% "'| Titulos - Sede 92,80%
desde la recepcion del proceso titulos revisados y validados en el propios Cartuja
del expediente en la plazo establecido; nCT=nimero
Seccién de Titulos Iotal_?edsolicitudes de titulos
ramitados
nDP
Tasa de diplomas de T= 7DT X100 Actas de evaluacion
aprovechamiento n (fechas), oficio de
remitidos o Obtener referentes remisién de los Jefe Seccion de
=N : i 0,
GAC.5.2 eniregados en el objetivos para la mejora nDPI—.numero de dipiomas diplomas _de De proceso V'B'SO? Titulos - Sede 93%
plazo establecido (15 del proceso remitidos o entregados dentro del |  aprovechamiento, V.0.85% Cartuja
dias habiles desde la plazo establecido; nDT=nlimero confirmacion de la
recepcion de las total de diplomas tramitados recepcion por parte del
Actas de evaluacion) alumno

« Resultados

Se presentan 7 indicadores, 1 de resultado y 6 de procesos; respecto del afio anterior se han suprimido los
indicadores correspondientes a los procesos clave:

- Gestion de propuestas de actividades académicas
- Gestion de admision y matriculacion.

El Unico indicador de resultado que se aporta consiste en el disefio y preparacion de una herramienta informatica
que corresponde al proceso clave de Gestion de propuestas de actividades académicas. Dicho indicador viene
avalado por informe del Jefe de Servicio de Ordenaciéon Académica de la Sede de La Rabida, justificando su
puesta en marcha como consecuencia de la necesidad de adaptar los procedimientos de gestién de dicho
proceso que | puedan afectar tanto a los estudios de Extension universitaria como de Estudios de Posgrado.

Respecto de los 6 indicadores de proceso, 4 de ellos han obtenido una evaluacion positiva respecto de los
valores base que presentaban; los otros dos indicadores GAC.2.1 Tasa de implantacién de automatricula y
GAC.3.1 Tasa de reclamaciones estimadas respecto del total de reclamaciones presentadas al no tener valor
base, el valor objetivo para este afio sera determinar dicho valor base y asi poder determinar su cumplimiento el
préximo afo.

Se aportan evidencias del cumplimiento de indicadores asi como informes de sus responsables.

Propuestas: Tanto la Directora del Area de gestion académica como los responsables de los procesos e
indicadores de la misma proponen una revision del mapa de procesos para 2012.
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Area de Innovaciéon Docente y Digital

INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Informa a

FORMULA

EVIDENCIAS

TIPO
INDICADOR

Proceso Clave: Asistencia técnica a usuarios

VALORES

Incremento del

Tasade  pumero de incidencias Vicerredtorado de
DDA 1 incidencias resueltas en el Investigacion y |(n° incidencias resueltas/n® |Informe de registro De proceso V.B: 97% Jefe de Gestion de 9957%
s i inci i inci i -Q79 & i B
resueltas  |proceso de asistencia tecnologllas de la| total de incidencias)x100 | de incidencias V.0..97% ensefianza virtual
. .| comunicacion
y atencién al usuario
Proceso Clave: Virtualizacion de las acciones forma  tivas
FR-FP "
Tiempo medio de| Mejora/reduccion del TITFZ— Documentacion de
. . ) ) TS solicitud de
resolucion del [tiempo necesario para|Vicerrectorado de < -
S peticion de . . "
IDD.2.1 proceso de llevar a cabo la Investigacion y FR=fecha de resolucion: virtualizacion - De proceso V.B: 7,8 dias Jefe de Gestion de 6.27 dias
" |virtualizacién de | virtualizacion de una |tecnologias de la |- _ NI - P V.0.: <10 dias ensefianza virtual ’
Iy . .. [FP=fecha de peticitn; Acreditaciones de
una accion  |asignatura desde que| comunicacion _ - .
X A ITS=Total solicitudes de fechas de trabajo
formativa se inicia dicha tarea A .
irtualizacion realizado
Proceso Clave: Gestion de acciones formativas
RE
RE=) —/NA®o
Iaizsnuclf:r?tzgge Mejorar el sistema de |Vicerrectorado de z NP Encuestas de Técnico de anovo a la
IDD.34 | satisfaceion de acciones formativas y | Investigaciony [R=resultado de encuestas; | satisfaccion de De proceso V.B:80% V.O. docenciF;Z 8577%
- acciones la calidad y resultados| tecnologias de la [n°P= N° de preguntas; n° acciones P 80% investioacion LR
: de las mismas comunicacion  {A=n° de acciones formativas 9
formativas
Proceso Clave: Virtualizacion de materiales y recur ~ sos educativos digitales
T = > FP - FR
Tiempo medio de tMejora/reduccpn del y orado d TSFR=fecha Rec?pq?n de
virtualizacion de |err|1|po necesabnoI para ;cerretgz orado dejye resolucion; FP=fecha de N m;ter@ es - . VB 224 Gestor i
DD 41 materiales y vi?tvarlii c?é: da t n\r/]els Igiacm()jn )II peticion; TS=Total cref i ﬁmor(;es el pe proceso » O 5 s (lja;s estor V?rtenfenanza 35,6 dias
recursos ualizacion de lecnologias 0e a gy icit des de virtualizacion | , | '€Cnas dé A as ua
digitales materiales y recursos | comunicacion integracion en el
digitales EVA

24




u

n

= Universidad

Inte|

rnacional

A

CODIGO

NOMBRE

DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Informa a

FORMULA

EVIDENCIAS

Proceso Clave: Gestion de proyectos de innovaciéon d

TIPO
INDICADOR

VALORES

ocente

RESPONSABLE

RESULTADO

servicio prestado

T|empp me.d,'o de Reducir del tiempo _ ZFR_ FP
planificacion y ; Vi d Thm==— VB:
puesta en Ir|1ecesar|o Earla ) |(I:erre(?ora”o TP Recistod ' .d. o | Jete do Gostibn d
evara cabola |de Investigacion egistro de aproximadamente | Jefe de Gestion de ]
D51 marcha de puesta en marcha |y tecnologias de|FR=fecha de resolucion; proyectos De proceso un mes V.0.:<| ensefianza virtual 39,84 dias
proyectos de Y _ o ,
: iy de un proyecto de |la comunicacion [FP=fecha de peticion; 40 dias
INNOVACION i1 novacién docente TP=Total proyectos
docente
Numero de P.rgpor.monar
iniciativas y .
proyectos de proyectos de Vicerrectorado
innovacion |, o de Investigacion| . Registro de V.B: - V.0.:| Jefe de Gestion de
IDD.5.2 docente y digital innovacién docente \ tecnologias de Numero total de proyectos proyectos De proceso 5 ensefianza virtual 26 proyectos
para el soporte de la Y
puestos en . A la comunicacién
innovacion en la
marcha .
ensefianza
Proceso Clave: Puesta en marcha, seguimiento y sopo  rte didactico metodolégico
dFR-FF
Tiempo medio de| Mejora/reduccién |, . T -
lanificacion v _Hel tiemoo necesario Vicerrectorado Tacc Documentacion de
IDD.6.1 P uesta en y ara iniiiar oner de Investigacion solicitud de De proceso V.B: 27 dias V.0.:| Jefe de Gestion de 6.72 dias
- maprcha de una P en marchg Ena y tecnologias de . peticion de P <10 dias ensefianza virtual ’
L, . i -°  |la comunicacion| FR=fecha de resolucion; virtualizacion
accion formativa | accion formativa FP=fecha de peticién; T=total
de acciones
Proceso Clave: Gestion de la revision de informes p ~ ara pago a docentes
Mejora/Reduccion
Tiempo medio de(del tiempo necesario| Vicerrectorado s fech . ion Inf ibid Tecnico d |
revision y firma [para llevar a cabo la|de Investigacion uma (90 afen\r?o agestion fnformes lr)e(g 100s, D V.B: - V.0.: ecn|go € apoyoala 2394
IDD.71 s A econdmica - fecha recepcion | comprobados y € proceso o T ocencia e ,39 dias
parapagoa | fase de revision y ytecnolog|as.c’ie informe)/niim. informes. firmados <10dias investigacion
docentes  [pago a docentes por|la comunicacion

« Resultados

Presentada la propuesta de mejora del mapa de procesos a primeros de afio, se presenta un total de 8
indicadores de proceso.

Se anula el indicador IDD.1.1 Implantacion de un sistema automatizado para la gestién de incidencias para
alumnos y docentes, ya que tuvo su ejecucion el pasado afio, asi mismo se aporta un nuevo indicador en el
proceso clave Gestidn de proyectos de innovacién docente, IDD.5.2 Nimero de proyectos de innovacién docente
y digital puestos en marcha.

Todos los indicadores presentados tienen una evaluacion positiva cumpliendo por tanto con los valores objetivos
para el periodo evaluado. Las evidencias son claras y suficientes en todos los indicadores.

Propuestas: se presentan propuestas de mejora para el afio 2012.
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Area de Gestién de las TICs

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Informa a

FORMULA

EVIDENCIAS

Proceso Clave: Adquisiciones

TIPO
INDICADOR

VALORES RESP. RESUL.

Ticket de las
Obtener el grado de |, ,. Niv.sat=Suma de SOI'C'tUdeS. ysu
) . iy . ) iy Vicerrectora de : respectiva iy
Nivel de satisfaccion de los usuarios | satisfaccion de los ... " |puntuaciones de cada . Jefe de Gestion de
. } Investigacion y encuesta de V.B:3,5 L o
TIC.11 del area TICs respecto a las usuarios que han TC. encuesta/Personas satisfaccion De proceso V.0 40 Microinformaticay| 4,75
adquisiciones realizadas por el area solicitado una T encuestadas que han ) "7 |soporte a usuarios
s Gerencia Informe final y
adquisicion contestado
propuesta de
mejora
Proceso Clave: Asistencia a Usuarios/Clientes
Aplicar el plan de )
. . . Vicerrectora de
Ejecutar el Plan de mejora propuesto mejora fruto del s Informe tras la . ) A
. X A . Investigacion y L o V.B:NO | Director del Area ;
TIC.21 por el &rea a raiz del fanalisis obtenido con el Binario aplicacion del plan| De resultado . Sl
- : . g T.C.-VPC- ) V.0.: Sl TICs
andlisis/observaciones/sugerencias | indicador TIC.2.1 de G . de mejora
erencia
2010
Proceso Clave: Desarrollo y mantenimiento de Sistem  as de Informacion
Garantizar la Tiempo de Informe aenerado
' . - disponibilidad de las |Vicerrectora de| operatividad de los 9
Tiempo de disponibilidad de los s s o : por el area TICs . ) A
- ) aplicaciones Investigacion y (servicios * 100/Periodo V.B:NO | Director del Area 0
TIC.3.1| servicios TICs proporcionado por la ) y basado en el De proceso oEo 98,87%
corporativas en al T.C.- de evaluacion de . V.0.: 95% TICs
UNIA o . : P sistema de
menos el 95% del Gerencia disponibilidad de los P
! . monitorizacion
tiempo servicios
Proceso Clave: Administracion y Servicios
Implantar 10
procedimientos de
administracion
electronica
o - contemplados en el |Vicerrectora de
Incrementar el n° de procedimientos de : S Informe de ) ) .
L . . catalogo de Investigacion y - . V.B:NO | Director del Area
TIC.4.1|administracion electronica implantados e Binario herramientas De proceso . NO
procedimientos T.C.- . V.0.: Sl TICs
en la UNIA . . implantadas
susceptibles de Gerencia
convertirse en
procedimientos de
administracion
electronica de la UNIA

« Resultados

Se han establecido 4 Indicadores, 3 de proceso y 1 de resultados.

Los indicadores correspondientes a los procesos clave Asistencia a usuarios/clientes y Desarrollo y
mantenimiento de Sistemas de Informacion han sido sustituidos por indicadores nuevos. La evaluacién es
positiva en 2 de los indicadores de proceso y en el indicador de resultado, en el caso del indicador TIC.4.1
Incrementar el n° de procedimientos de Administracion Electronica implantados en la UNIA, la evaluacion es

negativa.

Se presentan evidencias claras y suficientes.

En cuanto al indicador TIC.4.1, se sugiere su redefinicion para convertirlo en un indicador de proceso con el
objeto de tener conocimiento de cuél es el avance que en este proceso se esta realizando ademéas permitir
establecer objetivos mas realistas. Del modo en que esta definido actualmente es imposible conocer si el nimero
de procedimientos implantado ha sido incrementado con respecto a afios anteriores y si ha existido mejora en la
gestion del proceso asociado.
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Area de Planificacion y Calidad

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Informa a

FORMULA

EVIDENCIAS

Proceso Clave: Estudios de satisfaccion

TIPO
INDICADOR

VALORES

RESP.

RESUL.

Porcentaje de informes
lanuales elaborados por|

Tasa de emision de

N° de informes remitidos
dentro del afio/total

el area y remitidos al informes anuales de informes a elaborary | Informes y carta
Vicerrector de remitir(expectativas, de remision . 1nno, | Unidad de o
PCA1 pranificacion y Calidad encuestas dde posigrado, | VPyC postgrados oficiales, archivadosen | D€ Proceso | V.Bi— V.O:100% | "oy 150%
sobre el total de Cursos de verano y masteres propios y Secretaria
. expectativas
informes a elaborar y expertos y cursos de
remitir. verano.
Proceso Clave: Evaluacion
rolilssgsra dcéo:vi?ulao;én Disefio de los procesos de Documentacion V.B:- V.0. Seccion de )
pca2.1P institucional y evaluacion institucionaly | VPyC Binario presentadaa | De estructura Presentacion de | Planificacion y Sl
evaluacion docente evaluacion docente Gerencia documentos Calidad
Proceso Clave: Gestion y soporte de direccion estra  tégica
Elaboracidn del informe|Elaboracién y remision de Informe y (;?rta de . . Dlregtgra dela
VR L ! e - remision V.B: - V.0.:| Oficina del NO
4. e seguimiento del | informe de seguimiento VPyC Binario . De resultado
P o - archivados en Informe Plan APLICA
an de accion anual | del Plan de accion anual p L
Secretaria Estratégico

« Resultados

3 Indicadores, 1 de estructura, 1 de resultado y 1 de proceso. El indicador de estructura es binario y ha cumplido
con su objetivo, asi como el de proceso que ha obtenido una evaluacién positiva

En cuanto al indicador de resultado Elaboracion del informe de seguimiento del Plan de accion anual, durante el
afio 2011 se ha procedido al despliegue del Plan Estratégico 2010/2014 por los responsables y se ha elaborado
la Base de Datos del Plan, aunque no existe aun un protocolo de seguimiento del mismo.

Se presenta informe para la mejora para la revision del mapa de procesos del area por la Directora de la Oficina
del Plan Estratégico.

Se recomienda la reevaluacion del indicador PCA.1.1. dado que, tal y como esta definida la formula para su
célculo es imposible arrojar un resultado del 150%. En cuanto al indicador PCA.2.1. se recomienda su
redefinicion o sustitucion por otro mas adecuado, dado que su vida Util esta limitada por el momento en que
consigue una valoracion positiva.
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Area de Gestién de la Comunicacién

P NOMBRE DEL OBJETIVO DEL P TIPO
COD. INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESP. RESULT.
Proceso Clave: Gestion de la comunicacion
Informe del Servicio de
Conocer el incremento del lnfgrgﬁg'gg ZanI(iezr;slaaen
numero de usuarios de la . i L
Estudio de las visitas| revista digital elaborada con | Evolucion y adicion por informacion dz las .VIS'tas’
de la revista digital | periodicidad mensual porel | semanas y/o meses du(r::::]i (? rZOIC:s Sir:i:tgn}{es V.B.: 4.000 usuarios Responsable | 15.854 visitas y
GCO.1.1 |UNIAINFORMA de | Servicio de Informacion y desde el 1/1/2011 del nuevos r’ecurrenteS' las De proceso v O '_'16 000 usuarios Comunicacion -| 10.765 usuarios
la paginaweb dela| PrensadelaUNIA, para  [nim. de visitas del UNIA 08 y rect t ’I T Cartuja del UNIA Informa
UNIAen2011 | contrastar la idoneidad de INFORMA pa%'.”‘f‘s I"{S asye |
continuar con este canal ptrp r.nle I(f)’ N t|err(11pote’r;ne
informativo de la Universidad. sitio; 1as fuentes de fratico
y los navegadores y
sistemas operativos.
Informe elaborado por el
Servicio de Informacion y
Prensa, con graficas de la
. evolucion del nim. de:
Andlisisde la  |Potenciar y ampliar la difusion :ﬂ:\zgj dﬁgzrgrg: usuarios, personas a las
progresion de los | de las actividades de la UNIA semanales de la UNIA: | 9Y€ le gusta la pag., Responsable 2.471 usuarios
GCOA2 usuarios del espacio|  utilizando herramientas del namero de usuarioé comentario publicados y De proceso V.B.: 200 Comunicacion - activos y 418.496
o UNIAenlared digitales de comunicacion, activos: de los visitas; elaboradas con V.0.:1.500 Cartuja isualizaciones de|
social Facebook en | como son las redes sociales oomentarioé publicados datos de Facebook y las publicaciones
2011 Facebook, Twitter y Linkedin. de las visitas estadisticas obtenidas en
y la pag. UNIA en
Facebook como
administradora de la
misma.
Proceso Clave: Gestion y supervision de identidad v isual de UNIA
Unificar la imagen
de las principales
campatias . - - Técnico
6co21 | . (posgrados, QV) Coherepqa en la produccion Binario Informe de cumplimiento De estructura V.B.:NO especialista en si
junto con plantillas grafica de la UNIA de la Responsable V.0.: 8l artes araficas
para los distintos g
usos que se den en
las sedes.
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OBJETIVO DEL
INDICADOR

FORMULA

Proceso Clave: Desarrollo y creacion de lineas gréaf

EVIDENCIAS

TIPO

INDICADOR

icas

VALORES

Cronograma/calenda
rio de creacién de

] L - . Técnico
GCO0.3.1 lineas basicas Mejorar el servicio Binario Informe de cumplimiento De resultado V'B",NQ especialista en Si
consensuado con de la Responsable V.0.: Sl artes araficas
los responsables de g
servicio
Proceso Clave: Control de difusién y gestion de pro veedores
Lineas gréaficas
Tasa anual de lineas g sostenibles (formato, . Técnico
GCO.4.1 |graficas sostenibles Contrpll de la produccion tintas, tipo de papel) + Excel de. C or_ltrol de De proceso VB 00 especialista en 75%
) S grafica de la UNIA . A produccion intera V.0.: 55% s
(impresion+digital) lineas online/total de artes graficas

lineas graficas

« Resultados

Esta area presenta un total de 5 Indicadores, 1 de estructura, 1 de resultado y 3 de procesos.

Tanto el indicador de estructura como el de resultado son binarios y han cumplido suficientemente con su

objetivo. Los 3 indicadores de procesos tienen una evaluacion positiva.

Se recomienda a la responsable de los indicadores de identidad visual y corporativa que realice propuestas de
mejora para aquellos relacionados con los procesos clave Gestion y supervision de identidad visual de UNIA y al

proceso de Desarrollo y creacién de lineas graficas para el préximo afio.

Las evidencias aportadas son suficientes.
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Area de Accién Cultural y Participacion Social

TIPO

. NOMBRE DEL OBJETIVO DEL .
CODIGO INDICADOR ‘ INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR ‘ VALORES ‘ RESPONSABLE ‘ RESULTADO
Proceso Clave: Gestién de Actividades Culturales
Tasa de asistentes a al Informe de
roarama 48 noches cuva Medir el grado de resultados de V.B.: 70% )
ACP1.1 prog . ¥ satisfaccion de los TA3=100xA3/ATRE encuestas - De proceso N °° Coordinadora del Area 46,48%
valoracion global sea istent Unidad d V.0.: 80%
superior 0 igual a 3 asistentes nidad ce
Calidad
Memoria de
Tasa de asistentes Hacer un uso més eficaz informe de
H ;i i . 0 .
ACP 1.2 informados mediants de las herramientas de Taif=100xAmif/Atre actividades De proceso VB. _31 ’?,A’ Coordinadora del Area 33,33%
folletos/postales en el L culturales de V.0.: 36%
comunicacion )
programa 48 noches Sevilla verano
2011
Tasa de asistentes Hacer un uso mas eficaz
. . . 0, ,
ACP 1.3 informados mediante de las herramientas de | Taia=100xAmia/Atre Enc_uestagde De proceso VB _S’OAf,A’ Coordinadora del Area 38,89%
alertas culturales en el satisfaccion V.0.: 30%

comunicacion
programa 48 noches

Proceso Clave: Gestion de Actividades de ArteyPensa  miento

Tiempo medio de Medir la eficacia en la

: gestion de los proyectos CR<c Informe de V.B.: - . ; .
ACP2.1 |respuesta a las acciones de UNIA EP-SR<= 1 mes resultados De proceso V.0 <1 mes Coordinadora del Area 19,7 dias
propuestas .
ArteyPensamiento
N° de proyectos
IAumentar la participacion en

0 I 1 1A 0 ,
ACP2.2 N°de proy_ectos de la Universidad en Suma de los _proyectos coproduccién/n Deproceso [V.B.:1 V.O.:3|Coordinadora del Area| 3 proyectos

coproducidos proyectos que propicien producidos de proyectos

el pensamiento critico UNIA

ArteyPensamiento

« Resultados

5 indicadores de proceso. De los indicadores presentados correspondientes a los dos procesos clave del area, 4
de ellos tienen una evaluacion positiva del cumplimiento de los objetivos correspondientes. En el caso del
indicador ACP.1.1 Tasa de asistentes al programa 48 noches cuya valoracion global sea superior o igual a 3 no
se cumple con el valor base establecido.

Se han presentado evidencias e informe por la Responsable del area en relacion a las dificultades del
cumplimiento de los indicadores ACP.1.1, ACP.1.2 y ACP.1.3 Asi como propuestas de nuevos indicadores para
2012 de forma que puedan cumplir con los objetivos establecidos en los mismos.

Respecto al informe presentado, cabe resefiar que el nivel de satisfaccién sobre una actividad sélo puede
medirse una vez transcurrida esa actividad y la asistencia no tiene por qué corresponderse con un nivel de
satisfaccion determinado.

En este caso se recomienda cambiar el indicador o elaborar nuevos métodos de medida de la satisfaccion de los
asistentes a las actividades o mediante encuestas aleatorias a un numero de participantes que se considere
poblacién suficiente.
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Area CRAI

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

Proceso Clave: Acceso al documento - BIBLIOTECA

FORMULA

EVIDENCIAS

INDICADOR

TIPO

VALORES

RESP.

RESULT.

Tiempo medio de

Se trata de conocer el tiempo medio
de respuesta desde que el usuario
realiza la peticion de un documento
hasta que éste se recibe en la
biblioteca. La reduccion de espera
afecta a las necesidades del usuario

Suma de dias de

Resultados obtenidos de

CRA1.2 respuesta a la peticion | en sus actividades docentes y de espera de cada gestion|la consulta del programa|  De proceso V.B.588 dias  |Director Area 5 50 dias
o de préstamo investigacion. Esta recogida de /N° total de gestiones GTIBib-SOD V.0.: 5,80 dias CRAI ’
interbiblitecario informacion se hara de acuerdo con
las normas establecidas por
REBIUN. Se ofrecen tres resultados
segun el soporte: documento
electrénico/fotocopia del
documento/documento original
Proceso Clave: Proceso Técnico - BIBLIOTECA
Obtener una media entre el nimero
de busquedas y descargas a los
recursos electronicos gestionados )
por la Bibliotca y el niumero total de b(}gBLi.egg,s%or
N° de usuairos potenciales de la UNIA. En quedas p
busquedas/descargas | la linea de la nueva orientacion del potgr?g;rlll(é 17 . Pendiente
CRA2.1 por cada usuario CBUA, se trata de valorar el uso de |N° de préstamos/N° de Informe de resultados De proceso descargas ’por Director Area (marzo
- potencial de la los recursos electronicos, su relacion|  lectores activos usuario potencial CRAI 2012)
biblioteca digital a lo coste/uso efectivo, y adoptar VO .33p9 416,17
largo de un afio medidas para un mayor y mejor uso ( M.an.t.enér ol \’/alor
de los recursos, asi como tomar este base)
dato para la negociacion de los
contratos con los editores y
proveedores.
Tasa de préstamos | Obtener una primera medida de la ?Elr?ﬁel(r)g t‘;gﬁjgl
realizados en biblioteca | proyeccion de la Biblioteca fuera de réstamos v el nimero B.14.90% V.O.|Director Area
CRA.2.2 |por usuarios externos a| la Comunidad universitaria y el P de réstgmos Ue Informe de resultados De proceso T 150; o CRAI 13,39%
la comunidad numero de nuevos lectores y su reaplizan usuar?os °
universitaria fidelidad

externos a la UNIA

cOD.

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

FORMULA

EVIDENCIAS

INDICADOR

TIPO

RESULT.

VALORES ‘ RESP.

Proceso Clave: Produccion audiovisual - AUDIOVISUAL  ES
Tasa de consultas a la Personas que visitan y V.B.:254,4 1872
web en relacion al total Aumentar la difusion de las acceden a UNIA TVIN® . visionados por Jefedel | ..
: . - ] . Registro . visionados
CRA.31 de producciones producciones audiovisuales via de producciones AV : De proceso documento servicio
. : \ . | www.unia.es/UNIAtv . . L por
audiovisuales internet propias accesibles via V/.0.: 275 visionados| audiovisual
L o X documento
disponibles via internet internete por documento
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Proceso Clave: Gestién de Publicaciones - PUBLICACI  ONES
Gestion de Ia Ejemplares de cada
distribucion por vias  |Potenciar y desarrollar la distribucion t'tu‘l;l) Vﬁ;i'gg;gt':;te Extractos de ventas y VB:727% V.O. Jefe de
CRA4.1 | comerciales de las |comercial de las publicaciones de la primer ano facturacion enviada por |  De proceso e bt d U seccionde | 10,75%
o S publicacion/Numero PR 10% o
publicaciones de la Universidad total d eiemol el distribuidor publicaciones
UNIA otal ejemplares
editados
V.B.: 32,96%
V.0.: 35% (durante
el afio en curso) /
- o ~
diGs(teriStt)IS;c?rf I?)r Mejorar la difusion de nuestras  |Ejemplares distribuidos 258/i° Eﬁgr:?g)tfé)l; no )
. ) por publicaciones mediante la gestion de [por este medio sobre el| . . gurents ° | Director Area o
CRA.4.2 |intercambio y donacién |". . " . Existencia del Manual De proceso publicaciones se 30,30%
de las bublicaciones de intercambio y donacion. Establecer | total de ejemplares distribuiran bor CRAI
P relacién costo por unidad editados . 'P
la UNIA intercambio y
donacion en los dos
afios de vida de los
libros.

«  Resultados
Esta area presenta 6 indicadores de procesos distribuidos en:

Biblioteca: 3 indicadores de proceso, 1 de ellos tiene una evaluacidn positiva, y otro negativa, del tercero N° de
busquedas/descargas por cada usuario potencial de la Biblioteca digital a lo largo de un afio, no se conocen adn
los datos, ya que estas estadisticas se elaboran conjuntamente dentro del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Andalucia.

Audiovisuales: 1 indicador de proceso que ha obtenido una evaluacidén negativa; el responsable del area
propone la sustitucion del mismo ya que su cumplimiento no depende directamente del &rea y el sistema ha
dejado de funcionar (Fuente: Estadisticas de blip.tv y UNIA tv).

Publicaciones: 2 indicadores de proceso; el indicador CRA.4.1 tiene una evaluacién positiva, en el caso del
CRA.4.2 su resultado no cumple con el valor base establecido, por lo que tiene una evaluacién negativa. En este
Ultimo caso se propone que se revisen sus valores, su sustitucion o bien determinar los factores que inciden
negativamente en la evaluacién.

Las evidencias se encuentra recogidas en las distintos programas del area, entre ellas Programas GTBib-Sod,
Biblio 3000, Blip.tv y UNIA tv.

La elaboracion de indicadores en el que la intervencién del drea se restringe Unicamente a la espera de que los
clientes hagan uso de informacion, datos u otro material no demuestra la eficiencia o eficacia de un determinado
proceso y de las conductas de sus responsables. Se recomienda en este caso la sustitucion de estos
indicadores por otros que puedan medir la mejora del servicio que gestiona el proceso en cuestién. En esta area
serian aconsejables indicadores de satisfaccion de los usuarios del servicio que se presta desde cada una de las
subareas, incorporando las herramientas necesarias para hacer posible estas mediciones. Estas incorporaciones
posibilitarian la intervencién de otras areas y la interrelacién entre estas tal y como describe el modelo de
Gestion por Procesos
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Area de Servicios Generales

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

EVIDENCIAS

TIPO

INDICADOR

VALORES ‘ RESP.

RESULT.

Proceso Clave: Gestion de Residencia
[Tasa anual de alojamientos Adecuacion al menos del Total de alojamientos Certificacion emitida
10} 95% de los servicios de realizados / total de V.B.:100% | Administrador de o
SGE.1.1 de los servicios de I . o L por el responsable de |  De proceso N0 S 100%
OGN residencia a las necesidades | alojamientos solicitados x o V.0.:100% Residencia
residencia solicitados o : la residencia
solicitadas por los usuarios 100
Proceso Clave: Gestion de Restauracion
Tasa anual de adecuacion Adecuacion al menos del Total de adecuaciones
c 95% de los servicios de realizados / total de Certificacion emitida Ao "
de los servicios de : . V.B.:100% | Administrador de o
SGE.21 comedor a las necesidades adecuaciones por el responsable del |  De proceso AAno, . . 100%
comedor - - V.0.:100% Residencia
- solicitadas/detectadas por los| solicitadas/detectadas x comedor
solicitados/detectados .
usuarios 100
Proceso Clave: Mantenimiento correctivo
Tasa de incidencias Subsanar las averias N° de incidencias Informe emitido por el 1 A0 Técnico
detectadas en las o V.B.:.74,4% T o
SGE.3.1 |resueltas sobre el total de |. . o subsanadas en plazo/n responsable de De proceso oMo E.Servicios Téc. 89,90%
e . ! instalaciones y edificios en un - ! e V.0.:80%
incidencias comunicadas total de incidencias x 100 mantenimiento Obras Eq. y Mant.
plazo de 72 horas.
Proceso Clave: Gestion de Espacios
Tasa de incidencias Reducir el nimero de N° de incidencias V.B.: 100% Tecnico Aux
SGE.4.1 |resueltas sobre el total de |incidencias en la actividad de| subsanadas en plazo/n® |Informe de incidencias| De proceso V. 01 000; Servicio Conse'éria 100%
incidencias comunicadas las aulas total de incidencias x 100 e 0 !
Proceso Clave: Gestion de Almacén
Realizar y ejecutar una Avanzar en la gestion Modelo de impreso de V.0 '\I</.I§ﬁ:t§rller el| Técnico Aux
SGE.5.1 | planificacion periédica de | normalizada de almacén de Binario p De Resultado | """ . - Sl
. . ; control controlde  {Servicio Consejeria
control de almacén material de papeleria .
almacén
Proceso Clave: Gestion de la Correspondencia
Que la totalidad de los
envios depositados en Que la correspondencia
SGE 6.1 conserjeria se entreguen | ordinaria se entregue en Numero de envio Estadillo sobre De Droceso V.B.: 100% Técnico Aux. V.B.: 100%
e en Correos o en las Correos puntualmente o en realizados entregas mensuales P V.0.:100%  [Servicio Consejeria| V.0.:100%
empresas de mensajeria | las empresas de mensajeria
en 24 horas.

« Resultados:

Se presentan 6 indicadores, 5 de procesos y 1 de resultado.

Residencia/Restauracion: 2 indicadores de proceso con evaluacion positiva.

Mantenimiento: 1 indicador de proceso con evaluacién positiva.

Conserjeria: 3 indicadores de procesos con evaluacion positiva.
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Todos los indicadores han cumplido con los objetivos establecidos.

Las evidencias son claras y suficientes.

En este caso, y como en algunos de los anteriores, el establecimiento de una linea base de evaluaciones
positivas durante varios ejercicios, aconseja la definicion de nuevos procesos o indicadores que vuelvan a

evidenciar la actitud de mejora continua que se ha llevado a cabo por parte del personal de esta area desde la
implantacién de este modelo.
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