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Introduccion

Si se observa con detenimiento, los distintos modelos de Gestion de la Calidad en las
organizaciones basan gran parte de sus actuaciones en principios relacionados con los
procesos. Asi, la propia representacion del modelo EFQM coloca en un lugar central y
predominante el criterio 5 referido a los procesos, nexo de la unién entre los agentes facilitadores
y los resultados.
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Asimismo, la norma ISO 9001 orienta y dedica sus capitulos cinco a ocho (es decir, un 50% de
su contenido y actuacion) al enfoque basado en procesos o a la gestidn por procesos. En este
escenario de la calidad, el término proceso lleva implicita la orientacion del esfuerzo que todos
los integrantes de la organizacion deben realizar para la satisfaccion de las necesidades del
“cliente”, y la gestion da por supuesta la busqueda de la mejora continua.

Esto puede dar una idea de la importancia que los procesos y su gestion tienen en el logro de la
excelencia en una organizacion.

Pues bien, en este contexto y consciente de las oportunidades que este enfoque podria
proporcionar, la Universidad Internacional de Andalucia inicié la implantacion de un Sistema de
Gestion por Procesos que le permitiera disefiar e implementar todas sus actividades de gestion
de acuerdo con el entorno y con los recursos disponibles, normalizando sus actuaciones y la
transferencia de informacion y conocimiento entre todos los actores implicados en las mismas,
de modo que se garantizase la efectividad, la eficiencia y la calidad del servicio prestado.

Este paso hacia la implantacion de un enfoque basado en procesos ha sido promovido por
convencimiento de la propia Universidad y por el impulso dado por la Consejeria de Innovacion
Ciencia y Empresa y su modelo de financiacion de las universidades publicas andaluzas para el
periodo 2007-2011, en la que condiciona parte de la financiacion a la consecucion de objetivos y
compromisos vinculados a resultados definidos anualmente en Contratos Programa.

Por una parte, la Universidad, en el Plan Estratégico aprobado para la periodo 2007-2009, se
propone en el Objetivo 11 Desarrollar un sistema de calidad que integre la gestion por procesos
y la politica de prevencion de riesgos laborales. Dentro de éste, la Linea 2 aparece definida
como Avanzar en la gestion por procesos.
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Por otra parte, en el Modelo de Financiacion, el capitulo dedicado a Innovacion en la Universidad
Internacional de Andalucia representa el 50% de la totalidad de la financiacion operativa
vinculada a resultados que la Universidad recibe por aplicacion de este Modelo. En este capitulo,
el 5,74% se aplica al coeficiente que resulte de aplicar un sistema de gestion por procesos y
competencias. Por lo tanto, del total de la financiacion operativa se vincula a gestionar por
procesos un 2,87%. (El contrato programa firmado entre la CICE y la UNIA, establece en el
objetivo 2.2.1 de Innovacion el compromiso de la Universidad de implantar un sistema de gestion
por procesos, teniendo como objetivo para 2011 la completa implantacion de este).

Ademas, en el acuerdo entre las Universidades Publicas Andaluzas y las organizaciones
sindicales mas representativas a nivel regional para el establecimiento del complemento de
productividad asociado a la mejora y calidad de los servicios firmado en mayo de 2007, se
establecen cuatro niveles organizativos de obligado cumplimiento que daran origen a la
percepcion de las cantidades en concepto de productividad. Pues bien en los cuatro niveles
aparece la necesidad de implantar el modelo de gestion por procesos.
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Metodologia

La Gestion por Procesos debe hacer compatibles las necesidades organizativas con la
satisfaccion de los “clientes”. Su implantacion practica no estd exenta de una dificultad
consecuencia de paradigmas, modelos y valores ampliamente compartidos y anclados en éxitos
del pasado.

La metodologia para la implantacion de un modelo de gestion basado en procesos debe aportar

una estructura que permita:
e Laidentificacion de los destinatarios de los procesos.

El conocimiento de sus expectativas

La definicion del nivel de la calidad del servicio que se pretenda prestar

La coordinacion entre los distintos actores que intervienen en el procesos

La eliminacion de las actuaciones innecesarias, erroneas o que no aporten ningun valor

afiadido al servicio

El conocimiento de los recursos disponibles

e La definicion de una estructura de indicadores de medida que permitan verificar la
eficacia y la eficiencia conseguida, asi como la deteccién de las oportunidades de
mejora.

Siguiendo estas premisas, y con la idea de que el éxito de la implantacion de un sistema de
gestion por procesos esta condicionado en gran medida por la implicacion del personal de la
organizacion en este proceso (mediante el reconocimiento de que su actividad individual es parte
de la estrategia general de la organizacion y que se alinea con las actividades de los demas en
la consecucion de objetivos comunes), la Universidad Internacional de Andalucia ha seguido los
siguientes pasos para afrontar este reto:

e Comprometer a la direccion de la Universidad debido a que la direccion tiene que ser
consciente de la necesidad de la gestion por procesos. Para ello se planificaron unas
jornadas que tuvieron lugar en la Sede de La Rabida el dia 19 de marzo de 2007 para
los responsables/coordinadores de las unidades funcionales y los gerentes de Sede.

e Sensibilizar y formar a todo el personal de la Universidad. Se trata de conseguir que todo
el personal se sienta comprometido con este plan y no exista la sensacion de obligacion.
En este sentido se planificaron sesiones formativas donde se instruy6 a todo el personal
y se abordaron los primeros eshozos de lo que seria la identificacion de los procesos en
los que estaban involucrados. Estas sesiones se realizaron en la Sede de La Réabida en
tres grupos que realizaron sus talleres por unidades funcionales durante los dias 12 y
13,19y 20y 26y 27 de junio de 2007.

Durante el afio 2007 se realizaron igualmente las acciones que se describen a continuacion.
Para ello se crearon Unidades Funcionales para el seguimiento, medicion y mejora de los
procesos, que, necesariamente deberian poner en aplicacion mecanismos de participacion
interna a fin de conseguir la implicacion del personal en la gestion de la mejora continua. La
creacion de estas unidades funcionales, en los que se analizan las actividades, se fijan los
objetivos y se establecen sistemas de aprendizaje interno, permiten detectar con mayor
facilidad las oportunidades de mejora.
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e |dentificacion de los procesos. A partir del andlisis de todas las actividades y funciones
que se realizan, se procedid a la elaboracion de un inventario de procesos.

¢ Clasificacion de los procesos. De entre todos los procesos identificados, se definieron
los procesos clave, los estratégicos y los de apoyo.

e Realizacion del mapa de procesos. Disefio de diagramas en bloques de todos los
procesos que son necesarios para el sistema de gestion de calidad.

e Se alined la actividad a la estrategia. Se trata de definir y establecer las
correspondencias entre los procesos clave y el plan estratégico que rige la politica de la
Universidad.

e Se establecieron en los procesos indicadores, ya que las decisiones para definir los
planes de mejora tienen que basarse en la informacion sobre los resultados alcanzados
y las metas previstas.

e Asuvez, la Gerencia, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo de Productividad
de marzo de 2007 antes citado, constituyo la comision de seguimiento para la mejora de
la calidad de la gestion universitaria en la UNIA, integrada por personal de la Seccion de
planificacion y calidad, de la Seccion de planificacion y formacion de recursos humanos
y de otras areas como CRAI y TIC por su experiencia y especial conocimiento en estas
areas. Esta Comision se constituyd el dia 1 de octubre de 2007.

e Asi mismo, durante 2007 las Unidades Funcionales definieron la Mision y la Vision de su
competencia con lo cual se daba cumplimiento a los items de los niveles 1y 2 del
acuerdo. Elaboraron los Diagramas de flujo de los procesos clave asi como las fichas
técnicas de los mismos.

En el afio 2008, se continud gestionando los procesos para lo cual se realizaron las siguientes
acciones:

e En 2008, se realizaron las revisiones y la reingenieria sobre los procesos. Se formé a los
responsables de las unidades funcionales en la herramienta Visio, (herramienta para la
representacion grafica de los diagramas de flujo y gestion de recursos), y finalmente, se
dio formacion a los mismos sobre la creacion y definicion de indicadores.

e A 31 de diciembre de 2008, los responsables de los procesos han medido los
indicadores presentando informe de resultados sobre los mismos. Esta Gerencia ha
mantenido reuniones durante el primer trimestre de 2009 con los responsables para el
andlisis de los resultados 2008 y para promover la mejora a través de la reingenieria de
los procesos y la reformulacion y revision de los indicadores.
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Calendario de actuaciones

Mombre de tarea

2008 2009

Jornadas de sensibilizacion de la Direccion de Universidad
Jornadas de sensibilizacion y formacion del resto de personal
dentificacion y clasificacion de los procesos

Realizacion de los mapas de procesos

Realizacion de los diagramas de flujo

Sesion informativa sobre el estado de la gestion por procesos
Confeccion de los Indicadores

Revision de los mapas deprocesos

Revision de los indicadores

Jornada informativa de la herramienta Visio v la confeccion de indicadores
Recogida de datos para la medicion de los indicadores
Elaboracion del informe de resultados

Revision de los indicadores y planificacion de 2009

may | jun | jul |ago|sep| oct | nov| dic |ene | feb |mar| abr [may| jun | jul |ago|sep | oct | nov| dic | ene | feb | mar

- |
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Unidades Funcionales y contenidos del Acuerdo

Unidades Funcionales

La constitucion de las unidades funcionales en el afio 2007 se realizd con el objetivo de
responder a las necesidades derivadas de un enfoque basado en procesos que ha sido sometido
a revision durante el ejercicio 2008. En consecuencia, estas respondieron a las areas definidas

en la Relacion de Puestos de Trabajo.

Dicha division responde al siguiente cuadro:

UNIDADES FUNCIONALES

RESPONSABLE

Area de apoyo al equipo de gobierno

Maria Dolores Laffarga Briones

Area de Gerencia *

Luisa Rancafio Martin

Area de control interno

Maria Luisa Balbontin de Arce

Area gestion econdmica y recursos humanos

Francisco Gémez Gomez

Personal y nbminas

Antonio Castilla Higueros

Planificacion y formacion de recursos humanos

Carolina Jurado Marquez

Prevencion de riesgos laborales*

Manuela Fernandez Rodriguez

Convenios y Subvenciones*

Emilio Garzon Heredia

Area de gestion académica

Maria Rodriguez Martinez

Area de innovacion docente y digital*

lldefonso Martinez Marchena

Area de gestion de las TICS

José Nicolas Criado Vicente

Area de registro

Francisco Aranda delgado

Area de planificacion y calidad

Maria Teresa Fernandez Vega

Area de gestion de la comunicacion

Prensa e informacion

Inmaculada Trenado Rodriguez

Comunicacion corporativa*

Olga Serrano Garcia

Area de accion cultural y participacion social

Isabel Ojeda Cruz

Area CRAI

Biblioteca

Felipe del Pozo Redondo

Audiovisuales

Enrique Martinez Lopez

Publicaciones

Maria Dolores Lobo Garcia

Area de servicios generales *

Residencia

Yolanda Sauco Lépez

Mantenimiento

Emiliano Revilla Revilla

Conserjerias

Carlos Alonso Civantos

* Las Areas marcadas no han presentado informe 2008. Prevencion de riesgos laborales y, comunicacion corporativa se crearon
en 2008. Innovacién docente y digital se crea en el ejercicio 2009. Respecto al Area de gerencia, no se habia previsto su
incorporacion a la gestion por procesos; no obstante se ha considerado la necesidad de su incorporacion a este sistema de
gestion. Finalmente, al Area de servicios generales se les asigna estos responsables para 2009 (en el afio 2008 el informe fue
elaborado por el Director del Area de Gestién Econdmica y Recursos Humanos que ejercié de responsable en la primera etapa
de implantacion). Igualmente, en el Area de apoyo al Equipo de Gobierno, ejercicio de responsable el Coordinador de la
Secretaria de Cargos y para el Area TICS ejercici6 el Jefe de la Seccion de Microinformatica y Atencién al Usuario.
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2. Contenidos del Acuerdo

Aungue el Acuerdo de referencia se adjunta como anexo, se describen en este apartado los
items (referidos a la gestion por procesos) de cumplimiento de los niveles 1y 2.

Primer nivel: Lo obtendran las unidades que:
= Elaboren el mapa de procesos de la unidad.

= Definir la mision y la vision de la unidad en el contexto del Plan Estratégico de la
Universidad.

Segundo nivel: Lo obtendran las unidades que:

= Documenten los procesos clave y realicen el seguimiento de los mismos con los
correspondientes indicadores de cumplimiento y/o satisfaccion.
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Mision y vision de las unidades funcionales

AREA: APOYO AL EQUIPO DE GOBIERNO

Coordinador: Narciso Coronel Garcia

Mision: Unidad dependiente de los 6rganos de gobierno de la UNIA a los que presta apoyo
administrativo, asistencia personal y atencion protocolaria con criterios de confidencialidad,
agilidad y flexibilidad.

Vision: Contribuir a que la UNIA sea percibida como institucion cercana, accesible y abierta a la
sociedad que mediante la instauracion de procesos sistematizados y el empleo de las NN.TT.
presta servicios con criterios de sostenibilidad, agilidad y coordinacion.

AREA: CONTROL INTERNO

Coordinador: M2, Luisa Balbontin de Arce

Mision: Area dependiente orgéanica y funcionalmente del Patronado de la Universidad e
independiente y autonoma en sus actuaciones, encargada de garantizar que la disposicion y
gestion de los fondos publicos administrados por la Universidad Internacional de Andalucia se
ajustan a la legalidad vigente, utilizando para ello los principios de la buena gestion y del
ordenamiento juridico e informando para la rendicion de cuentas a los Organos de Gobierno de la
Universidad y a los drganos de control externo.

Vision: El Area de Control Interno establece como objetivo la mejora continua de las précticas de
auditoria y control interno para alcanzar la categoria de referencia en el sistema universitario
andaluz y espafiol, aplicando e incorporando los avances tecnoldgicos, la creatividad, la
innovacion y el dinamismo con el propdsito de prestar un servicio que proporcione al ciudadano
un alto grado de confianza y transparencia, alinedndose con los objetivos de la Universidad
Internacional de Andalucia.
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AREA: GESTION ECONOMICA

Coordinador: Francisco Gomez Gémez

Misién: Unidad administrativa dependiente de la Gerencia que controla la captacion y posterior
aplicacion de los recursos econdémicos previamente aprobados por los 6rganos de gobierno de la
UNIA en su presupuesto, prestando un servicio de calidad en la gestion de dichos recursos con
criterios de transparencia, eficacia, eficiencia y compromiso mediante el empleo de las NN.TT. a
fin de proporcionar una informacion (til, fiel y adecuada a las necesidades del equipo directivo
para la toma de decisiones.

Vision: Ser una unidad administrativa que apoya con su actividad los trabajos de los restantes
departamentos de la UNIA con espiritu de cooperacion y flexibilidad como manifestaciones de
una cultura de calidad comprometida con la evaluacion permanente y la mejora continua que,
gracias a la motivacion y formacion permanente de sus miembros, aspira a la implantacion y
completa extension de la administracion electrénica como instrumento para conseguir la maxima
agilidad en la prestacion de sus servicios, la garantia en el uso eficaz y eficiente de los recursos
publicos y el apoyo a la responsabilidad social de la institucion en materia ambiental.

AREA: RECURSOS HUMANOS

Coordinador: Carolina Jurado Marquez

Mision: Unidad de apoyo dependiente de la Gerencia que desarrolla una gestion eficiente, eficaz
y participativa dirigida a todo su personal, que vela y aplica las prescripciones legales no solo en
materia de Gestion de Recursos Humanos; centraliza y certifica las diferentes situaciones e
incidencias administrativas, facilita y coordina la formacion continua del Personal de
Administracion y Servicios a través de la gestion del conocimiento.

Vision: Contribuir activamente en el logro de los objetivos estratégicos de la universidad con
agilidad, eficiencia y eficacia coadyuvando al desarrollo de su personal en la consecucion de
niveles competenciales de excelencia con compromisos socialmente responsables para ofrecer a
la comunidad un servicio publico de calidad.
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AREA: ORDENACION ACADEMICA

Coordinador: Maria Rodriguez Martinez

Mision: Area dependiente de la Gerencia y los Organos de Gobierno de la Universidad integrada
en su estructura administrativa que, en garantia de los principios generales de la Administracion
Publica, se encarga de la gestion de la actividad académica con los niveles de calidad, agilidad,
flexibilidad y mejora continua que la Institucion requiere de ella, a fin de cumplir sus objetivos de
servicio publico de Ensefianza de Postgrado y Formacion Permanente en su doble vertiente de
cooperacion al desarrollo y progreso de su entorno.

Vision: El Area de Ordenacion Académica de la UNIA aspira a ser referente universitario en el
uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones que como parte de una
Administracion Pablica moderna y cercana al usuario emplea la normalizacion de sus procesos
para realizar las funciones que tiene encomendadas con eficacia, eficiencia y agilidad, prestando
servicios de calidad a la Comunidad Universitaria y a la sociedad en su conjunto.

AREA: GESTION DE LAS TICs

Coordinador: Argimiro de Arribas Martin

Mision: Unidad dependiente del Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion que aplica de
manera agil, dinamica y flexible las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con el
objetivo de dar soporte a los procesos administrativos de la Universidad, proporcionando los
medios tecnologicos adecuados a las areas encargadas de la docencia e investigacion para el
desarrollo de sus actividades. Persigue situarse a la vanguardia en la aplicacion de las nuevas
tecnologias, con fiabilidad y seguridad, para dar respuesta a las necesidades de toda la
comunidad universitaria.

Vision: Conseguir un servicio de referencia que disponga de una infraestructura informatica
adecuada para el desarrollo de las actividades académicas, de investigacion y administrativas,
garantizando esos objetivos a largo plazo, adquiriendo los conocimientos mas adecuados
mediante una formacion continuada con el objetivo de anticiparse a las permanentes demandas
tecnolégicas.
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AREA: REGISTRO

Coordinador: Francisco Aranda Delgado

Mision: Servicio dependiente de Secretaria General encargado del Registro y, en su caso,
archivo de documentos aportados por los usuarios internos y externos bajo premisas de agilidad,
fiabilidad, responsabilidad y seguridad juridica, que conecta la UNIA con la sociedad en aplicacién
de la legislacion vigente.

Vision: Prestar un servicio agil, dinamico, con aplicacion de las NN.TT. en la gestion
administrativa con el propésito de hacer realidad los principios de la mejora continua.

AREA: PLANIFICACION Y CALIDAD

Coordinador: M2, Teresa Fernandez Vega

Mision: Unidad que en dependencia de la Vicegerencia de la institucion fomenta y apoya la
cultura de la calidad y mejora continua de la UNIA con orientacion innovadora, gestionando y
dando soporte, en paralelo, al sistema de planificacion y direccion estratégica con criterios de
agilidad, flexibilidad, eficiencia, responsabilidad participacion y espiritu de cooperacion.

Vision: Contribuir a que la UNIA sea referente en cuanto a calidad para la comunidad
universitaria y para la sociedad en general por haber contribuido a extender la excelencia en la
docencia, la investigacion, los servicios, la planificacion y direccion estratégica de la institucion.
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AREA: GESTION DE LA COMUNICACION

Coordinador: Inmaculada Trenado Rodriguez

Mision: Unidad dependiente del Rectorado que sirve de puente conector para difundir y dar a
conocer a la sociedad global los valores, la gestion y las actividades académicas, institucionales
y culturales de la UNIA con criterios de cercania, agilidad, fiabilidad informativa y vocacion de
servicio.

Vision: Contribuir a la méxima proyeccion publica de la UNIA difundiendo el conocimiento de
forma coordinada, dinamica y planificada a través de una comunicacion de calidad con
proyeccion internacional.

AREA: Accion Cultural y Participacion Social

Coordinador: Isabel Ojeda Cruz

Mision: Unidad dependiente del Vicerrectorado de Extension Universitaria y Participacion que
desarrolla el plan de actuacion cultural de la UNIA con criterios de globalidad, responsabilidad,
innovacion permanente y solidaridad en cooperacion con otros agentes culturales para contribuir
al desarrollo de nuestro entorno.

Vision: Apoyar que la UNIA sea percibida como un espacio permanente de debate y reflexion
que con espiritu critico y cientifico fortalece el tejido cultural del entorno y crea redes de trabajo
estable que contribuyen a una formacion integral mediante la cooperacion en materia cultural.




Misién y visién de las unidades funcionales

AREA: CRAI - Biblioteca

Coordinador: Felipe del Pozo Redondo

Mision: El Servicio de Biblioteca constituye un centro de recursos para el aprendizaje y la
investigacion, que apoya con el trabajo de sus profesionales y el empleo de las TICs los servicios
prestados por la UNIA a la comunidad universitaria y al conjunto de la sociedad mediante la
aportacion de informacion contrastada, de calidad, actualizada y en todos los soportes
disponibles para que la institucion pueda responder con agilidad y flexibilidad a las demandas
informativas de una sociedad en permanente estado de cambio.

Vision: En el cumplimiento de los cometidos contenidos en su mision, el Servicio de Biblioteca
de la UNIA apuesta por la prestacion de servicios con niveles crecientes de calidad, asi como por
la adaptacion permanente de los mismos a las demandas sociales y tecnoldgicas de su entorno.
El Servicio concede una relevante importancia a: la maxima extension de sus prestaciones para
hacer posible el acceso a la informacion de cualquier usuario mas alla de las posibilidades que le
ofrece su ambito local; la colaboracion y cooperacion con otras bibliotecas universitarias y con
cualquier otra organizacion susceptible de contribuir al logro de nuestros objetivos.

AREA: CRAI - Audiovisuales

Coordinador: Enrique Martinez Lopez

Mision: El Servicio Audiovisual (SAV) en dependencia de la Gerencia General de la UNIA 'y en
consonancia con las necesidades docentes, de investigacion, culturales y de gestion de la
institucion en una sociedad globalizada en permanente estado de cambio, potencia y facilita el
aprovechamiento de las posibilidades presentes y futuras de los medios audiovisuales mediante
la prestacion de servicios de calidad a través de unos recursos humanos y materiales en
permanente estado de actualizacion que colaboran al logro de una Universidad Publica con
vocacion de cooperacion internacional y comprometida con su entorno social.

Vision: EI' SAV-UNIA aspira a convertirse en un referente universitario nacional e internacional
como prestador de servicios audiovisuales innovadores, integrales y de calidad contrastada, en
permanente comunicacion y coordinacion con las restantes unidades de la UNIA y con el
conjunto de organizaciones de su entorno social para multiplicar la eficacia de los procesos
formativos, culturales y de investigacion que se desarrollan en la institucion.
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AREA: CRAI - Publicaciones

Coordinador: M2, Dolores Lobo

Mision: El Servicio de Publicaciones de la UNIA, en dependencia de la Secretaria General,
apoya con su trabajo de produccion editorial las labores culturales, investigadoras y docentes de
la institucion mediante una politica activa y responsable de divulgacion del pensamiento que
potencie la cooperacion con otras universidades e instituciones, especialmente las radicadas en
Latinoamérica y el Magreb.

Vision: Las actuaciones del Servicio de Publicaciones ayudan a difundir mediante su labor
editorial la imagen de la UNIA como impulsora de la cultura y la investigacion potenciando a
través de la coedicion los valores de la cooperacion, la tolerancia y la apertura a diferentes
culturas y formas de pensamiento.

AREA: SERVICIOS GENERALES - Residencia/Hosteleria

Coordinador: Yolanda Sauco Lopez

Mision: El Servicio de Residencia, en dependencia de la Direccion General de la UNIA,
desempena labores de apoyo que facilitan y hacen agradable la estancia de los miembros de la
comunidad universitaria en las diferentes sedes de la institucion con criterios de adecuacion a las
necesidades de los usuarios, flexibilidad, agilidad, trato cordial, personalizado, respetuoso y
humano.

Vision: Los profesionales que desempefian su trabajo dentro del Servicio de Residencia desean
contribuir a extender la imagen de la UNIA como un espacio en el que las actividades formativas
y culturales se desarrollan en un ambiente residencial agradable, comodo, flexible y limpio en el
que la innovacion es un criterio preferente que busca ofrecer el mejor servicio al usuario siendo
respetuosos con medio ambiente.
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AREA: SERVICIOS GENERALES — Mantenimiento

Coordinador: Emiliano Revilla Revilla

Misién: La Unidad de Mantenimiento, en dependencia de la Administracion General de la UNIA,
se ocupa de asegurar mediante actuaciones preventivas y correctivas el buen funcionamiento de
los equipos e instalaciones de las diferentes sedes de la institucion, realizando sus funciones con
responsabilidad y agilidad, velando por la seguridad de las personas y por la preservacion del
medio ambiente. Asimismo, gestiona y hace el seguimiento de las obras o prestaciones de
servicios encargadas a empresas externas, buscando el uso mas eficiente de los recursos
publicos y asegurando que tales empresas cumplen con la legislacion vigente y aplican idénticos
criterios de seguridad y respeto medioambiental que la UNIA.

Vision: La Unidad de Mantenimiento aspira a conseguir el mejor funcionamiento de instalaciones
y equipos en las diferentes sedes mediante la intensificacion de las actuaciones preventivas para
reducir la necesidad de acciones correctivas e innovando de manera continua para lograr niveles
crecientes de seguridad de las personas y ahorro energético.

AREA: SERVICIOS GENERALES - Conserjeria

Coordinador: Francisco Gémez Gémez

Mision: El Servicio de Conserjeria, dependiente de la Gerencia de la UNIA, presta con agilidad,
flexibilidad y eficiencia servicios personalizados de apoyo al desempefio de las labores docentes,
culturales y administrativas que se desarrollan en las diferentes sedes de la institucion,
controlando en paralelo el buen uso de los elementos dispuestos para tales fines.

Vision: EI compromiso, la actualizacion permanente de sus habilidades y la vocacion de servicio
de los profesionales adscritos al Servicio de Conserjeria debe conducir al desempefio de sus
funciones con el mejor aprovechamiento de las nuevas tecnologias y en perfecta coordinacion
con las restantes unidades de la institucion.
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Propietario del Proceso: Coordinador del area accion cultural y PS

Fecha: 14/01/2008 Version del documento: 1.1




Propuesta de

Recepcion de la

actividad

> o

propuesta
Comisién
Envio a la ’\ Recepcion y
propuesta de V »  estudio de
comunicacion propuesta
[Si Q ¢ Viable?
A
Envio a la
propuesta de
comunicacion
Coprod? [Si] Organizar rel.
[AReIeE institucionales
[No]
Envio de la
informacion
parala -
produccion

A
Fin del proceso |«

Comunicar la
propuesta de
resolucion
negativa

Resolucién
negativa

Descripcion:

Nombre del Proceso: Gestion de actividades del proyecto Arte y Pensamiento

Propietario del Proceso: Coordinador del area accion cultural y PS

Fecha: 14/01/2008

Version del documento: 1.1




Peticion de

Recepcién de

adquisicion

[Si

Petici6n al
proveedor

»

» la peticion de
adquisicion

A

Decidir sobre la

viabilidad de la
adquisicion

[No

Acceso al

Devolucion Recepcion?

[Si]

Recepcion del
documento

[No]

Pedido
correcto?

[Si]

Registro/Sello
del documento

Necesita
catalogacio

[Si]

Generar
descripcion

bibliografica

I

documento

[No]

Generar tejuelo

PT-1

No se compra porque no
interesa

No se compra porque ya se
dispone del documento

Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso técnico de la biblioteca

de la Universidad Internacional de Andalucia

Nombre del Proceso: Proceso Técnico

Propietario del Proceso: Director del Area CRAI

Fecha: 4/1/2008

Version del documento: 1.1




Ubicacion
ordenada en el
fondo

Revision
Ordenacion-
estado

PT-2

Expurgo

Generar Petlc.' on .C,ie
adquisicién

adquisicién

Fin del proceso

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso técnico de la biblioteca
de la Universidad Internacional de Andalucia

Nombre del Proceso: Proceso Técnico

Propietario del Proceso: Director del Area CRAI

Fecha: 4/1/2008 Version del documento: 1.1




Peticién del

documento

Recepcion de
la peticion de
documento

4

Busqueda en el
catalogo propio

Solicitar
préstamo
intersede

Recepcién del
documento

4

Aviso al
interesado

| doc. Enst
en la sede?
Reserva de Indicar Decidir
documento ubicacion adquisicion
Aviso al
usuario de la ConetiE e Se adquiere?
> — < [Si] e adquiere? [No]
llegada del doc.
Solicitar
Y Realizar préstamo
adquisicion interbibliote
[si interesa el cario
E 1 . préstamo?
Prestar e
indicar fecha [Positiva Respuesta
de devol.
Recepcion del
documento
Gestionar
devolucion
[No]
. Aviso al
Aviso al .
y . interesado de
L la imposibilidad
colocar en el P
lugar que le |«
corresponde

i

»| Fin del proceso

Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso para el acceso a los
fondos bibliogréaficos de la Universidad Internacional de
Andalucia.

Nombre del Proceso: Acceso al documento

Propietario del Proceso: Director del Area CRAI

Fecha: 4/1/2008

Version del documento: 1.1




Recepcion de

Solicitud de

servicio de sol. De
produccién " servicio de
produccion

A
'”fzf".‘a"'?” Completar
2ceona "1 informacion
[No] ¢Prod. viable?
Informe de viab. Generar :
negativa |« informe de |« v Gerencia
viab. negativa .
Informe a la N Evaluacion de
Gerencia L la idoneidad

4

Comunicacion

al solicitante
[No] —< %

Preparar
infraestructura

Grabacion

A

Preparacion
del material

A

Entrega y
archivado

Fin del proceso ¢+

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos de para la produccién de material

Nombre del Proceso: Produccion

audiovisual de forma autonoma Propietario del Proceso: Determinar el propietario del proceso

Fecha: 28/12/2007 Version del documento: 1.1




Solicitud de
asistencia

Recepcién de
la solicitud de
asistencia

A

Evaluacion de | _
la intervencion

; Realizacion -
f[NO] ‘ propia? (sil
vy
Contactar con Aprovisionam. (N
»  empresa de material
externa necesario
Solicitar P Presupuesto Realizar
[No] presupuesto intervencion
Gerencia
Recibir Enviar I,
presupuesto | | presupuesto a Verificacion
Gerencia

Orden de
Intervencion

Aceptado? —[Sil—»

[No]

[No]

e aprueba la
intervencion

¢ Definitivo?

[Si]

[Si] »| Fin del proceso

Descripcion:

) ) ) L ) Nombre del Proceso: Asistencia Técnica
Diagrama de flujo de datos de asistencia técnica en cuestiones

audiovisuales Propietario del Proceso: Determinar el propietario del proceso

Fecha: 28/12/2007 Version del documento: 1.1




Solicitud de

servicio —»  solicitud de

[No]
Conmeuna'lgsg'on Comunicar al
g solicitante

Recepcion de

servicio

Viable?

Fin del proceso

Tratamiento
técnico

Entrega a
Biblioteca para
archivo y
catalogacion

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos de para la incorporar fondos al

Nombre del Proceso: Gestion de la Incorporacion de Fondos

archivo audiovisual.

Propietario del Proceso: Determinar el propietario del proceso

Fecha: 28/12/2007

Version del documento: 1.1




Propuesta de
publicacion

Recepcion de la
» propuesta de

publicacién
Comision de
publicaciones
A
Envio de la L
Recepcion de la
FEUESE A 1 S prop'v)uesta de
comision de L publicacion
publicaciones
Junta de Gobierno
Comunicacién Comunicaciéon A
negativa - de propuesta 4, [No] Viable? {> [Si]
denegada

’7 Viable?

fr
»{ Fin del proceso

Recepcion de

\ il
acuerdo (]
4 [No}]
Decidir se son
necesarios
referees Referees

Necesario . Envio a los
" [Si}- —{> Favorable?

referees

Solicitar al autor sil
version definitiva j =

4

VTR Recepcién
definitiva p

" version definitiva

Edicién

Difusion

Descripcion:

) ) . Nombre del Proceso: Gestion de las publicaciones
Diagrama de flujo de datos del proceso para la gestion de las

publicaciones de la Universidad Internacional de Andalucia. Propietario del Proceso: A determinar

Fecha: 6/2/2008 Version del documento: 1.1




Decidir tipo de

[No]

<
edicion
[No] Coedicion? [Si]
Coeditora
\
[Noj Y Comunicar a la Recepcion de la
Solicitar y recibir _coed|_t9ra o D o e it
Presupuestos intencion y el coeditar y el
FIESINEE texto texto
para edicion
Gerencia
i Le
/\ Recepcién de Envio de TEesED
presupuesto =< b— presupuesto a [
Gerencia
[Si]
Autoriza?
Envio de Comunicar al
originales al > autor la
editor coedicion
[Si] ) . Impresion
pruebas
Firma del __Y
contrato con el - Envio de todos
autor los datos del
4 autor a la
R editorial
Recepcion de
pruebas
A
Recepcion de
los libros
Pruebas | Envio de
N pruebas al autor [No]
A
v Recepcion de
. factura
Pruebas Recepcion de
revisadas > pruebas
revisadas
A
Envio de factura
a gestion
econémica

Autorizacion
para impresién
definitiva

Fin del

subproceso

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del subproceso de edicion del

Nombre del Subproceso: Edicion

proceso de Gestion de las publicaciones.

Propietario del Proceso: A determinar

Fecha: 6/2/2008

Version del documento: 1.1




Dividir los libros

para su
distribucién
Envio a la Recepcién de
Empaquetar VI ‘A lhrerd o
paq distribuidora Envio a librerias solicitudes de
compra
Envio a las Recibir albaran Empaquetado y
instituciones de ventas envio
Comunicar a Recepcion del
Gestion ¢ documento de
Econémica cobro

Fin del
subproceso

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del subproceso de distri
proceso de Gestion de las publicaciones.

. Nombre del Subproceso: Distribucion
bucion del

Propietario del Proceso: A determinar

Fecha: 6/2/2008 Version del documento: 1.1




Factura

Doc. De
reconocimiento
del derecho de

Recep. del
derecho de

ingreso

< Generar factura

Remision de la
factura al tercero

reconocimiento
de ingreso

Generar
justificante de
ingreso

4

Emision del

justificante de
ingreso

factura

v

Cobrar/
justificante

Es
accionadg?

Justificante de
ingreso

[Si]

[No]

Vlultiaplicacio
?

A A
Asentar y
distribuir Asentar y cobrar

Ultimo cobro?

[Si]

»| Asentar cobro

Fin del proceso

Descripcion:

Nombre del Proceso: Gestidn de Ingresos

Propietario del Proceso: Director del Area de Recursos Humanos y Gestién Econémica

Fecha: 26/12/2007

Version del documento: 1.1




Doc De
reconocimientc

Recer de
documento de

de obligacion

rec de
obligacion

A

Generar
justificante de
gasto

Emisién de ADO

A

Enviar ADO a
firmas

A

Recibir ADC
firmado

Generar
propuesta de

page

ago

Relacion de

domiciliadc
?

[Nc]

trasferencias

Generar relacior
de trasferencias

Propuesta de
pagc

Elaborar cheque

- Cheque

Digitalizacion de
la fecha de pagc

Fin del procesc

A A
Pasar a firma le
relacion de Pasar a firma
trasferencias
Envio de Engrega &
trasferencie Tercerc
A

Descripcion:

Nombre del Proceso: Gestidn de gastos menores

Propietario del Proceso: Director del Area de Recursos Humanos y Gestién Econémica

Fecha: 26/12/2007

Version del documento: 1.1




Doc. Procedente
de Gest.
académica

Recepcion de la
doc. De orde.
Académica

A

Comprobar y
actualizar datos

A

Generar
liquidacion

Liquidacion

A

Envio a la firma
[No] del profesor

A
Recepcion de la

Liquidacion
firmada

liquidacion
firmada

Fin del proceso

Descripeion: Nombre del Proceso: Gestidn de la liquidacion a profesores

Propietario del Proceso: Director del Area de Recursos Humanos y Gestion Econémica

Fecha: 26/12/2007 Version del documento: 1.1




Solicitud de

Recepcion de
»| la solicitud de

contratacion

Elaborar
resolucién de
urgencia

contratacion

A
Realizaciéon
del acuerdo de
inicio de
expediente

¢ Contrato de
servicio?

[No]

¢ Tramitacion
urgente?

[No]

. | Elaboracién de

[Negociado]

pliegos

[Si]

¢ Necesita
correcciones?

Emitir
certificado de
existencia de

crédito

A
Elaboracién
del documento
A

ocedimie
de

Emisién de
certificado

judicacién?

{

[Abierto

Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso de contratacion

Nombre del Proceso: Gestion de la Contratacion

Propietario del Proceso: Director del area de Gest. Economica y RR.HH

Fecha: 13/06/2008

Version del documento: 1.1




Elaborar
invitaciones a
presentar
propuestas

4

Enviar
invitaciones

4

Recepcion de
propuestas

4

Certificado de
registro

Aper 'ura y
negociacion
con
solicitantes

Adjudicacion
contrato
resolucion

Notificacion
adjudicacion

A

Constitucién
de fianza

A

Formalizacion
del contrato

4

Devolucion de
fianza

Fin del proceso

@

CPN

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso de contratacion

Nombre del Proceso: Gestion de la Contratacion

Propietario del Proceso: Director del area de Gest. Economica y RR.HH

Fecha: 13/06/2008

Version del documento: 1.1




Propuesta de

convenio

Pasar a Control [sip >

Interno

Secretaria General

Recepcion del
expediente

Peticion de
cambios r[No @
VAN |
Realizar Recepcion del
| i informe de
Cambios
Control Interno

oo

Recepcion de
propuesta de
convenio

A

cumplim

Organizacion de

la

entacion

A

Adjuntar al
convenio los doc.
acompafiantes

A

Envio del
expediente a
Gerencia

Gerencia

Recepcion del
informe
favorable de
Gerencia

iene Memoria
Econémica?

Envio del
expediente
Sec. General

—[Si]

Y

Recepcion del

expediente

@ [No]—» Sugerir cambios

Realizar
Cambios

Secretaria General

Recepcion del

Remitir
convenio a
entidad
externa

V4

expediente

Requiere
Cambios

Pasar a firmas
los originales

Coplrar y
mandar a
unidades
interesadas

A

Pasar a Sec.
General para
su archivado

Peticion de
@ [NoJ cambios
R(_ecepmon del Ry
informe de :
Cambios
Sec. General

Fin del proceso

Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso para la gestion de
convenios en la Universidad Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Gestion de convenios

Propietario del Proceso: Por determinar

Fecha: 4/1/2008

Version del documento: 1.1




Publicacion de
anuncio en
boletines
oficiales

Recepcion de
ofertas

A

Certificado de
registro

A

Apertura de
documentacion
administrativa

A
Apertura de
documentacion
técnica 'y
econémica

A

Propuesta de
adjudicacion

Resolucién de
adjudicacion

A
Notificacion y
publicacién en
boletines of. la

adjudicacion

A

Constitucion de

la garantia

Elaboracién del
documento D

Contrato de
obra

[No]

v

Devolucion de | Recepcion del |

Firma del acta
de comp. del
replanteo

fianza contrato

Fin del proceso

CPA

Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso de contratacion

Nombre del Proceso: Gestion de la Contratacion

Propietario del Proceso: Director del area de Gest. Economica y RR.HH

Fecha: 13/06/2008

Version del documento: 1.1




Solicitud e
instrucciones de
convenio

Recepcion de
instrucciones y
solicitud

A\ 4

v
Rellenar
solicitud de
subvencién

A

Pasar a

h J

Intervencién

Estudio de la
documentacién

%

intervencién

Rectificar
— ?
errores 4_%>[N0] Correcto?

de la
subvencién

b 4

Enviar
documentacion
a gabinete para
firma del rector

Ad.
documentacién
requerida

v
Registro y envio
a la entidad
correspondiente

A
Recepcién de la
respuesta de
concesién de la
subvencién

Concedida?

«[s]]

v

A

Entrega de
copia a gestion
econbémica

Recopilacién de
los justificantes
de gasto

Hacer la cuenta
justificativa de
la subvencién

v
Hacer memoria
del desarrollo
de la actividad y .
envio al
organismo
correspondiente

Memoria de la
actividad

Fin del proceso )=

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso para la gestion de las
subvenciones de la Universidad Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Gestion de las subvenciones

Propietario del Proceso: A determinar

Fecha: 26/2/2008

Version del documento: 1.1




Datos
personales

Obtencién de
datos
personales
para me en
curso

4

Validacién de
los datos |«

obtenidos

Aplic. De
Néminas

Calcular
nomina del
mes en curso

4

Remitir la

Control Interno

némica a
Control Interno

O.T. P

Generar O.T a
la Cuenta de 4%;
Habilitacion

A
Obtener
Autorizaciones e
informar a G.
Econémica

4

Ordenar
transferencia

Ordenar Pagos

4

Aplic. de G.
Econémica

Carga de
aplicaciones
presupuestarias

Fin del proceso

Recepcién de
némina

iscalizacio
positiva?

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso el calculo y pago de la
némina de la Universidad Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Gestion de Nominas

Propietario del Proceso: A determinar

Fecha: 6/2/2008

Version del documento: 1.1




[No]

necesidad

[Si

Estudio del tipo
de necesidad

Contratacion

Permanente?

Solicitud de
resolucién de

. | Recepcion de la

solicitud

4

Evaluacion de la
solicitud

[No]

Se cubre co
B.E.

[si]

Llamamiento por

[No

Estudio de
viabilidad

[Si]

Resolucion de
iniciacion del
acuerdo

Emitir y notificar Res.
[No}-—» resolucién negativa
negativa

directa orden en la B.E.
Acepta? [No]
[Si]
nombramiento |—
v
»{ Fin del proceso |«
Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso de gestion de personal
en la Universidad Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Gestion de Personal

Propietario del Proceso:

Fecha: 28/04/2008

Version del documento: 1.1




[NoJ

Gerencia

Recepcion de la
convocatoria

Disefio de la

Propuesta

convocatoria

Y

VAN

Envio de la
convocatoria a
Gerencia

o [si—»)

Produccién de la

convocatoria

Convocatoria

convocatoria
definitiva

Y

Envio a la firma
del Rector

Publicacion

A

Recepcion de

definitiva

Solicitudes

A

solicitudes

A

Estudio de
solicitudes y
publicacion de

Listas

listas
provisionales

A

Recepcion de

A

provisionales

Reclamaciones

reclamaciones

A

Estudio y
resolucion de
reclamaciones

A

Elaboracion y

Listas

publicacion de
listas definitivas

A

Baremacion de
méritos para
fase de
Concurso

@)

A4

definitivas

GP-2

Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso de gestion de personal
en la Universidad Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Gestion de Personal

Propietario del Proceso:

Fecha: 28/04/2008

Version del documento: 1.1




Recepcion de

Lista provisional

lista provisional
de aprobados

A

A

Recepcion de |

aprobados

Reclamaciones

reclamaciones

Elaboracion de
resolucion
negativa

Tribunal
A
L Envio de
Resolucioén de P q
. < reclamaciones al
reclamacines ~N X
tribunal
A
Lista definitiva Elaboracion y Recepcion de
de aprobados |« envio de lista D p| lista definitiva de
definitiva aprobados
A

Publicacion de
la lista definitiva
de aprobados

A

Recepcion de la
documentacién |«

documentacion

de aprobados

A

Estudio de la
documentacion

Fin del proceso

A

nombramiento y

Preparar
propuesta de

publicar

A

Preparar toma

de posesién

GP-3

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso de gestion de personal

Nombre del Proceso: Gestion de Personal

en la Universidad Internacional de Andalucia.

Propietario del Proceso:

Fecha: 28/04/2008

Version del documento: 1.1




Propuesta de

Recepcion de la

actividad

Informar a los

Documentacion

propuesta

Gerencia

A

Anélisis y envio ™ I Reesiﬁzgodney
a Gerencia L
propuesta

Y

Busqueda y
seleccion del A—Q[Si]—e Aprueba?
profesorado

A

Concretar
calendario de
A.F.

A
Gestion de
espacios y
recursos
materiales

A
Realizacion y

¢ destinatarios de 4
la A.F.

de la A.F.

A

Generar partes

publicacion de
la ficha técnica

Realizar la

de firmas

Documentacion
Ges.

actividad

A
Generar
informacién y

Econ6mica

Generar

envio para G.
Econémica

A

Comprobar

certificaciones

4

Asiento

partes de firmas

Estudios

electrénico

Envio de certif.

de satif.

A
Envio de

a destinatarios y
copia a registro

y
Archivo de
documentacion

resultados a
Gerencia

4

de Accién
Formativa

»{ Fin del proceso

Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso para la organizacion de
la formacion interna del personal de la Universidad Internacional
de Andalucia.

Nombre del Proceso: Gestion de la formacion

Propietario del Proceso: Unidad de formacién

Fecha: 6/2/2008 Version del documento: 1.1




Documento
(cualquier formato)

|Salida

Revision del
documento

Enviar al origer
del Documento

¢ |No]

Correcto Si/No

[Si]

Recibir
documento

Entrada/Salida

|Entrada)

Hacer el asientc
registral

Almacenar en

@ries

Hacer duplicadc

Archivar duplicadc

Envio del original
a unidad finalista

A

A
>/F in de proceso

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso de Entradas/Salidas de
la Universidad Internacional de Andalucia

Nombre del Proceso: Gestidn de Entradas y Salidas

Propietario del Proceso: Determinar el propietario del proceso

Fecha: 12/11/2007

Version del documento: 1.1




Elaboracién de la
propuesta de
resolucion y
bases de la
convocatoria

Solicitud de
asignacion
presupuestaria |

Envio de la
documentacion a
las partes

Informacion
para publicidad

Preparacion de la
< informacioén para
publicidad

v

Envio de la infor.
ala unidad de
comunicacién

4

Solicitudes de Recepcién de

beca solicitudes
A
Relacion de ]
solicitudes EStUdI(_)’de
baremadas | bareme}c_lon de
las solicitudes

v

Envio a la
comision de
seleccion de la
relacién de sol.
baremadas

Resolucion

GB-1

Comisién de seleccion

Recepcion del
acta de la
comision de
seleccion

Generar
propuesta de
concesion y
denegacion

Acta de la
comisién

Notificar a los
interesados

4

A4

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso la gestion de becas
procedentes de las actividades de Ordenacion Académica.

Nombre del Proceso: Gestion de Becas

Propietario del Proceso: Responsable del Ordenacion Académica

Fecha: 13/12/2007

Version del documento: 1.1




Alegaciones

Recepcion de

Propuesta de
resolucién

GB-2

alegaciones

Estudio y
resolucion de
alegaciones,

propuesta

definitiva

Envio a COA

A
Elaboracion de la
propuesta de

definitiva

resolucion
definitiva

A
Envio de la
propuesta de
resol. def. a la
firma del Rector

Matriculacién

4

Notificacion a los

Acta de la COA

interesados

4

Fin del proceso

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso la gestion de becas
procedentes de las actividades de Ordenacion Académica.

Nombre del Proceso: Gestion de Becas

Propietario del Proceso: Responsable del Ordenacion Académica

Fecha: 13/12/2007

Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso de generacion y envio
de los titulos propios de la Universidad Internacional de

Nombre del Proceso: Gestion de titulos propios

Propietario del Proceso: Responsable del Ordenacion Académica

Fecha: 13/12/2007

Version del documento: 1.1




Propuesta de
actividad
académica

Recepcion de
propuesta de
actividad
académica y doc.
complementaria

Comple
ref. a la

Doc.

académica

.

mentaria
actividad

M. Acad. |4

A
Recepcion del Informe del
informe del _ responsable de
responsable de Sede
Sede
. ¢Informe N A1
[sil favorable? (No]
N
Generar
. propuesta de Pr?]'eD:tir\?:'OI'
resolucién 9
negativa
Generar’Melmoria Generar'Mgmoria > M. Econ.
Académica Econdomica
Envio a COA de
las memorias -

COA

Generar informe
de COA

académica y

econdémica Envio de la prop.

Inf. De

COA

de resol. negativa
al proponente
~——»{ Fin del proceso

A

Recepcion del
Informe de COA

Comunicar al
proponente el
acuerdo
favo‘able

¢Informe
favorable?

A

e
~J

doc

Remisién de la
.alaJunta de

Comunicar al
resp. de Sede

Comunicar al
resp. de Sede

Gob.

Junta de Gobierno

Generar acuerdo
de J.G

Ac.De J.G.

ﬁ

Recepcion del
acuerdo de la
J.G.

4

Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso de gestion de las

propuestas para la realizacién de las Actividades Académicas
en la Universidad Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Gestion de Propuestas de Actividades Académicas

Propietario del Proceso: Responsable del Ordenacion Académica

Fecha: 13/12/2007 Version del documento: 1.1




Gestion de
Propuestas de
actividades
académicas

v
Az‘;ﬁir\?oo .| Recepcion del
p o acuerdo
Gestién
Docente
A A A

Informacion
de infr. e
intend.

__

Informacion
para area de
comunic.

.

Preparacion de la
informacion para
infraestructura e

Preparacion d
informaciéon p
area de

ela

Elaboracién de la
ara memoria

econdémica
intendencia comunicacién definitiva
A A

Al area de

Envio de la inf.

comunicacién

Aplic. de
gestion

Envio de la inf.
a Gerencia

y v

.

Memoria
econémica
definitiva

Aplic. de
gestion
académica

Cerrar en la
aplicaciéon y

académica archivo
Gestion de n;
e < Evaluacion
Titulos

Actas
<

Finalizar docencia

y generar actas

T

?

Realizar control de
asistencia

v

Fin del proceso
Actas
firmadas

A

Adaptacion de la
informacién para
la aplicacion y
digitalizacion

v

Recepcion de
solicitudes de =

Solicitudes

admision

H

Resoluciéon de
solicitudes de
admision

%

de admision

Gestiéon de
Becas

Realizar
encuestas
y
Comunicacion de
las resoluciones
y
Iniciar el »
Gestion de la
desarrollo de la |« I 3
docencia Matriculacion

Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso la gestidn de los planes
de estudio desarrollados en la Universidad Internacional de

Andalucia.

Nombre del Proceso: Gestion de Planes de Estudio

Propietario del Proceso: Responsable del Ordenacion Académica

Fecha: 13/12/2007

Version del documento: 1.1
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Descripcion: . o
p Nombre del Proceso: Matriculacion

Diagrama de flujo de datos del proceso la matriculacién de

alumnos en los planes de estudio desarrollados en la
Universidad Internacional de Andalucia.

Propietario del Proceso: Responsable del Ordenacion Académica

Fecha: 13/12/2007

Version del documento: 1.1
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Descripcion:

. o o Nombre del Proceso: Gestion de la Administracion y Servicios
Proceso para la gestion de los servicios TIC de la Universidad

Internacional de Andalucia Propietario del Proceso: Vicerrectorado de Innovacién

Fecha: 21/01/2008 Version del documento: 1.1




Solicitud de
actuacion

Recepcién de la

solicitud de
actuacion
A
Clasificacion de |
la actuacion
[Incidencia]
Diagnéstico de
la incidencia
Gestion de
la 4—[Si Seguridad? [Si]
seguridad
[No]
Gestion de
incidencias | <« [Si
hardware
[No]
Gestion de
» |incidencias
software
uevas
actuaciones

erivada;

Cerr{i'r Informe de
actuacion/ . 2
comunicar al » - actuacion
usuario
\ 4

Fin del proceso

Descripcion:

Nombre del Proceso: Gestion de la asistencia a usuarios

Propietario del Proceso: Vicerrectorado de Innovacién

Fecha: 26/12/2007 Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Nombre del Proceso: Desarrollo y mantenimiento de S.I.

Propietario del Proceso: Vicerrectorado de Innovacién

Fecha: 21/01/2008

Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso para la adquisicion de
material informéatico en la Universidad Internacional de
Andalucia. Adquisiciones a realizar sin concurso.

Nombre del Proceso: Adquisiciones de material informatico

Propietario del Proceso: Responsable del Area de Microinformatica

Fecha: 21/11/2007

Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Nombre del Proceso: Estudio de Satisfaccion

Propietario del Proceso: Vicerrectorado de Planificacién y Calidad

Fecha: 23/12/2007

Version del documento: 1.1




&

GSD-2

Difusion del
informe

4

Recepcion de
propuestas de
revision del plan

Informe de
revision

Elaboracion de

propuestas de >
revision del plan

Elaborar informe
final

4

Traslado del
informe al
V.P.C.

v

Fin del proceso

Descripcion:

Nombre del Proceso: Gestidn y Soporte a la Direccion Estratégica

Propietario del Proceso: Vicerrectorado de Planificacién y Calidad

Fecha: 23/12/2007 Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Nombre del Proceso: Gestidn y Soporte a la Direccion Estratégica

Propietario del Proceso: Vicerrectorado de Planificacién y Calidad

Fecha: 23/12/2007

Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Nombre del Proceso: Evaluacion

Propietario del Proceso: Vicerrectorado de Planificacién y Calidad

Fecha: 23/12/2007

Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del para el proceso de preparacion,

desarrollo y seguimiento de eventos susceptibles a ser

comunicados.

Nombre del Proceso: Gestion de la Comunicacion

Propietario del Proceso: A determinar

Fecha: 27/12/2007

Version del documento: 1.1
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Descripcion: Nombre del Proceso: Gestion de la Residencia

Propietario del Proceso: Gerencias de Sede

Fecha: 23/12/2007 Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Nombre del Proceso: Gestidn de la limpieza

Propietario del Proceso: Gerencias de Sede

Fecha: 23/12/2007 Version del documento: 1.1




Listado de
residentes/
comensales

Recepcion de

A

Listado de

eventos

\_/_\

ista de
comensales/

los distintos
listados

A

Clasificacion
por tipo de
comensal

A

Elab. De los
menus e
intendencia

- Menu

A

Elab. De la
lista de
comensales

0

Lista de

A

Entrega al
comedor de
menu y lista

A

Recepcion de
listado de
comensales

incidencias

por parte del
comedor e
incidencias

A
Elaboracion
de informes y
just. De
factura

Fin del proceso

comensales

0

A

Descripcion:

Nombre del Proceso: Gestion de la restauracion

Propietario del Proceso: Gerencias de Sede

Fecha: 23/12/2007

Version del documento: 1.1
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Descripcion:
Diagrama de flujo de datos de para la Gestion de los espacios
en la Universidad Internacional de Andalucia

Nombre del Proceso: Gestidn de Espacios

Propietario del Proceso: Determinar el propietario del proceso

Fecha: 28/04/2008 Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos de para la Gestion del correo
saliente de la Universidad Internacional de Andalucia

Nombre del Proceso: Gestion de Correspondencia

Propietario del Proceso: Determinar el propietario del proceso

Fecha: 28/04/2008

Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos de para la Gestion de los almacenes

de la Universidad Internacional de Andalucia

Nombre del Proceso: Gestion de Almacén

Propietario del Proceso: Determinar el propietario del proceso

Fecha: 28/04/2008

Version del documento: 1.1




Aviso de

Incidencia

[Si

Comprobar la
existencia de
material y
herramientas

A

Hacer acopio

de material < INo

Recepcion de
la Incidencia

4

Revisar y
determinar el
alcance

Res. Propia

Se aplicaran los
conocimientos de
Albaiileria, Fontaneria,
Electricidad, Cerrajeria,

Resolver
Incidencia

Carpinteria y Pintura

A

Aviso de
Incidencia |«

resolucion de 1«

Comunicar

[No

Buscar

[si]

incidencia

empresasy |«

solicitar presup.

A
Informar de

a Gerncia

los
presupuestos

[Gerencia]
Seleccion y
aprobacion
de los
presupuestos
si procede

A

Contactar con

Aprobacion de

la empresa
seleccionada

A

A

Realizar
seguimiento
dela
reparacion

Nuevas
eparacione;

[No]

resolucion de

Aprobar la

la incidencia

Fin del proceso

presupuesto

Descripcion:

correctivo de las incidencias producidas en la Universidad
Internacional de Andalucia

Diagrama de flujo de datos del proceso para el mantenimiento

Nombre del Proceso: Mantenimiento Correctivo

Propietario del Proceso: Determinar el propietario del proceso

Fecha: 14/11/2007

Version del documento: 1.1
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Cuadro de Indicadores

cODIGO

CUADRO DE INDICADORES

AEG

AEG. 1.1 : Protocolo de control y gestidn de la asistencia a reuniones
AEG. 2.1 : Protocolo para la gestién de la correspondencia
AEG. 3.1 : Protocolo para la preparacion de actos en la Universidad

CIN

CIN.1.1: Reglamento de régimen interno para el ejercicio del Control Interno

AER

AER.1.1: Tiempo de identificacién de apunte bancario

AER.2: Tiempo de pago de obligaciones contraidas

AER.2.2.: Justificantes de gastos erroneos

AER.3.1: Tiempo de firma de liquidacién de honorarios

AER.3.2: Liquidacién de honorarios de profesores erréneas que causan reintegro.
AER.4.1:Tiempo de aprobacion de expediente de contratacion

AER.5.1: Tramitacion en la Gestion por Convenios
AER.6.1: Tramitacion de la Gestion de justificacién de las subvenciones

AER.7.1: Tasa de errores en el pago de la némina
AER.7.2: Desviacion en la aproximacion a fecha de pago de némina
AER.8.1: Tasa de reclamaciones en confeccion de listados de opositores

AER.9.1: Elaboracion del Plan de Formacion 2008/2009
AER.9.1: Tasa cursos realizados en Plataforma Virtual

GAC

GAC.1.1: Instrucciones de tramitacion

GAC.1.2: Tasa de propuestas presentadas por medios telematicos
GAC.2.1: Realizar Reglamento de Régimen Académico

GAC.2.2.. Tasas de matriculas formalizadas por medios telematicos
GAC.3.1: Realizacion de una Normativa de Becas de la UNIA
GAC.3.2: Tasa de alegaciones

GAC.4.1: Instrucciones de tramitacion

GAC.4.2: Tiempo medio dde elaboracion del fichero

TIC

TIC.1.1: Tiempo de resolucion de las solicitudes de compras menores

TIC.1.2: Existencia de un protocolo Unico de adquisiciones de material informéatico
TIC.2.1: Existencia de un Sistema para la gestién de incidencias

TIC.2.1: Tiempo de resolucion de la incidencia

TIC.3.1:Tiempo de respuesta para las solicitudes de actuacién

TIC.3.2: Existencia de un Sistema para la gestion de solicitudes de actuacion
TIC.4.1: Tiempo de respuesta para las solicitudes de actuacion

TIC.4.2: Tasa de actuaciones que han requerido la gestién de nuevos servicios

REG

REG.1.1: Desarrollo reglamentario area de registro UNIA .

PCA

PCA.1.1: Tasa emision informes encuestas de satisfaccion- 2.Elaborar nuevos modelos de encuesta para alumnos y

profesores segun tipologia de cursos.
PCA.2.1: Elaboracion de los planes de mejora
PCA.3.1: Elaboracion informes seguimiento del Plan

GCO

GCO1.1: Manuel de estilo de comunicados y noticias de la UNIA
GCO1.2: Tasa de actualizacion de la base de datos de medios de comunicacion.
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ACP

ACP.1.1: Tasa de asistentes informados mediante folletos en las actividades culturales 2008 en Sevilla.
ACP.1.2: Tasa de asistentes informados mediante alertas culturales de las actividades culturales 2008 en Sevilla
ACP.2.1: Manual de procedimiento de las acciones de coordinacion y produccion de UNIA arteypensamiento.

CRA

CRA.1.1: Tiempo medio de respuesta a la peticién de préstamo interbibliotecario

CRA.1.2: Porcentaje de respuestas positivas a la peticion de préstamo interbibliotecario

CRA.2: 1. Numero de busquedas por cada usuario potencial de la biblioteca electronica a lo largo de un afio
CRA.2: 2. Numero de préstamos realizados en biblioteca por cada usuario

CRA.3.1: Elaboraciéon de un instrumento de control de las gestiones de asistencia técnica llevadas a cabo
CRA.4.1: NUimero absoluto de producciones realizadas durante el afio

CRA.4.2: Tasa de consultas a la web en relacién al total de producciones audiovisuales disponibles durante un afio.
CRA.5.1: NUmero anual de Fondos de Audiovisuales gestionados

CRA.6.1: Tiempo medio transcurrido entre que se recibe una propuesta de edicion y la publicacion efectiva.
CRA.6.2: Existencia de un contrato de distribucién comercial.

SGE

SGE.1.1: Realizacion Protocolo de uso de Residencias
SGE.2.1: Realizacion Protocolo de uso de Comedor

SGE.3: Elaboracién de una base de datos para la gestidn de incidencias

SGE.4.1: Elaboracion de normas para la recogida de datos sobre la asignacion de aulas.
SGE.5.1: Elaboracion de normas para la recogida de datos sobre envios postales y sus devoluciones
SGE.6.1: Avanzar en la elaboracion de una base de datos para la gestion de existencias de material de oficina
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Analisis de los indicadores 2008
A) CONCLUSIONES GENERALES

Con fecha 30 de enero de 2009, todas las Unidades funcionales presentaron en Gerencia el
informe del estado de cumplimiento de los indicadores establecidos para el afio 2008 junto con
las evidencias y la documentacién acreditativa de la obtencidn de estos valores.

De toda la informacion recibida se han obtenidos las siguientes conclusiones:

12, La valoracion general ha resultado altamente positiva por diversos motivos:

« Todas las unidades funcionales han definido al menos un indicador para cada uno de
sus procesos clave.

» Todas las unidades han presentado en la fecha establecida el informe de los resultados
de sus indicadores, aportando las evidencias y la documentacion acreditativa de los
valores obtenidos.

» Para un alto porcentaje de los procesos se han conseguido valores iguales o superiores
al valor objetivo del indicador.

» Se ha detectado un alto grado de implicacion, sensibilizacion y adaptacién al cambio de
todo el personal de la universidad en la implantacion del modelo de gestién por
procesos.

22 Con la experiencia y el conocimiento de los objetivos de este modelo de gestion que han
adquirido las unidades en esta primera fase de implantacion, se hace patente la necesidad de
realizar la reingenieia de los procesos a través de la revisién de los mapas de procesos, los
procesos clave, los procesos estratégicos, los procesos de apoyo y los indicadores, para mejorar
el enfoque de la gestion por procesos. En esta fase de reingenieria de procesos se aconseja
tener en cuenta especialmente el resultado de las encuestas de satisfaccion realizadas a los
clientes, ya que la gestion por procesos esta basada en sus expectativas y grado satisfaccién

32, Se ha de establecer un procedimiento de validacion de los indicadores por parte de la
Gerencia, de comun acuerdo con los responsables de las unidades funcionales, que garantice
que la definicion de los indicadores responde a los criterios de eficiencia, eficacia y calidad
establecidos para el proceso.

42, Se ha aconsejado a los responsables de las unidades funcionales que la definicion de los
nuevos indicadores debe responder a una reflexién de la totalidad del personal del area sobre las
posibilidades de mejora de cada uno de los procesos clave definidos, evitando definiciones
condicionadas solo por la posibilidad de medicion, asi como indicadores para los que su medida
suponga una carga de trabajo excepcional que impida la realizacién de la propia funcién
encomendada al area. Estos procesos de reflexion deberan quedar reflejados en las actas que
se redacten y que constituyen la bese para medir la participacion interna de las unidades
funcionales.

52 Para 2009 sera necesario conformar el manual de procesos de las unidades funcionales y,
por consiguiente, el de la universidad. Para ello las unidades deberan realizar la definicion
completa de sus procesos claves, desarrollando entre otros aspectos, los relativos al ambito de
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aplicacién, la normativa aplicable, las instrucciones técnicas, etc. conforme al modelo
normalizado que se facilite desde Gerencia.

6. La definicion de los procesos sefialada en el apartado anterior debe constituir la base para
determinar los procedimientos que son susceptibles de ser telematizados y, por ende, de ser
incorporados al proyecto de Administracion Electrénica de la Universidad Internacional de
Andalucia. Asimismo se deberan documentar aquellos subprocesos que se indiquen a este
efecto.

72. Se valora positivamente la necesidad de que la direccion de la Universidad establezca su
propio mapa de procesos, identificando y definiendo sus procesos clave, ya que estos
constituiran gran parte de los procesos estratégicos del resto de unidades funcionales.

82. Del andlisis de los informes de resultados de los indicadores, se ha deducido la siguiente
clasificacion de los indicadores:

* Indicadores de proceso: indicadores que afectan a la gestién de recursos del propio
proceso Yy a la propia actividad. Indican eficiencia de los procesos (gestion de tiempo,
gestidn de recursos econdmicos, etc)

e Indicadores de resultado: indicadores que determinan la adopcion de medidas
destinadas a suplir deficiencias de organizacién (establecimiento de protocolos para la
realizacion de alguna tarea, reglamentos o normativas de funcionamiento, etc.)

« Indicadores de estructura: indicadores que afectan a la estructura de funcionamiento de
la organizacion (redistribucion de las cargas de trabajo, de los espacios, la implantacion
de una aplicacién informatica, etc.)

92, La definicion de los indicadores debe alinearse desde el principio con los objetivos, lineas y
acciones del Plan Estratégico de la Universidad.

102. Se ha creido oportuno crear un histérico de indicadores que pueda mostrar la evolucion de
las propuestas de mejora de cada area. Para ello se ha establecido un sistema de codificacion
para los indicadores que identifica el area con tres letras, un primer digito para el proceso clave y
segundo digito que indica la secuencia de indicador para ese proceso clave.

112, Dada la dificultad que en algunos casos supone determinar el valor base durante el primer
afo de la fase de la implantacidn de los indicadores cuantitativos, se ha aconsejado por parte de
la Gerencia que el objetivo del indicador sea realizar las mediciones para establecer este valor
base.

122, Se ha aconsejado que si existe la posibilidad de aumentar la frecuencia de medicién de los
indicadores, sin que ello suponga un perjuicio para la realizacién de la actividad propia del area,
se realice con el objeto de aportar informacion a la direccion para apoyar la toma de decisiones.

132, Se observa la necesidad de continuar con la gestion del cambio mediante la comunicacién,
la informacion y la formacion de todo el personal de la UNIA.

14?. Se considera que para las siguientes de implantacion se someta a consideracion del
Consejo de Gobierno los indicadores esenciales de los procesos criticos, ya que estos pueden
aportar conocimiento para asegurar la mejora de la institucion.
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B) RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Unidad funcional Area de apoyo al equipo de gobierno

Forma de TIPO

COD. DENOMINACION DEFINICION calculo EVIDENCIAS INDICADOR Valores RESPONSABLE RES.
Proceso Clave : GESTION DE LA AGENDA INSTITUCIONAL
Establecer un
protggolo de
aCtuactlnga:a ¢l Establecer un protocolo Actas firmadas de la VE N
AEG.1.1 control de1a para la gestion de la Binario aprobacion del de Resultado A 0 Secretaria Rectorado Si
correspondencia en correspondencia rotocolo V.osi
los érganos de P P
gobierno de la
Universidad
Proceso Clave : GESTION DE LA CORRESPONDENCIA Y DOC UMENTACION
Establecimiento de
u? prqtocolo df Establecer un protocolo Actas firmadas de la VBN
AEG.2.1 ac uacut)lr'\ parala para la preparacion de Binario aprobacion del de Resultado V 6_59 Secretaria Rectorado si
gestion y Actos en la Universidad protocolo ol
preparacion de un
acto en la UNIA
Proceso Clave : ORGANIZACION DE ACTOS
Establecer Establecer un protocolo )
protocolo de control para la gestion de la Acatas ft;rm‘a'da[sj dle la VBN
AEG.3.1 y gestion de asistencia de los cargos Binario pro s clon s Ia de Resultado V 6‘89 Secretaria Rectorado si
asistencia a dela UNIA a las apro ?C'OT € Ol
reuniones reuniones convocadas. protocolo
a.- Para esta unidad se comprueba que se han cumplido los valores objetivos establecidos para
cada uno de los indicadores definidos.
b.- Para el ejercicio 2009 se deberan establecer por esta unidad funcional nuevos indicadores
que permitan definir planes de mejora para cada uno de los procesos clave. Asimismo se
aconseja determinar el grado de influencia que los indicadores (todos en este caso de resultado)
definidos para el afio 2008 han tenido en el desarrollo de la actividad propia de esta area.
c.- Se ha elaborado por el area un protocolo de actuacion para el control de la correspondencia
dirigida a los érganos de gobierno de la universidad, un protocolo de actuacion para la gestion y
preparacion de actos protocolarios de la universidad y un protocolo para la gestion de la agenda
institucional.
Unidad funcional Area de Control Interno
= - 5 Forma de TIPO
COD. | DENOMINACION DEFINICION caleulo EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESPONSABLE RES.
Proceso Clave: Control Interno
Realizacion del Realizacion de
Reglamento de . . Aprobacién del . -
CIN.1.1 | Régimen Interno para |nst|r ugglor:jesl Pa’a.'? Binario documento en Area De Resultado \\//%NSO Serwcllotde Control Sl
el ejercicio del re%zlaéfr;r;l:t];rﬁflo de Gerencia N ntemo
Control Interno

a.- Para esta unidad se comprueba que se han cumplido los valores objetivos establecidos para
el indicador definido.
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b.- Para el ejercicio 2009 se deberan establecer por esta unidad funcional nuevos indicadores
que permitan definir planes de mejora para el proceso clave. Asimismo se aconseja determinar el
grado de influencia que el indicador, en este caso de resultado, definido para el afio 2008 ha
tenido en el desarrollo de la actividad propia de esta area.

Unidad funcional Area de Gestion Econémica y RR.HH.

Forma de TIPO
COD. DENOMINACION DEFINICION el EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESPONSABLE RES.
Proceso Clave: Gestion de ingresos
Medicion del tiempo
que transcurre entre B )
Tiempo de el ingreso en las z Xi Pagina web V.B: 30 dias Director del Area de
AER.1.1 identificacion de cuentas bancarias X == Entidades bancarias De Proceso v O 15 dias Gestion Econémica y 98
apunte bancario de la universidad y n UXXI-econémico o RRHH
la identificacion del
tercero
Proceso Clave: Gestion de gastos menores
Medicién del tiempo Libro de registro de ;
Tiempo de pagode | transcurrido entre la < . ) Director del Area de
e . z Xi entradas de facturas V.B: 45 dias " .
AER.2.1 obligaciones recepcion del _ : De Proceso . . Gestion Econdmica y 26,40
. e X == y transferencias V.0.: 30 dias
contraidas justificante del gasto ; RRHH
n bancarias
y el pago al tercero
Proporcion de
justificantes de Justificantes de Director del Area de
. . _ 109
AER2.2 Just|f|cantgs de gastos erréneos Y = E % 100 ga§to§ lgenerados y De Proceso V.B. _100 % Gestion Economica y 171%
gastos erréneos sobre el total de L justificantes de V.0.=5%
Justifi ; RRHH
justificantes de ingresos borrados
gastos generados
Proceso Clave: Gestion de liquidacion de honorarios a profesores
Certificado de clases
) ) < impartidas y
Tiempo de firma de Tiempo transcurrido _ z Xi Liquidacién de Can Director del Area de
o entre la imparticion _ = ’ V.B: 30 dias " o
AER.3.1 liquidacion de X = honorarios De Proceso . N Gestion Econémica y NO
. de laclasey la firma — V.0.: 15 dias
honorarios I n (Universitas XXI RRHH
de la liquidacion P
académico y
econdmico)
Proporcion de
liquidaciones de
honorarios a Lo Liquidaciones de
Liquidaciones de :
profesores que - honorarios generadas ) A
. honorarios de _E o, Director del Area de
causan reintegro en . X ==x100 y documentos de V.B.=2% - . o
AER.3.2 profesores erréneas L . De Proceso 10 Gestion Econdmica y 0,36.%
las cuentas de la L causan reintegro V.0.=1% RRHH
Universidad por que UNIVERSITAS
. reintegro o
errores diversos en Econdémico
las liquidaciones
generadas
COD. |DENOMINACION| DEFINICION Forma de célculo EVIDENCIAS INDT(I:PA(I?)OR VALORES RESPONSABLE RES.
Proceso Clave: Contratacion
Tiempo transcurrido
entre [a solcitud - Solicitud/memoria|
Tiempo de aprobacion| — emitida por un Z Xi ) . ) Jefe de la Seccion de
’ L " de necesidades V.B: 30 dias .
AER 4.1 de expediente de servicioy la — =l . De Proceso . . G.Economica y NO
- C X = de bienes o V.0.: 20 dias o
contratacion aprobacion del n L Contratacion
’ servicios
expediente de
contratacion
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Proceso Clave: Gestion de Convenios

Fomentar la
agilizacion de la
tramitacion de .
) Suma de los tiempos que transcurren .
informes para Los mensajes "
L . 3 desde la entrada de la propuesta en el P . . Jefe de Seccion de .
Tramitacién enla | reducir el periodo ” . . . [remitidos al foro €| V.B: 53 dias ) 53 dias
AER 5.1 - . foro de gestion de convenios y la salida | De Proceso . . convenios y
gestion de convenios | entre la propuesta : L . informe del V.0.: 50 dias . naturales
! del oficio de remision de convenio . subvenciones
de convenioyla |, o ! Registro
e firmado o para firmar/total n® convenios
remision firmada o
para firmar a la
contraparte.
Proceso Clave: Gestion de Subvenciones
L Periodo de tiempo Suma de los tiempos que transcurren | Resolucion de
Tramitacion de la  |que transcurre entre e - "
- S » desde la justificacion de las concesion de la . . Jefe de seccion de .
gestion de la justificacion de la ’ S " V.B: 36 dias . 36 dias
AER6.1 | . 27 " subvenciones hasta la fecha limite de | subvenciony De Proceso . . Convenios y
justificacion de las subvencion y el e . : 2 V.0.: 35 dias . naturales
. - justificacion/Total subvenciones oficio de remision Subvenciones
subvenciones plazo limite de e PP
e justificadas de la justificacion
justificacion
Proceso Clave: Gestion de Néminas
mide los errores Reparos del
Tasa de errores en el | cometidos en el N errores detectados x 100/ N° de paro V.B: reparo Jefe de Seccion
AER.7.1 o | . Servicio de De Proceso - o 0,3
pago de la némina pago de los trabajadores*12 V.0.:noreparo | Personal y Néminas
Control Interno
lemolumentos al PAS|
Se pretende
averiguar que grado
de puntualidad
Desviacionenla |existe en el pago de o Recepcion de la . "
AER.7.2 |aproximacion a fecha |las retribuciones del Fecha de pago efegﬂvo Fecha de transferencia por|  De Proceso V'B'AZ Jefe de Sec’cu?n 0
. " pago oficial / 12 . ) V.0.:1 Personal y Néminas
de pago de némina | PAS, entendiendo entidad bancaria
como fecha de pago
el dia 25 de cada
mes.
CcOD. DENOMINACION| DEFINICION Forma de célculo EVIDENCIAS IND-Ir(I:PAODOR VALORES | RESPONSABLE RES.
Proceso Clave: Gestion de Personal
Mide la tasa de
errores en la
Tasa de confeccion de listas
reclamaciones en N°errores x 100 / N° | Listados definitivos y resoluciones VB:2% Jefe de Seccion o
AER.8.1 ” en los procesos o L De Proceso 10 - 0%
confeccion de selectivos participantes favorables al administrado V.0.:1% Personal y Néminas
listados de opositores|
achacables a la
Universidad.
Proceso Clave: Gestion de de Formacion del PAS
Elaboracion del Existencia de un
Reglamento de la | Reglamento de la
Comision de Comision de Acta de la aprobacion del
Formacion del PAS y| Formacién para el Reglamento depla Comision de V.B:No Jefe de Seccion de
AER.9.1 Normas de bienio 2008/2009 Binario g M De Resultado o Planificacion y Sl
C o Formacién aprobado por el V.0:Si "
Aplicacion para la que facilite la . " Formacion de RRHH
L " Consejo de Gobierno el 1/10/2008
ejecucion de los gestion de la
Planes de Formacion| formacion del PAS
2008/2009 de la UNIA
Cursos
programados en ’eI Acta de la aprobacion del Plan de
Plan de Formacion F ” a Comisién d
Tasa de los cursos | cuya realizacion o'r:maclop por % q?msg)n e V.B=V.2008 Jefe de Seccion de
AER9.2 realizadosenla | seaatravésdela |7, = ———*100) ormacion. - Certificados De Proceso EVRSveae Planificacion y 37,5%
. ? obtenidos por el PAS V.0.:V.2008+5% "
Plataforma Virtual o/ sPF Formacion de RRHH

plataforma virtual

respecto del total
de cursos/sesiones

del mismo.

correspondiente a la realizacion de|
los cursos

a.- Se recomienda una redefinicion de los indicadores con el objeto de establecer una mayor

alineacién con los procesos clave.
b.- Se aconseja seguir las recomendaciones expresadas en las conclusiones 32, 4%y 112
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c.- Se aconseja durante la definicién de los indicadores establecer los valores base y objetivos
de forma precisa.

d.- La indefinicién de los valores base y objetivo ha provocado que, una vez medidos los
indicadores, arrojen resultados fuera de los intervalos definidos.

Unidad funcional Area de Gestion Académica

CODI. | DENOMINACION |  DEFINCION RS EVIDENCIAS i VALORES | RESPONSABLE | RES.
calculo INDICADOR
Proceso Clave: Gestion de propuestas de actividades académicas
Existencia de un
documento que recoja
" las orientaciones e
Gestion de . : Di hread
Propuestas de instrucciones a tener o Publicaciony V.B:No irectora rlea e
GAC.1.1 o en cuenta para la Binario e De Resultado e Ordenacion NO
Actividades s distribucion V.0:Si Acadeémi
cadémicas presentacién de cadémica
propuestas de
actividades
académicas
100 (P1/Pt).
. Siendo P1 el
Porcentaje de .
numero de
propuestas ropuestas Soporte de la ;
Tasa de propuestas presentadas por prop P ) M0 Directora Area de
A i presentadas por documentacion V.B:30% - 0
GAC.1.2 presentadas por medios telematicos . De Proceso T ino, Ordenacion 84%
A o medios presentada en V.0.:40% o
medios telematicos con respecto al total oy . Académica
telematicos y Pt el Registro General
de propuestas .
numero total de
presentadas
propuestas
presentadas
Proceso Clave: Gestion de admision y matricula
Existencia de una
normativa propia de la
UNIA que regule el ! Directora Area de
GAC.2.1 ’F{eglamento 'del proceso del admision Binario Acuerdo de! Consejo De Resultado V.B.Ng Ordenacion NO
Régimen Académico ylo de Gobierno V.0:Si Académica
matriculaReglamento
de Régimen
Académico
100 (M1/Mt).
Siendo M1 el
numero de
solicitudes de
matriculas
formalizadas por
Proporcion de medios
matriculas telematicos,
formalizadas por considerandose
Tasas de matriculas medios telematicos como tales la Registros de V.B:35Y% Jefe Seccion
GAC.2.2 formalizadas por con respecto a la realizadas por el UNIVERSITAS XXI- De proceso v O 400; Estudiantes Sede 54%
medios teleméaticos totalidad de proceso Académico A Sevilla
solicitudes de denominado de
matriculas automatricula o
formalizadas por pago on line, y
Mt el nimero total
de matriculas
formalizadas
Proceso Clave: Gestion de becas
Reglamento de becas
y ayudas de la UNIA.
Normativa Propia de
Realizacion de una ||aasU|’:lsAr§u;sr§g§]a Actas de la Comision VBNo Jefe Seccion
GAC.31 Normativa de Becas roce dir?]ientosy Binario de Ordenacion De Resultado V.OSi Estudiantes Sede NO
de la UNIA P Académica e Sevilla
reguladores de las
becas y ayudas
convocadas por la
Universidad
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Porcentaje de
reclamaciones de
becas que son

100 (R1/RY).
Siendo R1 el
numero de
reclamaciones de

GAC32 Tasa de alegaciones estimadas en relacion becas que son Resoluciones De proceso V.B:30% Jefe de Seccion de 0%
e estimadas de becas °Cas g rectorales P V.0.:25% Becas ?
al total de estimadas y Rt el
reclamaciones total de
presentadas. reclamaciones
presentadas
Proceso Clave: Gestion de titulos
Existencia de un
documento que recoja
las orientaciones e
. instrucciones a tener . y . "
GACA Instrucqongs de en cuenta para la Binario Registro dg Titulos De Resultado V.B.Ng Jefe de'Seccwn de NO
tramitacion L Propios V.0:Si Titulos
tramitacion de las
solicitudes de
expedicion de titulos
propios
Calculo en dias
habiles del tiempo
medio utilizado en la
Tiempo medio de elaboracion del
GACA2 | elaboracion de fichero flchgro To=SF —F,—F—F, Registro dg Titulos De Resultado V'B'.‘tO? Jefe de‘Seccmn de 25%
o . correspondiente para n Propios V.0.:30% Titulos
tramitacion de titulos L ) -
solicitar la impresion
del titulo a la empresa
desde que se recibe
expediente
a.- En los indicadores de resultado para los que no se ha tenido una valoracion positiva se han
justificado los obstaculos que han impedido obtener la consecucion del objetivo del indicador.
b.- aconseja seguir las recomendaciones expresadas en las conclusiones 32, 4%y 112
c.- No se portan evidencias para la obtencién de resultados de todos los indicadores.
Unidad funcional Area de Gestion de las TIC's
COD. | DENOMINACION | DEFINICION Bulies EVIDENCIAS Ui VALORES | RESPONSABLE RES.
célculo INDICADOR
Proceso Clave: Adquisiciones
Registro de
Promedio de tiempo tickets con
) ” desde que se recibe peticiones de ”
Tiempo d? resoIUC|on una solicitud de . compra V.B: 15 DIAS Je)‘e d.e Gest'|oln de
TIC.1.1 de la solicitudes de ver ficha . De Proceso . Microinformética y 12,92 DIAS
compra, hasta que registrados en la V.0.:10 DIAS :
compras menores " soporte a usuarios
se notifica su B.D.dela
entrega plataforma de
gestion
Descripcion de un
plrstftlgct:?)rllglzn?ceouge com‘;))l;gt: (ci(e)zl?n(:x?erial Acta de V.B:No Jefe de Gestion de
TIC.1.2 e . " Binario aprobacion del De Resultado o Microinformética y Sl
adquisiciones de informético para d V.0:Si :
L " L locumento soporte a usuarios
material informatico | todas las peticiones
que lleguen al S.I.C
Proceso Clave: Asistencia a Usuarios/Clientes
Implantacién de un Informe de
Existencia de un sistema registro de ”
) N L2 N . Jefe de Gestion de
Sistema para la automatizado para la A incidencias V.B:No L o
TIC.2.1 " » Binario ; De Estructura o Microinformética y Sl
Gestion de gestion de gestionadas a V.0:Si :
o A ) ! soporte a usuarios
Incidencias incidencias mediante través de la
tickets plataforma
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Informe de tickets
Promedio de tiempo registrados en la
Tiemoo de resolucion desde que se recibe B.D.dela V.B: 3DIAS Jefe de Gestion de
TIC.2.2 Po e resol el ticket, hasta que ver ficha plataforma de De Proceso L Microinformética y 2,34 dias
de laincidencia o - V.0.:2 DIAS )
se notifica su gestion de soporte a usuarios
resolucion incidencias
cerradas con éxito
Proceso Clave: Desarrollo y mantenimiento de Sistem  as de Informacion
Promedio de tiempo
desde que se recibe Informe
) una solicitud de generados a partir ”
Tiempo de respuesta | - cian, hasta que . de las actas de VB 12DIAg | Jefe deGestionde .
TIC.3.1 para las solicitudes ) B ver ficha - De Proceso . Sistemas y 1,93 dias
" se envia un informe reuniones V.0.:10 DIAS o
de actuacion ; . Comunicaciones
notificando que las mantenidas por el
actuaciones han S.IC
finalizado
Implantacién de un Informe de
Existencia de un sistema registro de
. automatizado para la solicitudes de . Jefe de Gestion de
Sistema para la - L 9 V.B:No )
TIC.3.2 estion de solicitudes gestion de Binario actuacion De Estructura VOSi Sistemas y Sl
9 de actuacion solicitudes de gestionadas a e Comunicaciones
actuacion mediante través de la
tikets plataforma
5 5 Forma de TIPO
. DENOMINACION célculo alores .
COD [¢] DEFINICION alcul EVIDENCIAS INDICADOR Val RESPONSABLE RES
Proceso Clave: Administracion y Servicios
Serggqsdfedsetlriggz Informe de tickets
gue < registrados enla B.D.
X una solicitud de
Tiempo de respuesta actuacion. hasta que de la plataforma de V.B: 15 DIAS )
TIC.4.1 para las solicitudes on, hasta q ver ficha gestion de incidencias De Proceso ‘. Director de Area TICs 1,96 dias
de actuacion se envia un informe relacionados con V.0:12DIAS
notificando que las e
actuaciones han Gestion de Admon. Y
finalizado servicios
Porcentaje de (N° de solicitudes Informe de los
Tasa de actuaciones solicitudes de con nuevos responsables de cada
’ » i . )
Tic42 | Ouehanrequeridola | actuacionquehan | oo oy qap), | Areaconlosnuevos | o VBT0% | Director de Area TICs 65%
gestion de nuevos requerido la servicios implantados V.0.:60%

Servicios

implantacién de
nuevos servicios

Total de solicitudes
de actuacion

durante el periodo de
evaluacion.

a.- Aun cuando los valores de los indicadores propuestos responden de forma rigurosa a los
intervalos definidos debido a las herramientas puestas en funcionamiento por el servicio, se
considera necesaria hacer una reformulacion de estos para obtener nuevos indicadores que se
alineen con los objetivos de los procesos clave del la unidad funcional.
b.- Como los indicadores establecidos pueden ser medidos con facilidad, se recomienda
continuar con su medicidn para los préximos ejercicios.
c.- Sobre algunos indicadores no se han podido obtener resultados por el retraso de la puesta en
funcionamiento de las herramientas informaticas imprescindibles para su medicion. Otros
indicadores requieren aprobaciones por parte de 6rganos colegiados, por lo tanto, fuera del
alcance de la responsabilidad de la unidad funcional.
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Unidad funcional Area de Registro

< - - Forma de TIPO
COD. DENOMINACION DEFINICION calculo EVIDENCIAS INDICADOR VALORES RESPONSABLE RES.
Proceso Clave: Gestion documental del registro de e ntradas y salidas
Reglamentar la
presentacion de
solicitudes, escritos y
Desarrollo del comunicaciones ante la Ejeicion de acuerdos V.B:No
REG.1.1 reglamento del Area de administracion de la Binario de Consejo de De Resultado V d'Si Unidad de Registro Sl
Registro de la UNIA UNIA, la expedicion de Gobierno -
copias y el régimen de
las correspondientes
oficinas de registro
a.- Para esta unidad se comprueba que se han cumplido los valores objetivos establecidos para
el indicador definido.
b.- Para el ejercicio 2009 se deberan establecer por esta unidad funcional nuevos indicadores
que permitan definir planes de mejora para el proceso clave. Asimismo se aconseja determinar el
grado de influencia que el indicador, en este caso de resultado, definido para el afio 2008 ha
tenido en el desarrollo de la actividad propia de este area.
Unidad funcional Area Planificacion y calidad
COD DENOMINACION DEFINICION FETIEGS EVIDENCIAS TIPO VALORES | RESPONSABLE RES
. célculo INDICADOR :
Proceso Clave: Estudios de satisfaccion
. . Listado de cursos dados
- Porcentaje de informes . "
Tasa de emision de o de alta en el sistema y 4000 Seccion de
. emitidos con respecto . V.B:100% L
PCA.1.1 | informes de encuestas de Binario correos con Informes De Proceso 40N0, Planificacion y 100%
! » a los cursos dados de o . V.0.:100% ;
satisfaccion - remitidos a las &reas y Calidad
alta en el sistema .
¢érganos de la UNIA
Elaborar nuevos
modelos de encuesta . . Seccion de
PCA.1.2 Modelos de encugstas para alumnos y Binario Modelos revisados y De Resultado V'B',N<.) Planificacién y Sl
elaborados por tipos ) aprobados por V.P.C V.0:Si .
profesores segun Calidad
tipologia de cursos
Proceso Clave: Evaluaciones
Elaboracion, a partir Seccion de
Elaboracién de Planes de | de los informes finales A Plan de mejora enviado V.B:No s
PCA.2.1 . » Binario De Resultado o Planificacién y Sl
Mejora de evaluacion, de los ala AGAE V.0:Si "
. Calidad
planes de mejora
Proceso Clave: Gestion y soporte de direccion estra  tégica
Elaboracion, a partir
Elaboracion de informes de I;dassr;(\;/rl]s;:r:je: de informes de seguimiento V.B:No Seccion de
PCA.3.1 | de seguimiento del Plan ’ Binario presentados al Consejo De Resultado g Planificacion y Sl
- compromiso, de los i V.0:Si .
Estratégico informes de de Gobierno Calidad

seguimiento del plan

a.- Para esta unidad se comprueba que se han cumplido los valores objetivos establecidos para
cada indicador definido.
b.- Para el ejercicio 2009 se deberan establecer por esta unidad funcional nuevos indicadores

que permitan definir planes de mejora para el proceso clave. Asimismo se aconseja reformular
los indicadores definidos en 2008 para que puedan ser medidos mediante valores cuantitativos,
dado que miden la eficiencia y la eficacia del proceso clave.
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Unidad funcional Area de Gestion de la Comunicacion

CODI. | DENOMINACION DEFINICION Foia el EVIDENCIAS LAY VALORES | RESPONSABLE RES.
célculo INDICADOR
Proceso Clave: Gestion de la comunicacion
Elaboracion de un
manual de estilo para
unificar criterios en la "
" Presentacion del
redaccion y
" documento con el
. elaboracion de
Manual de estilo de : manual redactado. . N .
) . convocatorias, notas s e V.B:No Titulado superior en
GCO.1.1 comunicados y noticias de prensa Binario Ratificacion del De Resultado VOSi rensa e informacion Sl
de la UNIA e p . documento por parte e P
comunicados, noticias Lo
L de la Comision de
del boletin digital, etc., C o
I omunicacion
para su utilizacion en
el Servicio de
Informacion y Prensa
Listados con las
direcciones
actualizadas,
Tasa de actualizacion de 100 - (N° envios supervisados por la V.B:80% Titulado superior en
GCO0.1.2 la base de datos de Ver ficha erroneos:28)x100/(N° Comision de De Proceso . 0° sup o 90,24%
' N T L V.0.:90% prensa e informacion
medios de comunicacion total envios:287) Comunicacion.
Informes periodicos
con la supresion de
direcciones erroneas.
a.- Para el ejercicio 2009 seré necesario la definicion de nuevos indicadores que se alineen con
los objetivos de los procesos clave de la unidad funcional.
b.- Para el ejercicio 2009 se deberan establecer por esta unidad funcional nuevos indicadores
que permitan definir planes de mejora para el proceso clave. Asimismo se aconseja determinar el
grado de influencia que el indicador, en este caso de resultado, definido para el afio 2008 ha
tenido en el desarrollo de la actividad propia de este area.
Unidad funcional Area de Accién cultural y participacion social
COD. | DENOMINACION DEFINICION L EVIDENCIAS TIPO VALORES | RESPONSABLE RES.
célculo INDICADOR
Medir el porcentaje
Tasa de asistentes de asw} ef“es que Memoria de informe
informados mediante han asistido a las de actividades ;
ACP1.1 . actividades Taif=100xAmif/Atre . De Proceso 7 Coordinador Area 31,90%
folletos en las actividades culturales culturales de Sevilla
culturales 2008 en Sevilla | . . en verano de 2008
informados a través
de los folletos.
Medir el porcentaje
. de asistentes que
Tasa de asistentes " . .
. ) han asistido a las Memoria de informe
informados mediante actividades de actividades i
ACP 1.2 alertas culturales de las Taia=100xAmia/Atre . De Proceso 7 Coordinador Area 8,04%
L culturales culturales de Sevilla
actividades culturales . ,
) informados a través en verano de 2008
2008 en Sevilla
de las alertas
culturales




Andlisis de los indicadores 2008

Manual de
Procedimientos de las
acciones de coordinacion

Realizar un listado
de funciones de

Acta de la Comisién

ACP2.1 y produccion de UNIA coordinacion y Binario de UNIA-AYP donq’e De Proceso V'B:_N(.) Coordinador Area Sl
’ " consta la aprobacién V.0:Si
arteypensamiento y produccion de UNIA
Iy f del Manual
actividades culturales arteypensamiento
2008 en Sevilla
a.- Para el ejercicio 2009 se deberan establecer por esta unidad funcional nuevos indicadores
que permitan definir planes de mejora para el proceso clave. Asimismo se aconseja determinar el
grado de influencia que el indicador, en este caso de resultado, definido para el afio 2008 ha
tenido en el desarrollo de la actividad propia de este area.
b.- aconseja seguir las recomendaciones expresadas en las conclusiones 32, 4%y 112
Unidad funcional Area CRAI
coD DENOMINACION DEFINICION Forma de EVIDENCIAS TIPO VALORES |RESPONSABLE | RES
’ célculo INDICADOR .
Proceso Clave: Acceso al documento
Tiempo medio de Expedientes de
] i respuestg dest.!e Y€ | gima de los dias de gest’|on de los
Tiempo medio de el usuario realiza la préstamos ) .
L L espera de cada . L . V.B.10,25 dias Director de .
CRA.1.1 | respuesta a la peticion de peticion de un - o interbibliotecarios. De Proceso ) e 5,42 dias
) . e A gestion / N° Total de 9 V.0. 9,5 dias Biblioteca
préstamo interbibliotecario | documento hasta que estiones Programa de gestion
se recibe en la 9 de préstamos y
Biblioteca. estadisticas REBIUN
Porcentaje de Expedientes de
respuestas positivas gestion de los
Porcentaje de respuestas (entrega del N° de gestiones préstamos o .
CRA1.2 positivas al préstamo documento de positivas x 100 / N° interbibliotecarios. De Proceso V'B'87f’ D[regtor de 90,69%
) - : i ! o V.0. 89% Biblioteca
inetrbibliotecario cualquier tipo y de gestiones totales | Programa de gestion
soporte) realizadas a de préstamos y
los usuarios estadisticas REBIUN
Proceso Clave: Proceso Técnico
Numero de )
] busquedas alos . D’a fos recogidos
N° de busquedas por -~ N° de bisquedas en | segln normas GRE y
: ! recursos electronicos X |
CRA2.1 usuario potenglaj de IaA gestionados por los recursos datos publ]caqos en De Proceso V.B.1,23 Dlregtor de 132
- biblioteca electrénicaenin | . % electronicos / N° la web institucional a V.0.1,35 Biblioteca e
- biblioteca conforma a tencial d . través de anuarios
afio normas GRE del potencial de usuarios s Joan
CBUA
Célculo del nimero
o . de préstamos .
CRA2.2 realiz’:d:)t1 g;ﬁ;alr)?l?lisoteca . rgalizados en N° de préstamos / N° pDritgorz:: Z%I(;Zit?::] De Proceso V.B.17.86 Director de 21,75%
- por usuario Biblioteca por cada de lectores activos de biblioteca V.0. 18,25 Biblioteca ’
usuario activo (no por
usuario potencial
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" , . Forma de TIPO
COD. DENOMINACION DEFINICION calculo EVIDENCIAS A VALORES | RESPONSABLE RES.
Proceso Clave: Asistencia Técnica
Elaboracion del
instrumento en el
Elaborar :
instrumento de gue recojan . . )
control de las datos béasicos Existencia del Titulado
CRA.31 . que ofreceran, en Binario instrumento de De Resultado SIINO superior medios Sl
gestiones de o
; A un futuro, control. audiovisuales
asistencia técnica . o
: informacién
que se realizan
sobre este
proceso
Proceso Clave: Produccion
Numero de
producciones Producciones
. realizadas (con realizadas y
Nimero absoluto . . .
. su pertinentes . finalizadas con Titulado
de producciones L numero total al - V.B. 20 . . -
CRA 41 . créditos - sus créditos De Proceso superior medios |  23/afio
realizadas en el L afio e V.0.22 o
afio institucionales) institucionales. audiovisuales
durante el Sitio web donde
periodo de un se alojan.
ano
consultas
Tasa consultas a | realizadas en la N° total de l
ot . Informacién
web en relacion al | red durante un | consultas al afio o )
L o estadistica Titulado
total de afio informa I N° total de . V.B. 95 . . 131
CRA4.2 . . : ofrecida por el De Proceso superior medios | . .
producciones sobre el nimero | producciones V.0.120 L visionados
. . . ; proveedor del audiovisuales
disponibles en un de consultas disponibles en s
~ . sitio web.
afio medio por cada Internet
produccion
Proceso Clave: Gestion de la incorporacion de fondos AV ala UNIA
Revision técnica,
copiado o . .
NUmero anual de | digitalizacién de Donaciones th(erg d;izg?:gro Titulado
Fondos de fondos AV recibidas porla | . pelicu’a V.B. 80 . . 92
CRA5.1 L o cinematograficas | De Proceso superior medios .
Audiovisuales externos biblioteca en un : i V.0.92 o donaciones
! - y videogréficas audiovisuales
gestionados donados, no afo e
e de la Biblioteca
adquiridos, a la
UNIA
coD DENOMINACION DEFINICION Foia e EVIDENCIAS LAY VALORES | RESPONSABLE RES
: calculo INDICADOR :
Proceso Clave: Gestion de Publicaciones
Tiempo medio Tiempo medio Suma de los
entre que se recibe entre que se dias Expedientes de
propuesta de recibe propuesta | transcurridos en | gestion de cada V.B. 295 Seccion de 238,57
CRAG.1 edicién y de edicién y gestion de propuesta de De Proceso V.0.270 | Publicaciones dias
publicacién publicacion edicion / N° de edicion
efectiva efectiva publicaciones
Firma de un
Existencia de contrato de
CRAG2| contratode distribucion binario Contratode | o pesuitado | SINO | [ Seccionde sl
distribucion comercial de las distribucion. Publicaciones
comercial publicaciones de
la Universidad
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a.- Para el ejercicio 2009 seré necesario la definicion de nuevos indicadores que se alineen con
los objetivos de los procesos clave de la unidad funcional.

b.- Se hace necesario el aporte de evidencias.

c.- Seguir las recomendaciones expresadas en la conclusion 32.




ANEXO



Acta de la sesion de la Mesa Técnica Sectorial de Funcionarios
de Administracion y Servicios de las Universidades Publicas de
Andalucia.

Siendo las 12°30 horas del dia 18 de mayo de 2007, se reunen en
el campus universitario de Jerez de Frontera, de la Universidad de Cadiz,
las Universidades Publicas de Andalucia: Universidad de Almeria;
Universidad de Cadiz; Universidad de Cordoba; Universidad de Granada;
Universidad de Huelva; Universidad Internacional de Andalucia;
Universidad de Jaén; Universidad de Malaga; Universidad Pablo de
Olavide y Universidad de Sevilla, con las Centrales Sindicales:
Comisiones Obreras de Andalucia (CCOO) y Unién General de
Trabajadores de Andalucia (FETE-UGT); desvinculandose del acuerdo la
Central Sindical Independiente y de Funcionarios (CSI-CSIF), siendo
todos integrantes de la Mesa y acuerdan lo siguiente:

Primero: Aprobar el texto que se acompana, por el que se acuerda
el establecimiento del Complemento de Productividad para la Mejora y
Calidad de los Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas
de Andalucia, asi como las tablas retributivas que, igualmente, se
acompanan al presente acta.

Segundo: Los efectos econémicos previstos en el acuerdo para el
ano 2007, se haran efectivos al personal en la némina del mes de julio del
presente ano. Para los sucesivos afios de vigencia del acuerdo los
efectos econdmicos se acordaran en cada Universidad, garantizandose
que no sera mas tarde del mes de octubre.

Lo que en prueba de conformidad firman las Universidades y las
Centrales Sindicales en el lugar y fecha fijados en el encabezamiento.

Por las Universidades Par FETE-UGT




Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los
Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de
+cia (CPMCS).

Mayo de 2007

Introduccion:

El objetivo del presente acuerdo es facilitar los procesos de
acreditacion institucional en el entorno del Espacio Europeo de Educacion
Superior, en especial en los aspectos propios de la gestion de las

~actividades universitarias. Igualmente, tiene como objeto dar fiel
umplimiento al Acuerdo sobre nuevo Complemento de Productividad
para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las

. Universidades Publicas de Andalucia, suscrito entre éstas y las

| organizaciones sindicales mas representativas: CCOO, FETE-UGT y CSI-
CSIF el 24 de julio de 2003.

Con su aplicacion se pretende valorar e incentivar, con la maxima

objetividad la contribucién del PAS a la mejora continua de los servicios,
asi como el especial rendimiento, la actividad extraordinaria, el interés y la
iniciativa con que el personal de Administracion y servicios de las
Universidades Publicas de Andalucia desempenen sus funciones, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo 1V de los acuerdos de
Homologacion de fecha 24 de julio de 2003.

Para ello, las actividades de mejora representan una oportunidad

Unica para iniciar acciones tendentes a sistematizar procedimientos,

aunar esfuerzos, tomar conciencia de nuestra situacion desde la

comparacion con nuestro mas inmediato entorno y establecer una cultura

' que, basada en la mejora continua, colabore activamente en que la

institucion universitaria alcance sus objetivos. Si todo ello o unimos a un

sistema de reconocimiento a las personas implicadas en el proceso,

resultard inevitable progresar por un nuevo camino que, sin duda alguna,

nos conducird a la excelencia, aportando valor a nuestra institucion para

@ que alcance sus objetivos generales, elevando el nivel de motivacion e
implicacion de las personas que componen el sistema universitario.

En este marco, el PAS de las Universidades andaluzas, como parte
< fundamental de las mismas, puede y debe aportar todo su potencial,
adaptandose e incorporando a su actividad cotidiana todas aquellas
tareas que favorezcan alcanzar los objetivos generales de la
*organizacion.
L
-_—
&
’%)

Por su parte, las Universidades estan en situacion de adoptar
medidas innovadoras que puedan favorecer la implantacién de la cultura
de la mejora continua entre el PAS, ademas de establecer medidas
concretas de reconocimiento que vendran a incrementar los niveles de
satisfaccion de las personas de la institucion, liderando el proceso en este

Q/ ambi
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Por tanto, facilitar los procesos de acreditacion institucional en el
ntorno del Espacio Europeo de Educacion Superior, en especial en los
aspectos™ propios de la gestion de las actividades universitarias, e
impulsar la mejora continua en el ambito de la administracion y los
servicios universitarios, vinculando los resultados en la plantilla a los
objetivos que se marquen, es el eje fundamental de este Acuerdo.

Ambito de aplicacién:

El presente acuerdo es de aplicacién a la Administraciéon y los
Servicios de las Universidades Publicas de Andalucia.

Les sera de aplicacion el complemento objeto de este acuerdo al
personal funcionario de carrera y laboral indefinido que ocupen plazas
establecidas en las relaciones de puestos de trabajo del PAS de las
Universidades publicas andaluzas. El personal interino tendra derecho al

ercibo del complemento siempre que cuente con una antiguedad
ininterrumpida de un ano. En cualquier caso, el percibo anual sera
proporcional al tiempo de servicios efectivos prestados durante el ano

para todos los colectivos incluidos en su ambito de aplicacién. El restante

ersonal temporal, sé6lo tendra derecho al percibo del complemento, en la
proporcion que les corresponda, si el tiempo efectivo de servicios durante
el ano es superior a seis meses.

Metodoldgica y operativamente los ambitos de referencia para la
determinacion y afectacion de este complemento seran las unidades
funcionales que en cada caso conformen los servicios de gestion
universitaria de las instituciones o, en su caso, las agrupaciones que se
determinen por parte de cada Universidad, siendo informados
previamente los representantes de los trabajadores.

Se entenderan por unidades funcionales las Areas, Servicios,
Unidades de Administracion y Servicios en los Centros universitarios, y
los conjuntos de unidades resultantes de la consideracion global de varias
de ellas (vinculadas funcionalmente) cuando por su dimension individual
no pudieran desarrollar las tareas contempladas en este acuerdo. De
igual forma, una unidad podra dividirse, meramente a estos efectos, en
dos o mas cuando las distintas funcionalidades que desarrollen sus
integrantes asi lo aconsejen.

<R

) El compromiso de las instituciones universitarias para la aplicacion
de este complemento retributivo es que sea de aplicacién a la totalidad de
los efectivos que integran sus plantillas con las condiciones, el alcance y
los importes que se determinen en el presente acuerdo constitutivo.




Evaluacion del sistema:

Se realizara una doble evaluacion objetiva de los resultados
comprometidos:

A) Una a nivel de Sistema Publico Universitario de Andalucia, cuyo
resultado suministrara la pertinente informacion para los indicadores de
cumplimiento en los compromisos suscritos entre las Universidades vy la
Junta de Andalucia a los efectos oportunos. Correspondera a la
Consejeria de Innovacion Ciencia y Empresa, conjuntamente con las
Universidades, la determinacion del organismo y el procedimiento a seguir
para la evaluacion del sistema.

B) Otra de caracter interno en cada Universidad hacia sus propias
unidades, que se podra- realizar con la colaboracion de las
correspondientes Unidades de Calidad o estructura similar de cada
Universidad, tanto para la determinacion exacta de la situacion de partida,

como para el compromiso adquirido por cada unidad en cada periodo

establecido (asegurando la necesaria congruencia con los objetivos

generales y el plan de calidad de la Universidad) asi como al término del
~periodo para determinar el grado de cumplimiento.

Estructura del complemento de productividad para la mejoray
> calidad de los servicios que presta el PAS:

La cuantia a percibir por los efectivos que integran las diferentes
unidades funcionales de las universidades publicas de Andalucia es el
resultado de la consideracion y evaluacion positiva de los siguientes
elementos:

/ i) Manifestacion de compromiso por la mejora de la calidad
institucional.
iy Plan de mejora de la calidad de la gestion universitaria:
Institucional y Sistema Universitario.

Existiran cuatro tramos a efectos retributivos y cuatro niveles
organizativos para la inclusién de las correspondientes unidades, en
funcion de los objetivos de obligado cumplimiento, asignados a cada uno

de los niveles para todas las Universidades. Igualmente, en cada nivel
podran anadirse, a los anteriores objetivos, aquellos otros, de cualquier
ipo, que respondan a necesidades especificas de cada Universidad,
debiendo quedar claramente determinados en los correspondientes
acuerdos/pactos por objetivos; en este ultimo caso, serda negociado con
los representantes de los trabajadores.

Los responsables, con la participacion de las personas que
conforman las unidades funcionales o las agrupaciones creadas al efecto,
deberan formalizar con la direccion un compromiso/pacto por objetivos
que, referido a los periodos temporales que mas adelante se determinan,
especifique el degpliegue de los objetivos, asi como los indicadores de

e T




cumplimiento para avanzar en la consecucion de referencias evaluables
de calidad institucional y mejoras en la gestion.

Con caracter general, todas las actividades que den origen a la
percepcion de cantidades en concepto de productividad, habran de ser
concordantes con los planes estratégicos y operativos de la misma, y con
las disposiciones que los desarrollen.

Niveles organizativos

A los efectos de la puesta en marcha del nuevo complemento de
productividad para la mejora y calidad de los servicios, se establecen
cuatro niveles organizativos cuyos contenidos tendran caracter obligatorio
para todas las Universidades, debiendo formar parte, de los objetivos a
cumplir por las unidades en los acuerdos/pactos por objetivos que
suscriban al efecto:

Contenido:
Primer nivel: Lo obtendran las unidades que:

1. Manifiesten, por escrito, el compromiso con el desarrolio de
los objetivos del Plan Estratégico de la Universidad y, en su
caso, con los planes operativos establecidos al efecto.

g{pf\ 2. Elaboren el mapa de procesos de la unidad.
Q’?; 3. Definan la misién y vision de la unidad en el contexto del
;’5 plan estratégico de la Universidad.
4. Colaboren en la elaboracion del catalogo de competencias
que corresponden a los puestos de trabajo que tenga

adscritos, o establezcan el plan organizativo y de mejora de
la unidad, en el que consten las tareas que se asignan y

asumen sus integrantes, asi como los objetivos a cumplir en
el periodo de referencia con los correspondientes
indicadores de cumplimiento.

Segundo nivel: Lo obtendran las unidades que:

Establezcan mecanismos de participacion interna.
Documenten los procesos clave y realicen el seguimiento de
los mismos con los correspondientes indicadores de
cumplimiento y/o satisfaccion.

Disefien e implementen instrumentos que permitan medir las
expectativas y niveles de satisfaccion de los usuarios y del
personal con los servicios prestados, de conformidad con las
herramientas establecidas por la direccion.

Inicien la evaluacién [a unidad segun el modelo EFQM,
siendo suficiente en este nivel la emision del informe de
autoevaluacion, o certifiquen alguno de sus procesos clave
segun el modelo de gestion de calidad 1ISO 9001:2000.
Sigan colaborando en la elaboracion del catalogo de
compe nci'as que corresponden a los puestos de trabajo




que tenga adscritos, o establezcan el plan organizativo y de

mejora de la unidad, en el que consten las tareas que se

asignan y asumen sus integrantes, asi como los objetivos a

mplir en el periodo de referencia con los correspondientes

indicadores de cumplimiento.

6. La totalidad de las personas de la unidad realicen la
correspondiente evaluacion de competencias, al objeto de
identificar carencias formativas, en relacion con las
determinadas para los puestos de trabajo. La negativa
individual a realizar la mencionada evaluacion supondra la
exclusion de ese trabajador del derecho a percibir este
complemento, pero no del resto del personal de la unidad.

Tercer nivel: Lo obtendran las unidades que:

1. Completen la evaluacion de la unidad segun el modelo

EFQM con el infforme externo asi como el informe final, o

certifiquen el 50% de sus procesos clave segun el modelo

de gestion de calidad ISO 9001:2000.

Elaboren el manual de procesos de fa unidad.

Elaboren las cartas de servicios normalizadas de la unidad.

Implementen las propuestas de mejora surgidas de la

evaluacion de la unidad.

5. Mejoren los resultados de los procesos clave y los de las
encuestas de satisfaccion.

6. Elaboren un plan estratégico o desplieguen el general de la
Universidad.

7. Establezcan una gestion por procesos.

Ll

Cuarto nivel: Lo obtendran las unidades que:

1. Cumplan los compromisos establecidos en las cartas de
Servicios y asuman nuevos compromisos de mejora.

2. Obtengan una puntuacion de 300 o mas puntos segun el
modelo de calidad EFQM o certifiquen la totalidad de sus
procesos clave segun el modelo de gestion de calidad 1SO
9001:2000.

3. Superen una evaluacion del desemperio de las personas de
la unidad (en la que se incluira la evaluacidon con relacion a
las competencias establecidas para el puesto de trabajo
desempenado), conforme al sistema vy metodologia
establecidos en cada Universidad.

Los contenidos anteriores tendran la consideracion de caracter
obligatorio de cada uno de los niveles en que se organiza el presente
¢ complemento, y deberan haber sido cumplidos y/o superados por la
L~ unidad correspondiente para generar el derecho al percibo de la cuantia
— asignada al nivel en cuestion. La superacion y/o cumplimiento de los
contenidos del segundo, tercer y cyarto niveles supondra, para el

r




siguiente periodo, el mantenimiento y la puesta al dia de los contenidos
del/los nivel/es inmediatamente anteriores.

Procedimiento:

1.- El aflo 2007 se considerara como periodo de carencia para la
implementacion del presente acuerdo, en el que todo el personal incluido
en el mismo tendra derecho a percibir la cuantia establecida para el
primer tramo economico, siempre que manifieste por escrito su
compromiso con los valores de la mejora y la calidad, debiendo cumplirse
a lo largo del afo los contenidos establecidos para el primer nivel.
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2.- En el ano 2008 se realizara la auditoria del segundo nivel. A
este fin, en los dos primeros meses del ano las unidades deberan

presentar la documentacion justificativa de la superacion de los
contenidos del segundo nivel o la necesaria para el establecimiento del
acuerdo/pacto por objetivos correspondiente al segundo nivel.
En los dos meses siguientes a la finalizacion del plazo de
presentacion de la documentacion la direccion, con los apoyos que
i%

consideren necesarios y los responsables de las unidades organizativas o
funcionaies, establecera, en funcion del cumplimiento de los contenidos
minimos establecidos para el segundo nivel, su superacion a los efectos
de percibo de la cuantia economica asignada a dicho nivel. Aquellas
unidades que no hayan cumplido los contenidos obligatorios del segundo
nivel deberan suscribir acuerdo/pacto por objetivos comprometiéndose a
su cumplimiento en el plazo maximo de dos anos. Para poder percibir la
cuantia asignada al segundo tramo economico sera necesario haber
superado los contenidos del segundo nivel.

3.- En el ano 2010 se realizara la auditoria del segundo y tercer
niveles. A este fin, en los dos primeros meses del afo las unidades
deberan presentar la documentacion justificativa de la superacion de los
contenidos del tercer nivel o del segundo nivel con la necesaria para el
@ establecimiento del acuerdo/pacto por objetivos correspondiente al tercer
nivel.

: , En los dos meses siguientes a la finalizacion del plazo de
presentacion de la documentacion la direccion, con los apoyos que
consideren necesarios y los responsables de las unidades organizativas o
funcionales, establecera, en funcion del cumplimiento de los contenidos

‘ * minimos establecidos para el tercer nivel, su superacion a los efectos de
percibo de la cuantia economica asignada a dicho nivel. Aquellas
unidades que no hayan cumplido los contenidos obligatorios del tercer
nivel deberan suscribir acuerdo/pacto por objetivos comprometiéndose a
su cumplimiento en el plazo maximo de dos anos. Para poder percibir la
cuantia asignada al tercer tramo econémico sera necesaria la superacion

e los contenidos del tercer nivel. Del mismo modo, para poder percibir la
uantia asignada al segundo tramo econdémico, sera necesaria la




4-"En el ano 2012 se realizara la auditoria del tercer y cuarto
nweles A este fin, en los dos primeros meses del ano las unidades
deberan presentar la documentacion justificativa de la superacion de los
contenidos del cuarto nivel o del tercer nivel con la necesaria para el
establecimiento del acuerdo/pacto por objetivos correspondiente al cuarto
nivel.

En los dos meses siguientes a la finalizacion del plazo de
presentacion de la documentacion la direccion, con los apoyos que
consideren necesarios y los responsables de las unidades organizativas o
funcionales, establecera, en funcion del cumplimiento de los contenidos
minimos establecidos para el cuarto nivel, su superacion a los efectos de
percibo de la cuantia economica asignada a dicho nivel. Aquellas
unidades que no hayan cumplido los contenidos obligatorios del cuarto
nivel deberan suscribir acuerdo/pacto por objetivos comprometiéndose a

su cumplimiento en el plazo maximo de un ano. Para poder percibir la
cuantia asignada al cuarto tramo econdémico, sera necesaria la superacion
de los contenidos del cuarto nivel y el mantenimiento de los contenidos

‘del tercer nivel. Del mismo modo, para poder percibir la cuantia asignada
al tercer tramo econémico, sera necesaria la superacion de los contenidos
del tercer nivel.

5.- No obstante lo establecido para las auditorias del segundo y
tercer niveles, durante los anos 2009 y 2011 se realizara una auditoria
intermedia para que aquellas unidades que habiéndose comprometido al
cumplimiento de los contenidos de los niveles segundo (2009) o tercero
(2011) en el plazo de dos anos, puedan adelantar su auditoria de manera

voluntaria con los mismos efectos que al término de los dos anos
previstos inicialmente. Igualmente, durante el ano 2009 se realizaran, de
manera extraordinaria, auditorias de caracter voluntario para comprobar el
cumplimiento de los contenidos del tercer y cuarto niveles,
respectivamente, para aquellas unidades que, creyendo reunir los
requisitos, manifiesten su voluntad de participar, con los mismos efectos
que para las auditorias inicialmente previstas.

§ 6.- En el caso de que alguna unidad no haya superado los objetivos
establecidos en los acuerdos/pactos por objetivos en el periodo de

; g referencia, debera suscribir nuevo acuerdo con todos aquellos contenidos
obligatorios no cumplidos y/o superados, como minimo, para un nuevo

? @ periodo de la misma duracion. Durante este periodo, el personal de la

unidad percibira el 50% de la cantidad correspondiente al tramo
economico inmediatamente anterior.

7.- Aquellas unidades que en las sucesivas auditorias de los anos
2008, 2010 y 2012 tengan superados los objetivos obligatorios de los
niveles a los que corresponda en ese ano, deberdn suscribir
cuerdo/pacto por objetivos en el que se comprometan a cumplir los
jetivos del/de los siguiente/s nivigles que no hayan superado, asi como
iento del sistema de calidad como




_herramienta de mejora continua, a lo que se anadira los objetivos de

ges la direccion considere adecuados; siempre que estén
relacionados con gestion por procesos y competencias. El cobro de las
cuantias asignadas a los niveles que se auditan en los anos de referencia,
para aquellas unidades a las que sea de aplicacion lo establecido en el
presente apartado, quedara subordinado a la suscripcion del
acuerdo/pacto por objetivos anteriormente determinado.

8.- Las cuantias asignadas a cada tramo econdmico son las que se
establecen en el anexo al presente acuerdo y corresponden a cantidades
para el ano 2007, debiendo tener, anualmente, las subidas porcentuales
que se establezcan en los presupuestos generales del estado para el
personal funcionario, estan segmentadas en proporcion al nivel de
responsabilidad establecido entre los trabajadores de cada unidad,
pudiendo excluirse del reparto, previa propuesta justificada del
responsable de la unidad, a aquellas personas que, siendo advertidas con
antelacion, no se hayan implicado en los procesos de mejora. La

ara con ocasion de su participacion efectiva en los procesos de mejora
de la unidad durante un ano continuado e informe favorable del

exclusion de una persona del percibo del complemento sera adoptada
previa audiencia de los representantes de los empleados y de la persona
afectada. La incorporacion de una persona excluida con anterioridad se

responsable de la unidad. Esta reincorporacion no conllevara efectos
economicos retroactivos.

9.- La cuantia del primer tramo econdmico del presente acuerdo
tendra el caracter de consolidable con ocasion de la superacion de sus
contenidos. Igualimente, las cuantias asignadas al segundo y tercer tramo
econémico tendran la consideracion de consolidables, con ocasion de la
superacion de los contenidos asignados al tercer y cuarto niveles,
respectivamente.

10.- Para percibir las cantidades asignadas al cuarto tramo
econdomico, asi como para su mantenimiento en periodos sucesivos, el
personal de las unidades debera haber superado una evaluacion del
desempeno de caracter individual, en la que se incluira una evaluacion
con relacion a las competencias establecidas para el puesto de trabajo
desempenado y, sucesivamente, superarla anualmente para su percibo
continuado.

11.- Las cuantias dejadas de percibir por las personas excluidas

del percibo o que no hayan superado la evaluacion del desempeno, en

ningun caso podran ser objeto de redistribucion entre sus companeros y
seran destinadas por la Universidad a temas relacionados con la calidad e
innovacion.

12.- Aquellos empleados que no pertenezcan a una unidad
orgapizativa estructurada de acuerdo con la RPT, conformaran una
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Correspondera a la direccion, a propuesta de los responsables, su
determi 5n de acuerdo con los interesados.

13.- La direccion, previo informe justificativo, podran eximir del
cumplimiento de uno de los contenidos de los niveles segundo y tercero a
aquellas unidades que por sus especiales caracteristicas no resulte
adecuado su cumplimiento, debiendo sustituirlos por el/los objetivo/s que
respondan a las necesidades de la Universidad.

14.- En los casos de personas que ocupan puestos de trabajo de
desempeno individual que no sean susceptibles de unificacién funcional,
correspondera a la direccion la determinacion de aquellos contenidos de
los niveles susceptibles de cumplimiento individual, a los que se sumaran
aquellos objetivos internos que asi se determinen para cada periodo
temporal equivalente. Su auditoria sera similar a la establecida con
caracter general para las unidades.

El personal que se encuentre en situacion de liberacion sindical,
tendra idéntico tratamiento retributivo que el personal de su misma
categoria y unidad de destino.

15.- Aquellas personas a las que sea de aplicacion el presente
acuerdo y que durante el periodo de cumplimiento de algun nivel cambien
de unidad, mantendran lo percibido hasta ese momento en su unidad de
origen hasta la siguiente auditoria de la unidad de destino, momento en el
que pasaran a percibir lo que corresponda al personal de ésta; siempre
que sea el inmediatamente inferior o superior, segun corresponda, al
tramo que percibia en su unidad de origen.

16.- Las Universidades crearan un registro de evaluadores EFQM
acreditados, a fin de que puedan realizarse aquellas evaluaciones a las
que se hace referencia en el presente acuerdo. A tal fin, propondran a
aquellas personas que reunan los requisitos para ello. El registro estara
en conocimiento de todas las Universidades y de la Comision de
Seguimiento que mas adelante se regula. Igualmente, las Universidades
pondran los medios necesarios para el efectivo cumplimiento del presente
acuerdo.

El cumplimiento del presente acuerdo por cada una de las
nwersidades del sistema publico andaluz, estara incluido como indicador
dentro de los contratos programa suscritos entre la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa y las Universidades publicas de
Andalucia.

Este acuerdo debera someterse con caracter previo a su firma, a la
autorizacion de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de
Andalucia.

Asimismo las Universidades deberan presentar anualmente ante la
Consejeria de Innovacion Ciencia y Empresa, una solicitud de costes de




4
3
N

@ Mayo de 2007 't.
. L .

e

personal donde deberan estar incluidos los créditos necesarios para dar
cumplimiento a los compromisos econdémicos adquiridos en el presente
acuerdo.

Con el fin de realizar una valoracion del cumplimiento del presente
acuerdo, se crea una comision de seguimiento, de caracter paritario, entre
las Universidades y las Centrales sindicales firmantes, con funciones de:
informe, propuesta, seguimiento, deliberacion y control.

Disposicion final: En la linea de consolidar el proceso de
homologacion, las partes acuerdan la prérroga de los Acuerdos de
homologacion hasta el 31-12-2009 y consideran necesario potenciar el
ambito andaluz de negociacion colectiva, por lo que cualquier acuerdo de
ambito inferior que contradiga lo establecido en los Acuerdos de
Homologacion, se considerara nulo y sin efecto, sin perjuicio de los
derechos adquiridos o condiciones mas beneficiosas nacidas con
anterioridad a este acuerdo.

A partir de 1-1-2010 los Acuerdos de homologacion se

consideraran prorrogados por anos naturales, salvo que medie denuncia
previa de las partes, que debera formularse con un mes de anticipacion.

A
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Acta de la sesion de la Mesa Negociadora de Personal Laboral
de Administracion y Servicios de las Universidades Publicas de
Andalucia.

Siendo las 13730 horas del dia 18 de mayo de 2007, se retinen en
el campus universitario de Jerez de Frontera, de la Universidad de Cadiz,
las Universidades Publicas de Andalucia: Universidad de Almeria;
Universidad de Cadiz; Universidad de Cérdoba; Universidad de Granada;
Universidad de Huelva; Universidad Internacional de Andalucia;
Universidad de Jaén; Universidad de Malaga; Universidad Pablo de
Olavide y Universidad de Sevilla, con las Centrales Sindicales:
Comisiones Obreras de Andalucia (CCOO); Unién General de
Trabajadores de Andalucia (FETE-UGT) y Confederacién General del
Trabajo (CGT), integrantes de la Mesa y acuerdan lo siguiente:

Primero: Aprobar el texto que se acompafna, por el que se acuerda
el establecimiento del Complemento de Productividad para la Mejora y
Calidad de los Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas
de Andalucia, asi como las tablas retributivas que, igualmente, se
acompafan al presente acta.

Segundo: Los efectos econdémicos previstos en el acuerdo para el
ano 2007, se haran efectivos al personal en la némina del mes de julio del
presente afo. Para los sucesivos afos de vigencia del acuerdo los
efectos econdmicos se acordaran en cada Universidad, garantizandose
que no sera mas tarde del mes de octubre.

Lo que en prueba de conformidad firman las Universidades y las -
Centrales Sindicales en el lugar y fecha fijados en el encabezamiento.

Por las Universidades Por JCOO Por FETE-UGT Por CGT




ento de Productividad para la Mejora y Calidad de los
ervicios que ta el PAS de las Universidades Publicas de
Andalucia (CPMCS).

/Y& Mayo de 2007
Introduccion:

El objetivo del presente acuerdo es facilitar los procesos de
acreditacion institucional en el entorno del Espacio Europeo de Educacién
Superior, en especial en los aspectos propios de la gestion de las
actividades universitarias. Igualmente, tiene como objeto dar fiel
cumplimiento al Acuerdo sobre nuevo Complemento de Productividad
para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las
Universidades Publicas de Andalucia, suscrito entre éstas y las

organizaciones sindicales mas representativas: CCOO, FETE-UGT y CSI-
IF el 24 de julio de 2003.

Con su aplicacion se pretende valorar e incentivar, con la maxima

objetividad la contribucidon del PAS a la mejora continua de los servicios,

asi como el especial rendimiento, la actividad extraordinaria, el interés y la
iniciativa con que el personal de Administracion y servicios de las
Universidades Publicas de Andalucia desempenen sus funciones, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo IV de los acuerdos de
Homologacion de fecha 24 de julio de 2003.

Para ello, las actividades de mejora representan una oportunidad
unica para iniciar acciones tendentes a sistematizar procedimientos,
aunar esfuerzos, tomar conciencia de nuestra situacion desde la
comparacion con nuestro mas inmediato entorno y establecer una cultura
que, basada en la mejora continua, colabore activamente en que la
institucion universitaria alcance sus objetivos. Si todo ello lo unimos a un
sistema de reconocimiento a las personas implicadas en el proceso,
resultara inevitable progresar por un nuevo camino que, sin duda alguna,
nos conducira a la excelencia, aportando valor a nuestra institucion para
que alcance sus objetivos generales, elevando el nivel de motivaciéon e
implicacion de las personas que componen el sistema universitario.

En este marco, el PAS de las Universidades andaluzas, como parte
fundamental de las mismas, puede y debe aportar todo su potencial,
adaptandose e incorporando a su actividad cotidiana todas aquellas
tareas que favorezcan alcanzar los objetivos generales de la
organizacion.

Por su parte, las Universidades estan en situacion de adoptar
medidas innovadoras que puedan favorecer la implantacion de la cultura
de la mejora continua entre el PAS, ademas de establecer medidas
concretas de reconocimiento que vendran a incrementar los niveles de

satisfaccion de las peﬁnas Zciwtltumon liderando el
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cilitar los procesos de acreditacion institucional en el
del Espacio Europeo de Educacion Superior, en especial en los
aspectos propios de la gestion de las actividades universitarias, e
impulsar la mejora continua en el ambito de la administraciéon y los
servicios universitarios, vinculando los resultados en la plantilla a los
objetivos que se marquen, es el eje fundamental de este Acuerdo.

Ambito de aplicacion:

El presente acuerdo es de aplicacion a la Administracion y los
Servicios de las Universidades Publicas de Andalucia.

Les sera de aplicacién el complemento objeto de este acuerdo al
personal funcionario de carrera y laboral indefinido que ocupen plazas
establecidas en las relaciones de puestos de trabajo del PAS de las
Universidades publicas andaluzas. El personal interino tendra derecho al
percibo del complemento siempre que cuente con una antigiedad

4 ininterrumpida de un ano. En cualquier caso, el percibo anual sera
proporcional al tiempo de servicios efectivos prestados durante el afo
para todos los colectivos incluidos en su ambito de aplicacion. El restante

personal temporal, sélo tendra derecho al percibo del complemento, en la
proporcion que les corresponda, si el tiempo efectivo de servicios durante
el aio es superior a seis meses.

Metodologica y operativamente los ambitos de referencia para la
determinacion y afectacion de este complemento seran las unidades
funcionales que en cada caso conformen los servicios de gestion
universitaria de las instituciones o, en su caso, las agrupaciones que se
determinen por parte de cada Universidad, siendo informados
previamente los representantes de los trabajadores.

Se entenderan por unidades funcionales las Areas, Servicios,
Unidades de Administracion y Servicios en los Centros universitarios, y
los conjuntos de unidades resultantes de la consideracion global de varias
de ellas (vinculadas funcionalmente) cuando por su dimension individual
no pudieran desarrollar las tareas contempladas en este acuerdo. De
igual forma, una unidad podra dividirse, meramente a estos efectos, en
dos 0 mas cuando las distintas funcionalidades que desarrollen sus

r ; integrantes asi lo aconsejen.

El compromiso de las instituciones universitarias para la aplicacién
de este complemento retributivo es que sea de aplicacion a la totalidad de
los efectivos que integran sus plantillas con las condiciones, el alcance y

los importes que se deternjinen en el presente acuerdo constitutivo.



valuacion del sistema:
|

Se realizara una doble evaluacion objetiva de los resultados
comprometidos:

A) Una a nivel de Sistema Publico Universitario de Andalucia, cuyo
resultado suministrara la pertinente informacion para los indicadores de
cumplimiento en los compromisos suscritos entre las Universidades y la
Junta de Andalucia a los efectos oportunos. Correspondera a la
Consejeria de Innovacién Ciencia y Empresa, conjuntamente con las
Universidades, la determinacion del organismo y el procedimiento a seguir
para la evaluacion del sistema.

B) Otra de caracter interno en cada Universidad hacia sus propias
unidades, que se podra realizar con la colaboracion de las
correspondientes Unidades de Calidad o estructura similar de cada
Universidad, tanto para la determinacion exacta de la situacién de partida,
como para el compromiso adquirido por cada unidad en cada periodo
establecido (asegurando la necesaria congruencia con los objetivos
generales y el plan de calidad de la Universidad) asi como al término del
periodo para determinar el grado de cumplimiento.

Estructura del complemento de productividad para la mejora y
calidad de los servicios que presta el PAS:

La cuantia a percibir por los efectivos que integran las diferentes
unidades funcionales de las universidades publicas de Andalucia es el
resultado de la consideracién y evaluacion positiva de los siguientes
elementos:

i) Manifestacion de compromiso por la mejora de la calidad
institucional.

i) Plan de mejora de la calidad de la gestion universitaria:
Institucional y Sistema Universitario.

Existiran cuatro tramos a efectos retributivos y cuatro niveles
organizativos para la inclusion de las correspondientes unidades, en
funcion de los objetivos de obligado cumplimiento, asignados a cada uno
de los niveles para todas las Universidades. Igualmente, en cada nivel
podran afadirse, a los anteriores objetivos, aquellos otros, de cualquier
tipo, que respondan a necesidades especificas de cada Universidad,
debiendo quedar claramente determinados en los correspondientes
acuerdos/pactos por objetivos; en este ultimo caso, sera negociado con
los representantes de los trabajadores.

Los responsables, con la participacion de las personas que
conforman las unidades funcionales o las agrupaciones creadas al efecto,
deberan formalizar con la direccién un compromiso/pacto por objetivos
que, referigo a los perlodos temporales que més adelante se determlnan




cumplimiento para avanzar en la consecucion de referencias evaluables
de calidad institucional y mejoras en la gestion.

Con caracter general, todas las actividades que den origen a la
percepcion de cantidades en concepto de productividad, habran de ser
concordantes con los planes estratégicos y operativos de la misma, y con
las disposiciones que los desarrollen.

Niveles organizativos

A los efectos de la puesta en marcha del nuevo complemento de
productividad para la mejora y calidad de los servicios, se establecen
cuatro niveles organizativos cuyos contenidos tendran caracter obligatorio
para todas las Universidades, debiendo formar parte, de los objetivos a
cumplir por las unidades en los acuerdos/pactos por objetivos que
suscriban al efecto:

Contenido:
Primer nivel: Lo obtendran las unidades que:

1. Manifiesten, por escrito, el compromiso con el desarrollo de
los objetivos del Plan Estratégico de la Universidad y, en su
caso, con los planes operativos establecidos al efecto.

2. Elaboren el mapa de procesos de la unidad.

3. Definan la misién y vision de la unidad en el contexto del
plan estratégico de la Universidad.

4. Colaboren en la elaboracion del catalogo de competencias
que corresponden a los puestos de trabajo que tenga
adscritos, o establezcan el plan organizativo y de mejora de

la unidad, en el que consten las tareas que se asignan y
sus integrantes, asi como los objetivos a cumplir en

el periodo de referencia con los correspondientes
indicadores de cumplimiento.

Segundo nivel: Lo obtendran las unidades que:

-

. Establezcan mecanismos de participacién interna.

2. Documenten los procesos clave y realicen el seguimiento de
los mismos con los correspondientes indicadores de
cumplimiento y/o satisfaccion.

3. Diserien e implementen instrumentos que permitan medir Ias

2 E expectativas y niveles de satisfaccion de los usuarios y del
personal con los servicios prestados, de conformidad con las
herramientas establecidas por la direccion.
4. Inicien la evaluacion la unidad segun el modelo EFQM,
siendo suficiente en este nivel la emision del informe de

autoevaluacion, o certifiquen alguno de sus procesos clave
segun el modelo de gestion de calidad ISO 9001:2000.

5| Sigan colaborando en la elaboracion del
competentias\ que corresponden a los puesto

r
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que tenga adscritos, o establezcan el plan organizativo y de

jora de la unidad, en el que consten las tareas que se

asignan y asumen sus integrantes, asi como los objetivos a

cumplir en el periodo de referencia con los correspondientes

indicadores de cumplimiento.

6. La totalidad de las personas de la unidad realicen la
correspondiente evaluacion de competencias, al objeto de
identificar carencias formativas, en relacion con las
determinadas para los puestos de trabajo. La negativa
individual a realizar la mencionada evaluacion supondra la
exclusién de ese trabajador del derecho a percibir este
complemento, pero no del resto del personal de la unidad.

Tercer nivel: Lo obtendran las unidades que:

1. Completen la evaluacion de la unidad segun el modelo
EFQM con el informe externo asi como el informe final, o
certifiquen el 50% de sus procesos clave segun el modelo
de gestion de calidad 1SO 9001:2000.

Elaboren el manual de procesos de la unidad.

Elaboren las cartas de servicios normalizadas de la unidad.
Implementen las propuestas de mejora surgidas de la

W

. Elaboren un plan estratégico o desplieguen el general de la
Universidad.
7. Establezcan una gestion por procesos.

Cuarto nivel: Lo obtendran las unidades que:

1. Cumplan los compromisos establecidos en las cartas de
servicios y asuman nuevos compromisos de mejora.

2. Obtengan una puntuacién de 300 o mas puntos segun el
modelo de calidad EFQM o certifiquen la totalidad de sus
procesos clave segun el modelo de gestién de calidad ISO
9001:2000. _

3. Superen una evaluacion del desempeno de las personas de
la unidad (en la que se incluira la evaluacién con relacién a
las competencias establecidas para el puesto de trabajo
desempenado), conforme al sistema y metodologia
establecidos en cada Universidad.

evaluacion de la unidad.

5. Mejoren los resultados de los procesos clave y los de las
encuestas de satisfaccion.

6

Los contenidos anteriores tendran la consideracion de caracter
obligatorio de cada uno de los niveles en que se organiza el presente
complemento, y deberan haber sido cumplidos y/o superados por la
unidad correspondiente para generar el derecho al percibo de la cuantia
asignada al nivel en cuestion. La superacion y/o cumplimidnto de los

conteéhidos del segundo, tgrcer y cuarto niveles supondri, para el

I
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jodo, el mantenimiento y la puesta al dia de los contenidos
del/los nivel/es inmediatamente anteriores.

Procedimiento:

1.- El ano 2007 se considerara como periodo de carencia para la
implementacion del presente acuerdo, en el que todo el personal incluido
en el mismo tendra derecho a percibir la cuantia establecida para el
primer tramo econdmico, siempre que manifieste por escrito su
compromiso con los valores de la mejora y la calidad, debiendo cumplirse
a lo largo del ano los contenidos establecidos para el primer nivel.

2.- En el afo 2008 se realizara la auditoria del segundo nivel. A
este fin, en los dos primeros meses del afo las unidades deberan
presentar la documentacion justificativa de la superacion de los
contenidos del segundo nivel o la necesaria para el establecimiento del
acuerdo/pacto por objetivos correspondiente al segundo nivel.

En los dos meses siguientes a la finalizacion del plazo de
presentacion de la documentacion la direccion, con los apoyos que
consideren necesarios y los responsables de las unidades organizativas o
funcionales, establecera, en funcién del cumplimiento de los contenidos
minimos establecidos para el segundo nivel, su superacién a los efectos
de percibo de la cuantia econdmica asignada a dicho nivel. Aquellas
unidades que no hayan cumplido los contenidos obligatorios del segundo
nivel deberan suscribir acuerdo/pacto por objetivos comprometiéndose a
su cumplimiento en el plazo maximo de dos anos. Para poder percibir la
cuantia asignada al segundo tramo econdémico sera necesario haber
superado los contenidos del segundo nivel.

3.- En el afo 2010 se realizara la auditoria del segundo y tercer
niveles. A este fin, en los dos primeros meses del ano las unidades
deberan presentar la documentacion justificativa de la superacion de los
contenidos del tercer nivel o del segundo nivel con la necesaria para el
establecimiento del acuerdo/pacto por objetivos correspondiente al tercer
nivel.

En los dos meses siguientes a la finalizacién del plazo de
presentacion de la documentacién la direccién, con los apoyos que
consideren necesarios y los responsables de las unidades organizativas o
funcionales, establecera, en funcion del cumplimiento de los contenidos
minimos establecidos para el tercer nivel, su superacion a los efectos de
percibo de la cuantia econdmica asignada a dicho nivel. Aguellas
unidades que no hayan cumplido los contenidos obligatorios del tercer
nivel deberan suscribir acuerdo/pacto por objetivos comprometiéndose a
su cumplimiento en el plazo maximo de dos afos. Para poder percibir la
cuantia asignada al tercer tramo econdmico sera necesaria la superacion
e los contenidos del tercer nivel. Del mismo modo, para poder percibir la

tia asignada al segundo tramo econOmico, sera necesaria la
supg&racion de los contenidos del segundo nivel. \’




7.- Aquellas unidades que en las sucesivas auditorias de los anos
2008, 2010 y 2012 tengan superados los objetivos obligatorios de los
iveles a los que corresponda en ese ano, deberan suscribir
erdo/pacto por objetivos en el que se comprometan a cumplir los

o

/I;etwo del/de los sigyiente/s niveles que no hayan superado, §si como

- En el ano 2012 se realizara la auditoria del tercer y cuarto
fin, en los dos primeros meses del ano las unidades
eberan presentar la documentacion justificativa de la superacion de los
contenidos del cuarto nivel o del tercer nivel con la necesaria para el
establecimiento del acuerdo/pacto por objetivos correspondiente al cuarto
nivel.

En los dos meses siguientes a la finalizacion del plazo de
presentacion de. la documentacion la direccion, con los apoyos que
consideren necesarios y los responsables de las unidades organizativas o
funcionales, establecera, en funcion del cumplimiento de los contenidos
minimos establecidos para el cuarto nivel, su superacion a los efectos de
percibo de la cuantia econdmica asignada a dicho nivel. Agquellas
unidades que no hayan cumplido los contenidos obligatorios del cuarto
nivel deberan suscribir acuerdo/pacto por objetivos comprometiéndose a
su cumplimiento en el plazo maximo de un aho. Para poder percibir la
cuantia asignada al cuarto tramo econdmico, sera necesaria la superacion
de los contenidos del cuarto nivel y el mantenimiento de los contenidos
del tercer nivel. Del mismo modo, para poder percibir la cuantia asignada
al tercer tramo economico, sera necesaria la superacién de los contenidos
del tercer nivel.

5.- No obstante lo establecido para las auditorias del segundo y
tercer niveles, durante los afnos 2009 y 2011 se realizara una auditoria
intermedia para que aquellas unidades que habiéndose comprometido al
cumplimiento de los contenidos de los niveles segundo (2009) o tercero
(2011) en el plazo de dos afos, puedan adelantar su auditoria de manera
voluntaria con los mismos efectos que al término de los dos anos
previstos inicialmente. Ilgualmente, durante el afo 2009 se realizaran, de
manera extraordinaria, auditorias de caracter voluntario para comprobar el
cumplimiento de los contenidos del tercer y cuarto niveles,
respectivamente, para aquellas unidades que, creyendo reunir los
requisitos, manifiesten su voluntad de participar, con los mismos efectos
que para las auditorias inicialmente previstas.

6.- En el caso de que alguna unidad no haya superado los objetivos
establecidos en los acuerdos/pactos por objetivos en el periodo de
referencia, debera suscribir nuevo acuerdo con todos aquellos contenidos
obligatorios no cumplidos y/o superados, como minimo, para un nueve
periodo de la misma duracién. Durante este periodo, el personal de la
unidad percibira el 50% de la cantidad correspondiente al tramo
econdmico inmediatamente anterior.




de mejora continua, a lo que se anadira los objetivos de

gestion que irecciéon considere adecuados; siempre que estén

- relgcionados con gestion por procesos y competencias. El cobro de las

5 cugntias asignadas a los niveles que se auditan en los anos de referencia,
( parp aquellas unidades a las que sea de aplicacion lo establecido en el

presente apartado, quedara subordinado a la suscripcion del
acuerdo/pacto por objetivos anteriormente determinado.

8.- Las cuantias asignadas a cada tramo econémico son las que se
establecen en el anexo al presente acuerdo y corresponden a cantidades
para el ano 2007, debiendo tener, anualmente, las subidas porcentuales

que se establezcan en los presupuestos generales del estado para el

personal funcionario, estan segmentadas en proporcién al nivel de
responsabilidad establecido entre los trabajadores de cada unidad,

pudiendo excluirse del reparto, previa propuesta justificada del

c responsable de la unidad, a aquellas personas que, siendo advertidas con
antelacion, no se hayan implicado en los procesos de mejora. La

xclusion de una persona del percibo del complemento sera adoptada

previa audiencia de los representantes de los empleados y de la persona

. afectada. La incorporacién de una persona excluida con anterioridad se
dara con ocasion de su participacion efectiva en los procesos de mejora

de la unidad durante un ano continuado e informe favorable del

. responsable de la unidad. Esta reincorporacion no conllevara efectos
economicos retroactivos.

9.- La cuantia del primer tramo econémico del presente acuerdo

tendra el caracter de consolidable con ocasion de la superacion de sus

contenidos. Igualmente, las cuantias asignadas al segundo y tercer tramo

economico tendran la consideracion de consolidables, con ocasion de la
superacion de los contenidos asignados al tercer y cuarto niveles,
respectivamente.

10.- Para percibir las cantidades asignadas al cuarto tramo

econdmico, asi como para su mantenimiento en periodos sucesivos, el
personal de las unidades debera haber superado una evaluacion del

desempefio de caracter individual, en la que se incluira una evaluacién
con relacion a las competencias establecidas para el puesto de trabajo
desempefado y, sucesivamente, superarla anualmente para su percibo

.~ continuado.
(ﬁ 11.- Las cuantias dejadas de percibir por las personas excluidas

del percibo 0 que no hayan superado la evaluacién del desempefo, en
ningn caso podran ser objeto de redistribucién entre sus companeros y
seran destinadas por la Universidad a temas relacionados con la calidad e

innovacion.

12.- Aquellos empleados que no pertenezcan a una unidad
rganizativa estructurada de acuerdo con la RPT, conformaran una
unidad, a efectos funcionales para la aplicacion del presente gtuerdo,

diante\la union de dos o qmas unidades vinculadas funciongimente.
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a la direccién, a propuesta de los responsables, su
deéterminacion de acuerdo con los interesados.

| 13.- La direccion, previo informe justificativo, podran eximir del
cumplimiento de uno de los contenidos de los niveles segundo y tercero a
aquellas unidades que por sus especiales caracteristicas no resulte
adecuado su cumplimiento, debiendo sustituirlos por el/los objetivo/s que
respondan a las necesidades de la Universidad.

d

14.- En los casos de personas que ocupan puestos de trabajo de
desempeno individual que no sean susceptibles de unificacion funcional,
correspondera a la direccion la determinacion de aquellos contenidos de
los niveles susceptibles de cumplimiento individual, a los que se sumaran
aquellos objetivos internos que asi se determinen para cada periodo
temporal equivalente. Su auditoria sera similar a la establecida con
caracter general para las unidades.

% ,\

El personal que se encuentre en situacion de liberacion sindical,
tendra idéntico tratamiento retributivo que el personal de su misma
‘ categoria y unidad de destino.

15.- Aquellas personas a las que sea de aplicacion el presente
acuerdo y que durante el periodo de cumplimiento de algun nivel cambien
de unidad, mantendran lo percibido hasta ese momento en su unidad de
origen hasta la siguiente auditoria de la unidad de destino, momento en el
que pasaran a percibir lo que corresponda al personal de ésta; siempre
que sea el inmediatamente inferior o superior, segun corresponda, al
tramo que percibia en su unidad de origen.

16.- Las Universidades crearan un registro de evaluadores EFQM
acreditados, a fin de que puedan realizarse aquellas evaluaciones a las
que se hace referencia en el presente acuerdo. A tal fin, propondran a
aquellas personas que reunan los requisitos para ello. El registro estara
en conocimiento de todas las Universidades y de la Comision de
Seguimiento que mas adelante se regula. Igualmente, las Universidades
pondran los medios necesarios para el efectivo cumplimiento del presente
acuerdo.

iy

El cumplimiento del presente acuerdo por cada una de las
Universidades del sistema publico andaluz, estara incluido como indicador
dentro de los contratos programa suscritos entre la Consejerla de
Innovacion, Ciencia y Empresa y las Universidades publicas de
Andalucia.

=t

Este acuerdo debera someterse con caracter previo a su firma, a la

autorizacion de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de
Andalucia.

imismo las Universidades deberan presentar anualmente|ante la
ia de Innovagidn Ciencia y Empresa, una solicitud de




personal donde deberan estar incluidos los créditos necesarios para dar
cumplimiento a los compromisos econémicos adquiridos en el presente
acuerdo.

Con el fin de realizar una valoracion del cumplimiento del presente
acuerdo, se crea una comision de seguimiento, de caracter paritario, entre
las Universidades y las Centrales sindicales firmantes, con funciones de:
informe, propuesta, seguimiento, deliberacién y control.

Disposicion final: En la linea de consolidar el proceso de
homologacion, las partes acuerdan la prorroga del IV Convenio Colectivo
hasta el 31-12-2009 y consideran necesario potenciar el ambito andaluz
de negociacion colectiva, por lo que cualquier acuerdo de ambito inferior
que contradiga lo establecido en el IV Convenio Colectivo se considerara
nulo y sin efecto, sin perjuicio de los derechos adquiridos o condiciones

i mas beneficiosas nacidas con anterioridad a este acuerdo.

A partir de 1-1-2010 el IV Convenio colectivo se considerara

prorrogado por afios naturales, salvo que medie denuncia previa de las
partes, que debera formularse con un mes de anticipacion.

BT
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