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Introduccion

El presente documento constituye el segundo informe del camino emprendido por la Universidad
Internacional de Andalucia en la implantacién de un modelo de gestion por procesos.

Si bien es cierto que el Acuerdo sobre el complemento de productividad asociado a la mejoray a
la calidad de los servicios de la universidad ha sido el motor clave para la implantacion de este
modelo de gestion, también ha de considerarse que, tras este primer periodo, se esté avanzando
en el convencimiento de que esto constituye la base de la mejora continua y, por tanto, el avance
hacia la excelencia en la gestion.

El Tercer nivel del citado Complemento contempla que lo obtendréan aquellas unidades que,
entre otros:

= Elaboren el manual de procesos de la unidad.

= Elaboren las cartas de servicios normalizadas de la unidad.

= Mejoren los resultados de los procesos clave y los de las encuestas de satisfaccion.
= Establezcan una gestion por procesos.

En este contexto, durante este afio la Universidad Internacional de Andalucia ha dispuesto, con
enorme esfuerzo, los recursos necesarios para que, al final del periodo, todas las unidades
estuviesen en disposicion de alcanzar una evaluacion positiva de este nivel.

Asi, es necesario mencionar las actuaciones encaminadas a la elaboracion de las cartas de
servicio, que se han alineado en el mismo objetivo perseguido en el modelo de gestion por
procesos. Especialmente, y durante el proceso de reflexion para su elaboracion, han contribuido
a determinar los clientes y los usuarios, a definir de manera nitida los servicios que se les
prestan, y de manera muy especial, a determinar la calidad con la que estos les deben ser
suministrados. Este ultimo aspecto ha llevado a definir indicadores que, de manera util y con
precision, permitan medir estos niveles de calidad.

Ademas, la implantacién de este modelo de gestién ha contribuido al cumplimiento de los
objetivos del Contrato Programa suscrito entre la CICE y la UNIA, que establece en el objetivo
2.2.1 de Innovacién, el compromiso de la Universidad de implantar un sistema de gestién por
procesos, teniendo como horizonte en 2011 su completa implantacién. El esfuerzo antes
mencionado ha permitido adelantarnos en su cumplimiento dos afios.

Por otra parte, la Universidad, en el Plan Estratégico aprobado para el periodo 2007-2009, se
planteaba como Objetivo 11 Desarrollar un sistema de calidad que integre la gestion por
procesos y la politica de prevencion de riesgos laborales. Dentro de éste, la Linea 2 aparece
definida como Avanzar en la gestion por procesos. Por tanto, cumplimos igualmente los objetivos
que, para el ambito de la gestion, se habia marcado la Universidad Internacional de Andalucia.
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Metodologia

En la implantacién de un modelo de gestién por procesos, ya en el informe 2008 se hacia
referencia a que debian lograrse los siguientes objetivos metodologicos :

» Laidentificacion de los destinatarios de los procesos.

« El conocimiento de sus expectativas

« La definicion del nivel de la calidad del servicio que se pretenda prestar

» La coordinacion entre los distintos actores que intervienen en el procesos

» La eliminacién de las actuaciones innecesarias, erroneas o que no aporten ningun valor
afadido al servicio

» El conocimiento de los recursos disponibles

e La definicion de una estructura de indicadores de medida que permitan verificar la
eficacia y la eficiencia conseguida, asi como la deteccién de las oportunidades de
mejora.

Parte de estos objetivos han sido alcanzados con las acciones llevadas a cabo en 2009.

a) Los tres primeros apartados han sido alcanzados a través de la implantacién de los
mecanismos de participacion interna y, de manera especial, por medio del proceso de
reflexion llevado a cabo para la elaboracion de las cartas de servicios.

b) Si bien en los mapas de procesos se determinan las relaciones que existen entre los
procesos, los mecanismos de coordinacion entre los actores han sido insuficientes por lo
que constituye un objetivo metodoldgico a perfeccionar en el afio 2010.

c) La confeccién de los diagramas de flujo y la revisién de los mismos, en su caso, han
contribuido a la eliminacidn de actuaciones innecesarias o erroneas.

d) En la elaboracion de las fichas de procesos ha inducido a mejorar el conocimiento sobre
los recursos disponibles.

e) Y, finalmente, la propia necesidad de la organizacion de medir la calidad con la que se
estan prestando los servicios, ha permitido la elaboracion de indicadores como soporte
de informacién para plantear nuevos objetivos de mejora.

Las medidas adoptadas han sido la formacién de los responsables de los procesos, las
reuniones de la Gerencia y de la Seccion de Planificacion y Formacién de Recursos Humanos
con los mismos, la incorporacion de nuevas unidades, la revisidn de los indicadores y la
realizacion de las fichas de procesos, para conformar el Manual de la unidad vy,
consecuentemente, el Manual de Procesos en el ambito de la gestion.

La formacion fue impartida durante el mes de abril de 2009 por especialistas del Instituto Andaluz
de Tecnologia con asistencia y participacion de todos los responsables de procesos.

La Gerencia, en estrecha colaboracion con la Seccion de Planificacion y Formacion de Recursos
Humanos, ha establecido a lo largo del afio, reuniones periodicas con los responsables con los
siguientes objetivos: dinamizar el proceso de implantacion del modelo, revisar los resultados de
los indicadores 2008, proponer y revisar la definicion de los indicadores para el afio 2009, y
reforzar los conocimientos para la correcta elaboracion de las fichas de procesos. De todo ello se
tiene constancia documental mediante actas y otros informes.

En este camino, tal y como se derivaba de las propuestas formuladas en el Informe 2008, se han
incorporado nuevas unidades organizativas, bien por su nueva creacion en la Relacion de
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Puestos de Trabajo, bien porque se habian detectado procesos que se realizaban en la
universidad y no se encontraban encuadrados en ninguna de las unidades existentes.

Tal y como se visualiza en el cronograma que se presenta en proximos apartados, con fecha 31
de enero de 2010, la totalidad de las unidades presentaron los resultados de los indicadores de
los procesos clave. Ademas, conforme a las instrucciones impartidas en el mes de abril, todas
ellas presentaron las fichas de sus procesos clave que completaban el manual de procesos de la
unidad.

Con fecha 1 de febrero de 2010, por parte de la Gerencia de la Universidad, se ha emitido
informe provisional de resultados de gestién por procesos 2009 que figura como anexo a este
apartado, donde se incluyen las subsanaciones previas a la emision del informe definitivo, y las
propuestas para su correccion.

Con fecha 8 de febrero de 2010 las unidades han presentado las alegaciones a este informe
provisional que han sido analizadas por el area de Gerencia durante el mes de febrero, en base
a las cuales se ha conformado el informe definitvo de Gestion por Procesos 2009.
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INFORME PROVISIONAL DE RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DE LA GESTION POR
PROCESOS EN LA UNIA 2009

AREADEAPOYOAEQUIPODEGOBIERNO

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos: Ninguna

Indicadores: Ninguna

= Resultados

Tres procesos, tres indicadores.

Los 3 indicadores de resultado, anuales y binarios.

Los 3 con resultados de cumplimiento positivo

Se muestran evidencias claras y suficientes de su cumplimiento y de su adopcién en los plazos
establecidos

Aportan evidencias de cumplimiento de los indicadores 2008 que resultaron pendientes.

= Propuestas

1. Mejorar los procesos de difusién y comunicacion de los protocolos realizados

2. Establecer para 2010 indicadores de rendimiento y de satisfaccion y que impliquen avanzar en
medidas como por ejemplo la incorporaciéon automatica de las agendas de los cargos, la
incorporacion de las agendas de los miembros del Consejo de Gobierno o la adopcion de
criterios de reserva de aulas para el conjunto de las sedes.

AREA DE GERENCIA

= Subsanaciones previas

Fichas de procesos: Ninguna
Indicadores:

Modificar el indicador GER.5.1. con la siguiente denominacién: Mejorar los resultados de
satisfaccion correspondientes a las infraestructuras, instalaciones y servicios. Establecer el V.O.
3,5.

Cambiar la denominacion del indicador GER.6.1. Presentacién de la rendicion de cuentas
auditadas a Consejo de Gobierno antes de 15 de junio o en plazo.

Afadir fecha de presentacion a Consejo de Gobierno del Indicador sobre procesos GER.7.1.
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= Resultados

Siete procesos, nueve indicadores
Ocho indicadores binarios y uno de proceso. Todos anuales.
Siete indicadores con cumplimiento positivo y dos indicadores no cumplidos:

GER.2.1. Aprobacion por la Gerencia del documento de planificacion anual y presentacion de la
programacion plurianual antes del 1° de cada afio. No se ha cumplido fuera del plazo
establecido. Se presentan evidencias de cumplimiento a lo largo del mes de enero.

GER.4.2. Presentacion anual al Consejo de Gobierno. del informe de ejecucion del Plan de
Formacion antes del 30 de junio del afio siguiente. No se ha presentado evidencias de
cumplimiento. No se ha presentado informe al Consejo de Gobierno.

= Propuestas: A determinar por el Area de Gerencia.
AREA DE CONTROL INTERNO

= Subsanaciones previas
Ficha de procesos:
Proceso CIN.1.CONTROL INTERNO
Las salidas no son las especificadas en las fichas puesto que ese Servicio no produce
documentos que sefiala (néminas, facturas, documentos contables....). El producto o salida de
su proceso son informes de fiscalizacion, reparos, informes de conformidad/disconformidad, etc.
Indicadores:
CIN.1.1. y CIN.1.2. En ambos casos, se considera que lo especificado en la casilla objetivo se
corresponde como denominacion del indicador, (Actas de conciliacion y control financiero
permanente en si mismos no son indicadores).

Al ser indicadores de resultado, no existe férmula de calculo. Debera poner SI/NO.

Las evidencias del Indicador no son suficientes, debiendo aportar copia de las actas de
conciliacion.

= Resultados
Un proceso y un indicador 2009.
El indicador de resultados
No se aportan evidencias del indicador CIN1.1.
El Indicador CIN.1.2. no corresponde a 2009 sino a 2010. Por tanto, no debe constar en el
apartado Cuadro de Indicadores 2009.
= Propuestas

A definir por el Area de Control Intemo.
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AREA DE GESTION ECONOMICA Y RECURSOS HUMANOS

| Subarea: GESTION ECONOMICA |

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos:

AER.3. Gestion de la Liquidacion de honorarios a profesores: deberan eliminarse referencias a
particulares (BNV).

Indicadores:

Los indicadores AER.1.2., AER.2.2 y AER.3.1. son indicadores cuyo resultado es un porcentaje
por lo que deben incluir en la denominacién “Tasa de...”

No se aporta ninguna evidencia de los valores referenciados en los indicadores salvo del
indicador AER.4.1.Tiempo de aprobacion de expedientes de contratacion. El informe de
cumplimiento ira condicionado a la aportacion de estas evidencias.

= Resultados

Cuatro procesos, seis indicadores.
Todos lo indicadores de proceso.
No se aportan evidencias del cumplimiento que sefala salvo del indicador AER.4.1.

= Propuestas

Para 2008 se habia establecido el indicador Tiempo de firma de liquidacion de honorarios, que
se sugiere que se mantenga por el interés que supone para determinar la calidad del proceso, si
bien con variaciones de forma que exprese el tiempo de liquidacion de honorarios de profesores
desde que se obtiene la firma del mismo.

| Subarea: GESTION DE CONVENIOS Y SUBVENCIONES |

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos: Ninguna
Indicadores:
Debera modificar la denominacion del indicador AER.GCS.5.1. donde debera figurar: Tasa anual
de errores en la justificacion de convenios. Asimismo debera modificar la férmula de célculo
afiadiendo la multiplicacion por 100. Y, finalmente, sefialar que este es un indicador de proceso.

Se acepta el informe emitido por el Jefe de la Seccidn de Convenios y Subvenciones.

= Resultados
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Dos procesos, Cuatro indicadores

Los cuatro indicadores de proceso.

Se acepta el informe del Jefe de la Seccion por lo que no procede la evaluacion de estos
indicadores.

= Propuestas
Deberan formular nuevos indicadores 2010 si bien deberan establecerse los mecanismos
necesarios para que, en un futuro, los formulados en 2009 puedan medir el rendimiento de sus

procesos.

Se recomienda dictar Instruccion desde la Gerencia sobre el proceso de gestion de convenios y
subvenciones.

| Subarea: GESTION DE PERSONAL Y NOMINAS

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos:

En el proceso AER.GNO.7. Gestion de néminas,

i) las entradas son las siguientes: némina del mes anterior, altas, bajas, variaciones de
datos personales/profesionales, modificaciones determinadas legalmente.
i) En el caso de los proveedores se ha confundido con los clientes (donde si figura

correctamente). Los proveedores son el personal (para modificacién de sus datos
personales), el Rector y/o la Gerencia (altas y bajas en contratos y nombramientos),
los érganos del Gobierno o de la Comunidad Auténoma con competencia en esta
materia (disposiciones legales). Salidas: indicar las salidas que produce este
proceso, especificando el tipo de documento (hacienda publica no es un documento
0, ensucaso TC1, TC2...).

iii) Quitar de clientes “el servicio evaluado”.

En el proceso AER.GNO.8 Gestion de personal,

i) En proveedores debera igualmente incluir la Gerencia y el Rector.

i) En cuanto a los clientes es suficiente con indicar opositores y aspirantes, afiadiendo
tribunales de concursos y oposiciones, érganos y servicios de la universidad que
requieran informacion sobre gestion de personal e incluso sociedad en general en
tanto que las convocatorias se publican para conocimiento general.

Indicadores:

1. El indicador AER.GNO.7.1. Errores en pagos al PAS, la denominacion correcta es Tasa
media de errores en el pago de ndominas. Ademas debera revisar V.B y V.O. ya que no
contemplan mejoras, 0 en su caso, que el V.0. sea determinar el valor base del indicador. La
forma de célculo no es correcta debiendo figurar: Numero total de errores detectados al mes
por 100 partido por el numero total de trabajadores y todo ello partido por 12. :

Tm= _n°errores mes x 100 /12
N° total trabajadores

12
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El resultado del indicador no se ha calculado.
Deberan aportarse evidencias para lo cual se sugiere pedir certificacion al Area de
Control Interno.

2. Sobre el indicador AER.GNO.7.2., se sugiere no computar como indicador 2009 ya que la
fecha de pago de la némina nio esta ni legal ni oficialmente establecida en los términos que
se viene realizando su abono. Ademas varia segun el ultimo fin de semana de cada mes.

3. Sobre el indicador AER.GNO.8.1. Tasa de errores en los listados de las pruebas de acceso,
debe aportar como evidencias un certificado de registro. Ademas de ello, no procede un
indicador por cada uno de los procesos selectivos siendo suficiente un Unico indicador que
contenga en el denominador la totalidad de los aspirantes a todas las pruebas selectivas y
en el nmerador el numero de alegaciones solicitadas en cualquiera de ellas. Por tanto,
procede modificar el apartado resultados en este sentido.

= Resultados

Dos procesos, tres indicadores

Los tres indicadores de proceso.

Queda condicionada la evaluacion a la subsanacion de las cuestiones sugeridas en el apartado
anterior. No hay evidencias.

= Propuestas

Para el ejercicio 2010 debera comenzar a establecer indicadores de resultado, o en su caso de
proceso, que mejoren la calidad sobre todo del proceso Gestion de Personal, tales como:

- las que afecten a las inscripciones en el Registro Central de Personal

- la creacion de una herramienta Util para la gestion de convocatorias, tanto de oferta como de
provision.

- la normalizacién documental de determinadas

- en definitiva, los que afectan a cuestiones pendientes y mejorables.
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| Subarea: PLANIFICACION Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos:

En el proceso AER.GFO.9. Gestion de la Formacion del PAS, debera incluir tanto en
proveedores como en clientes, la Comisidén de Formacion del PAS.

En el proceso AER.GFO.10. Coordinacion de la gestion por procesos,

i) Debera modificarse la denominacién por Coordinacion de las acciones de la gestion
pOr procesos.

i) En proveedores debera incluirse Gerencia.

iii) En clientes debera incluir la Seccién de Planificacién y Calidad ( en tanto que se

aporta informacion para el Plan Estratégico).
iv) En salidas no debe constar Informe de Gestion por Procesos sino Informacion
necesaria para la elaboracion del Informe Anual.

En el proceso AER.GFO.11. Coordinacion de la Gestion por Competencias,
i) En salidas no debe constar Informe de Gestion por Competencias sino Informacién
necesaria para la elaboracion del Informe Anual.

Indicadores:

Indicador AER.GFO.9.2. Media anual de acciones formativas evaluadas sobre el total de
acciones formativas, debe denominarse Tasa anual de....... Su forma de calculo es correcta pero
debera afadirselo el producto por 100. Y no se indica en la casilla de resultado el calculo del
mismo. Las evidencias son insuficientes por lo que se sugiere que sobre la totalidad de los
cursos realizados emita certificacion la presidenta de la Comision de Formacion.

Respecto al indicador AER.GFO.10.1. Tiempo medio de respuesta a las consultadas realizadas
en materia de gestion por procesos, se propone su eliminacion y su sustitucion en el futuro por
indicadores que permitan medir la eficacia y la eficiencia de la implantacion del modelo de
gestidn por procesos.

En cuanto al indicador AER.GFO.11.1. es necesario reformular el indicador o modificar la
evidencia aportando la evidencia sobre el personal de nuevo ingreso.

= Resultados

Tres procesos, cuatro indicadores.

Todos los indicadores de proceso.

Se elimina un indicador.

Sélo se obtienen resultados de un indicador (AER.GF0.9.1.), el cual no alcanza el valor objetivo.
Los demas quedan pendientes de su evaluacion de las subsanaciones propuestas en el
apartado anterior.

= Propuestas

14
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Mantener los indicadores de proceso actuales (salvo el AER.GFO.11.1), con las correcciones
formuladas.
A determinar por la SPFRRHH.

| Subarea: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos:

En el proceso AER.PRL.14. Coordinacion de la formacion en PRL, en las salidas lo que debe
figurar es la propuesta del documento de formacion, y no el documento en si que debe ser
aprobado por el Comité de Seguridad y Salud.

Igual ocurre en los apartados de salidas de todas las fichas de procesos en lo referido a
propuesta de: Plan de Formacion, Plan de Autoproteccion y Plan de prevencion.

Indicadores:

Indicador AER.PRL.12.1. Debe cambiar la denominacién por: Tasa de puestos de trabajo con
evaluacion de riesgos realizada sobre el total de puestos de trabajo. Debe aportar evidencias del
porcentaje que se declara sobre puestos de trabajo evaluados por quien haya realizado tal
evaluacion.

Indicador AER.PRL.13.1. Cambiar el nombre del indicador por: Evaluacion de propuestas para la
contratacion de la consultoria para la contratacion de los Planes de Autoproteccion. Como
evidencia podra aportar bien el acta del Comité de Seguridad y Salud, bien el mismo documento
de evaluacion de las ofertas. Ademas debera modificar el texto de los resultados del indicador ya
que no se corresponde con los objetivos planteados.

Indicador AER.PRL.14.1. Cambiar la denominacion por Tasa de personal de nuevo ingreso
formado sobre el total de personal de nuevo ingreso. Aporta evidencias suficientes.

Indicador AER.PRL.15.1. Cambiar denominacion por Tasa anual de reconocimientos médicos
realizados sobre el total de reconocimientos médicos autorizados. Aporta evidencias suficientes

= Resultados
Cuatro indicadores, cuatro procesos
Tres indicadores de proceso y 1 de resultado
Se cumplen los resultados de los indicadores siguientes: AER.PRL.12.1., AER.PRL.14.1 y
AER.PRL.15.1.
Faltan evidencias del Indicador AER.PRL.13.1.
Debera subsanar los aspectos resefiados en el apartado anterior.
= Propuestas

Las sefialadas en el apartado de subsanacion previa.
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AREA DE ORDENACION ACADEMICA

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos:

En cuanto al proceso GAC.1. Gestion de propuestas de actividades académicas, es necesario
especificar las salidas de los procesos puesto que estas constituyen la base fundamental del
proceso. Observado el diagrama de flujo de este proceso, se encuentran, entre otras, las
siguientes salidas: propuestas de resoluciones, memorias académicas, memorias econdmicas,
comunicaciones a los proponentes....

En cuanto a la ficha del proceso GAC.2. Gestion de admision y matriculacion, no se especifican
salidas. Se deberan extraer del diagrama de flujos del proceso disefiado por el Area.

La ficha del proceso GAC.3. Gestion de Becas, en entradas debera incluir la convocatoria de
becas (resoluciones del rector, convocatorias del Ministerio, etc..); en proveedores (los que
posibilitan la gestion de becas), debera incluir a la Comision de Becas, la COA, el Consejo de
Gobierno, el Area de Gestion econdmica, etc..

La ficha del proceso GAC.4. Gestion de Planes de Estudio, ha indicado sélo una entrada (es
decir, todo lo necesario parar realizar el proceso y que debe entrara en area para gestionarlo).
De la observacion de su diagrama de flujo se observan las siguientes entradas: propuesta de
actividades académicas, acuerdos del Consejo de Gobiern., programa de las actividades,
listados de alumnos, listados de profesores, actas, hojas de firma, etc. En cuanto a las salidas
estan incorrectas y deben modificarse tras la observacion igualmente del diagrama de flujo. Los
clientes deben incluir al Vicerrectorado de Planificacion y Calidad, la Seccién de Planificacién y
calidad y el propio Consejo de Gobierno.

En la ficha del proceso GAC.5. Gestion de titulos, debera procederse a la revisidén de las
entradas, proveedores, salidas y clientes siguiendo las pautas indicadas en los parrafos
anteriores. Asimismo, no se puede hacer constar en ninguna de estos apartados nombres de
empresas y/o personas (SIGNE).

Indicadores

El Indicador GAC.1.1. Las propuestas de actividades académicas no constituyen en si un
indicador con el objetivo que se habia propuesto, por lo que se propone la siguiente
denominacion: Tasa de propuestas de actividades académicas propuestas por via telematica
sobre el total de propuestas académicas remitidas. Su forma de célculo seria la siguiente:

T= nPE nPE= ndm. Propuestas remitidas telematicamente
nPT nPT= num. De propuestas totales

La evidencia que presenta, el propio informe de la responsable del proceso, no se corresponde
con los resultados sefialados en la ficha del indicador.

16



Informe provisional de resultados de Gestién por Procesos 2009

El segundo indicador propuesto para este proceso, con denominacién Propuestas de
oprdenacion académica, se elimina ya que este indicador no depende del area de Ordenacion
Académica sino de la COA.

La denominacion del indicador GAC.2.1. coincide con el objetivo siendo en este caso tasa de
convocatorias de preinscripcion para estudios propios de postgrado publicadas en web en el
plazo de 5 dias habiles antes del inicio de la apertura del plazo de solicitud. En cuanto a la forma
de calculo se le debera afadir el producto de 100.

El indicador GAC.2.2. se propone el cambio de denominacion coincidiendo en este caso también
con lo redactado en la casilla de “objetivo” sustituyendo la palabra porcentaje por tasa por ser
mas correcta a la hora de definir un indicador. En cuanto a la forma de calculo debera ser
adaptada con lo que se pretende.

Como en los casos anteriores, se ha confundido la denominacion con el objetivo en el caso de
los indicadores GAC.4.1. y GAC.4.2. por lo que se propone su cambio.

Los indicadores GAC.5.1. y GAC.5.2.,, igual que en los casos anteriores, confunden
denominacién con objetivo por lo que debera invertir el contenido de las casillas. La forma de
calculo deberéa ser expresada de la forma exacta como se vaya a realizar.

En general, las evidencias de la mayor parte de los indicadores se han establecido mediante
registros telematicos que no se aportan. Han sido manifestadas por la Direccién de Area las
dificultades técnicas y la complejidad de su aportacién, por lo que por esta Gerencia, dada la
fase de implantacion del modelo, se ha autorizado la emisién de certificados e informes por la
Direccion del Area.

= Resultados

Cinco procesos clave, nueve indicadores

Todos los indicadores son de proceso

Se le ha invalidado el segundo indicador del proceso 1 (GAC.1.2.)

No se cumplen los objetivos marcados los siguientes indicadores: GAC.1.1., GAC.2.1. y
GAC.5.2.

El resto de los indicadores cumplen los objetivos fijados.
Deben subsanarse los aspectos sefialados en el apartado anterior.

= Propuestas
Con caracter general se propone que debera establecerse un método para la obtencién de
evidencias claras y fiables.
Se propone que, al menos alguno de los procesos se formule en la administracion electronica.

Deberé realizar un esfuerzo para cumplir los valores objetivos o, si no existiesen variables de
control que le permitan variar los resultados, modificar los valores objetivos formulados a la baja.

AREA DE GESTION DE LAS TIC

= Subsanaciones previas
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Fichas de procesos:

En la ficha del Proceso TIC.1. Adquisiciones, en entradas debe figurar el presupuesto asignado
al area TIC. En proveedores debera especificarse que son proveedores externos, Gerencia,
Gestion Econdmica, el Vicerrectorado, a modo de ejemplo. En clientes debera figurar la
comunidad universitaria.

En la ficha del proceso TIC.3. Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion, en el
apartado proveedores debe completarse con Vicerrectorado INTC y Gerencia y en el caso de
clientes con la comunidad universitaria.

Igual ocurre con el aparatado de proveedores en la ficha del proceso TIC.4. Administracion y
servicios, que deberd completarse con el Vicerrectorado, la Gerencia y la comunidad
universitaria en tanto que prestan informacion.

Indicadores

El Indicador TIC.1.1. debera establecerse la formula de calculo. De este indicador no se aportan
evidencias.

En cuanto al indicador TIC.1.2. se propone su anulacion para 2009 por las causas alegadas en el
resultado de indicador.

El indicador TIC.2.1. debera suprimir en la denominacion “.... implantado el afio anterior en la
Sede de la Cartuja”, por innecesario.

El indicador TIC.4.1. es necesario reformularlo ya que si es un porcentaje o tasa no puede dar Sl
como resultado ni plantear que es binario.
= Resultados

Cuatro procesos, seis indicadores.

Cuatro los indicadores de proceso a salvo de confirmar el indicador TIC.4.1., y resto de
resultado.

Los valores aportados indican el cumplimiento de todos los indicadores.

Las evidencias son suficientes y claras.

Pendiente de subsanar los apartados anteriores.

AREA DE INNOVACION DOCENTE Y DIGITAL
= Subsanaciones previas
Fichas de procesos

En la ficha del proceso IDD.1. Asistencia técnica a usuarios, en proveedores hay que incluir al
VINT, area TIC y area de gestion econoémica; en salidas debe incluir el informe de actuacion.

En la ficha del proceso IDD.2. Virtualizacién de acciones formativas, debe incluir en proveedores
al VINT y al area TIC; en clientes debe incluir al profesorado.
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La ficha del proceso IDD.3. Gestion de acciones formativas, debe incluir en proveedores
ordenacion académica; gerencias de sede/vicegerencia.

En la del proceso IDD.5. Gestion de proyectos de innovacion docente, debe incluir en
proveedores al area de ordenacion académica y en salidas el plan de implantacién del proyecto y
no el proyecto en si.

En la relacion de proveedores de la ficha del proceso IDD.6. Puesta en marcha, sequimiento y
soporte didactico metodologico, debe incluir al rea TIC y en clientes a los alumnos.

Indicadores

El indicador IDD.2.1. requiere revisar la formula de célculo entendiendo que debe ser fecha de
resolucion menos fecha de peticion.

Debe especificar el resultado de los indicadores IDD.3.1. e IDD.5.1., en la ficha del mismo, en la
casilla destinada a tal fin.

En la forma de calculo del indicador IDD.6.1. hay que afiadir la divisién por el numero de
acciones formativas.

= Resultados

6 procesos clave y 6 indicadores

Todos los indicadores son de proceso.

Todos los indicadores cumplen los objetivos marcados.
Existen evidencias claras y suficientes del cumplimiento.

= Propuestas

Se propone revisar el mapa de procesos para reconsiderar si algunos de ellos son subprocesos
dentro de otros de los definidos aunque los propietarios de las tareas, en este caso, sean
diferentes, (virtualizacién de materiales y recursos educativos digitales como parte de
virtualizacion de acciones formativas y a su vez dentro del proceso de gestion de proyectos de
innovacion docente)

AREA DE REGISTRO

= Subsanaciones previas
Ficha de proceso: Ninguna
Indicadores:

Carece de utilidad el indicador REG.1.2. por lo que se propone su no inclusion en el cuadro de
indicadores.

= Resultados

Un proceso, un indicador
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El indicador de resultado

Se ha cumplido el indicador

Las evidencias son claras y suficientes.
= Propuestas

A determinar por el Area de registro.

AREA DE PLANIFICACION Y CALIDAD

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos:

En la ficha del proceso PCA.3. Gestion y soporte de direccion estratégica, no se encuentran
definidas las entradas. Deberan definirse.

Indicadores:
El indicador PCA.2.1. Seguimiento de los planes de mejora, debe especificar qué pretende
resultados de eficacia y eficiencia del proceso pretende medir. Por ello se propone que sea la
tasa de planes de seguimiento realizados sobre el total de planes de mejora aprobados.
Se propone cambiar la denominacion del indicador PCA:3.1. en tanto que el resultado que se
aporta es del 100 por 100. Asi , la propuesta de denominacién debe ser o bien la tasa
correspondiente, o bien la elaboracion del 100% de los informes de seguimiento.

» Resultados
Tres procesos Yy tres indicadores
Todos los objetivos marcados en los indicadores se han cumplido.
Se aportan evidencias claras y suficientes

= Propuestas

A determinar por el Area de Planificacién y Calidad

AREA DE ACCION CULTURAL Y PARTICIPACION SOCIAL

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos

En las fichas de los procesos ACP.1. Gestion de actividades culturales y ACP.2. Gestion de Arte
y Pensamiento, es necesario enumerar los indicadores.

Indicadores
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El indicador ACP.1.2. es necesario indicar el resultado obtenido siendo necesario que aporten un
unico dato aunque las evidencias se presenten de manera desglosada.

El indicador ACP.2.1. aporta evidencias que no se corresponden con el indicador propuesto. Es
necesario formular la denominacioén del indicador de la manera siguiente: Tiempo medio de
respuesta a las acciones propuestas.
» Resultados
Dos procesos clave y 7 indicadores
Indicadores de proceso y de resultado
Todos los indicadores muestran evidencias claras y suficientes
Se han cumplido todos los objetivos propuestos en los indicadores
= Propuestas

Si la difusién de la memoria anual de actividades de AyP no se realiza desde el area sera
necesario suprimir este indicador (comprobar este dato).

AREA CRAI

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos:

La ficha del proceso CRA.3. Asistencia técnica, en el apartado de clientes debera figurar la
comunidad universitaria.

La ficha del proceso CRA.5. Gestion de la incorporacion audiovisual de fondos de la UNIA
debera actualizar las entradas, proveedores, salidas y clientes.

Indicadores:

El indicador CRA.2.1. a peticion del Director del Area, no se incluira en el listado de indicadores
2009, al no estar disponible la formula de calculo hasta 31 de marzo.

El indicador CRA.3.1. carece de valor, salvo el estadistico que no es mision de la gestion por
procesos ya que no aporta propuestas de mejora. Se propone su anulacion del Cuadro de
Indicadores 2009 y su reformulacién para 2010.

La denominacién del indicador CRA.4.1. debe modificarse sustituyendo la palabra tasa por
media a la vista de los objetivos y reformular la forma de calculo.

El indicador CRA.5.1. carece de valor, salvo el estadistico que no es misién de la gestion por
procesos ya que no aporta propuestas de mejora. Se propone su anulacion del Cuadro de
Indicadores 2009 y su reformulacién para 2010

= Resultados
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Se presentan 6 procesos

Se presentan 2 indicadores de resultado

Se presentan 6 indicadores de proceso

No se presentan evidencias claras de su cumplimiento

= Propuestas

Los indicadores CRA.3.1. y CRA.5.1 habria que reformularlos para proximos ejercicios y
subsanarlo para que midieran la eficacia y eficiencia del servicio y su mejora, por ejemplo, tasas
de asistencias técnicas realizadas en relacion con el numero de asistencia técnicas solicitadas,
tasa de publicacion en formato DVD de las producciones audiovisuales del Servicio Audiovisual.

AREA DE SERVICIOS GENERALES

| Subarea: RESIDENCIA |

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos:

La ficha del proceso SG.2. Gestion de la Restauracion, define un indicador que no se
corresponde con el indicador presentado.

Indicadores:

Del indicador SG.1.1 s6lo se aportan evidencias de la Sede Antonio Machado de Baeza. Debera
completarse la informacidn con las evidencias de la Sede de la Rabida.

= Resultados

Dos procesos dos indicadores

2 indicadores de resultado

Se manifiesta cumplimiento de ambos indicadores, sin embargo queda pendiente de subsanar lo
dispuesto en el apartado anterior.

= Propuestas
A determinar por el Area si bien dado que los indicadores se encuentran al 100 por 100 de

cumplimiento se propone que el valor del objetivo sea mantener el valor base y, a su vez, el valor
sea el valor del objetivo alcanzado este afio.

| Subéarea: CONSERJERIA

= Subsanaciones previas

Fichas de procesos
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La ficha del proceso SG.4.Gestion de la correspondencia, deberd modificar las entradas
incluyendo la documentacion del servicio de correos; en cuanto a los proveedores debe incluir al
servicio de correos y empresas de mensajeria.

La ficha del proceso SG.5 Gestion de almacén debera actualizar las entradas (inventario y
solicitud de materia), proveedores (distintas empresas externas, el area de gestion econdmica,
Gerencia), salidas (peticion de compras, documento de entrega de materia, documento de
denegacion de material) y en clientes debe constar toda la comunidad universitaria.

Indicadores

El indicador SG.3.1. debera reformularse en el sentido siguiente: tasa de incidencias resueltas
sobre el total de las incidencias comunicadas. Asi mismo deberan especificarse los valores base
y objetivo. Ademas de ello solo se aportan evidencias de la Sede Antonio Machado por lo que la
informacidn necesariamente debe ser completado con evidencias de la Sede de Sevilla y de La
Rébida.

El indicador SG.4.1. debera reformularse el propio indicador que se asocia al proceso ya que no
depende del personal del area su efectivo cumplimiento. Se propone su anulacion y la
formulacion de un nuevo indicador para el afio 2010. En este indicador debera incluirse a la Sede
de Malaga.

El indicador SG.5.1. debe formularse en su denominacion de la siguiente: Realizar y ejecutar una
planificacion periodica de control de almacén. Solo se aportan evidencias de la Sede de Baeza.
Deberén aportarse las correspondientes a las Sedes de Sevilla, Malaga y La Rabida.

= Resultados

Tres procesos y tres indicadores.

Un indicador se anula.

Un indicador es de proceso y otro de resultado

No se aportan evidencias claras y suficientes para emitir una evaluacion positiva de los
indicadores de esta unidad.

= Propuestas
Se propone indicador asociado al proceso SG.4. consistente en la elaboracidn de una

herramienta que permitiese obtener informacién relevante sobre el consumo y el gasto, lugares
de envio, destinatario y remitente.

| Subarea: MANTENIMIENTO

= Subsanaciones previas
Fichas de procesos
La ficha correspondiente al proceso SG.6. Mantenimiento correctivo, deberd modificarse en las

entradas (debe incluir los presupuestos de la empresas externas); en cuanto a los proveedores
son la comunidad universitaria, la Gerencia de Sede/vicegerencia, el area de gestion econémica
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y las empresas externas; las salidas son los informes de la finalizacién de la incidencia y la
propuesta de gasto; y finalmente, los clientes que son la comunidad universitaria.

Indicadores
Elindicador SG.6.1. debera reformularse en el sentido siguiente: tasa de incidencias resueltas en
plazo sobre el total de las incidencias comunicadas. Solo se aportan evidencias de la Sede de
Sevilla siendo necesario que se aporten las de las distintas sedes.
= Resultados
Un proceso, un indicador
Indicador de proceso
No se puede emitir informe de cumplimiento por la falta de evidencias suficientes.

= Propuestas

A determinar por el area de servicios generales.
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Unidades funcionales

Durante 2009 se han incorporado nuevas Unidades Funcionales a las ya existentes, dando
cumplimiento a las propuestas realizadas en el Informe de Conclusiones 2008. Asi, el inventario

de Unidades es el siguiente:

UNIDADES FUNCIONALES

RESPONSABLE

Area de apoyo al equipo de gobierno

Maria Dolores Laffarga Briones

Area de gerencia

Luisa Rancario Martin

Area de control interno

Maria Luisa Balbontin de Arce

Area gestién econdémica y recursos humanos

Francisco Gdmez Gomez

Personal y nbminas

Antonio Castilla Higuero

Planificacion y formacion de recursos humanos

Carolina Jurado Marquez

Prevencion de riesgos laborales

Manuela Fernandez Rodriguez

Convenios y subvenciones

Emilio Garzén Heredia

Area de gestion académica

Maria Rodriguez Martinez

Area de gestion de las TICS

José Nicolas Criado Vicente

Area de innovacién docente y digital

lldefonso Martinez Marchena

Area de registro

Francisco Aranda delgado

Area de planificacion y calidad

Maria Teresa Fernandez Vega

Area de gestion de la comunicacion

Prensa e informacién

Inmaculada Trenado Rodriguez

Identidad Visual y Corporativa

Olga Serrano Garcia

Area de accion cultural y participacion social

Isabel Ojeda Cruz

Area CRAI

Biblioteca

Felipe del Pozo Redondo

Audiovisuales

Enrique Martinez L6pez

Publicaciones

Maria Dolores Lobo Garcia

Area de servicios generales

Residencia Yolanda Sauco Lopez
Mantenimiento Emiliano Revilla Revilla
Conserjerias Carlos Alonso Civantos

Se han sefialado en color azul las nuevas unidades incorporadas en 2009 al inventario de

Unidades.
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Mision y vision

AREA: GERENCIA

Responsable: Luisa Rancaiio Martin

Mision: Area responsable de la organizacion y de la planificacion y gestion de los recursos econémicos y
humanos y administrativos de la universidad, que alinea su estrategia y funcionamiento con las directrices
marcadas en el Plan Estratégico y en el Consejo de Gobierno aplicando criterios de eficiencia, eficacia y
calidad con la finalidad de conseguir los objetivos de la universidad.

Vision: El Area de Gerencia tiene como objetivo la coordinacion y la mejora continua de los procesos de
organizacion, de planificacién y gestion de los recursos econémicos, humanos y administrativos,
incorporando los avances puestos a su disposicion, la creatividad y la innovacién con el propésito de
prestar un servicio que proporcione al ciudadano un alto grado de confianza y transparencia, dando
cumplimiento a los objetivos estratégicos de la Universidad Internacional.

AREA: INNOVACION DOCENTE Y DIGITAL

Responsable: lidefonso Martinez Marchena

Mision: Unidad dependiente del Vicerrectorado de investigacién y tecnologias de la comunicacion cuyo
objetivo es mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en los programas de la Universidad
Internacional de Andalucia mediante la incentivacion, desarrollo y ejecucién de procesos de innovacion
docente y el fomento de la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
procesos formativos.

Vision: Conseguir un servicio que disponga de una metodologia e infraestructuras adecuadas para aplicar
procesos de apoyo a la ensefianza-aprendizaje utilizando los recursos tecnoldgicos y de innovacion
docente, asi como establecer procedimientos uy pardmetros que redunden en la mejora de la misma,
garantizando estos objetivos durante todod el procesos de ensefianza.

Las subéreas incluidas en otras Unidades Funcionales (Prevencion de Riesgos Laborales,
Comunicacion Corporativa y Convenios y Subvenciones), asumen la Mision y la Vision definidas
en el proceso de implantacion, si bien se aconseja una revisién de las mismas para adecuar la
unidad funcional a la nueva estructura.
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Mapas de Procesos
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AREA DE INNOVACION DOCENTE Y DIGITAL
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso Planificacion de la
formacion y desarrollo del PAS en la Universidad Internacional
de Andalucia

Nombre del Proceso: Planificacion de la formacion y desarrollo del PAS

Propietario del Proceso: Gerencia de la UNIA

Fecha: 22/03/2009

Version del documento: 1.0
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso de la Direccion de los
Servicios Generales en la Universidad Internacional de

Andalucia

Nombre del Proceso: Direccion de los Servicios Generales

Propietario del Proceso: Gerencia de la UNIA

Fecha: 22/03/2009 Version del documento: 1.0
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso de rendicion de
cuentas en la Universidad Internacional de Andalucia

Nombre del Proceso:

Rendicién de cuentas

Propietario del Proceso:

Gerencia de la UNIA
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Version del documento: 1.0
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso para el seguimiento y
control de la implantacion del enfoque basado en procesos en

la Universidad Internacional de Andalucia

Nombre del Proceso: Seguimiento y Control de la Gestion por Procesos

Propietario del Proceso: Gerencia de la UNIA
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Versién del documento: 1.0
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso para la Evaluacion de la

Prevencion de Riesgos Laborales en la Universidad
Internacional de Andalucia. ‘

Nombre del Proceso: Evaluacion de la Prevencion de Riesgos Laborales

Propietario del Proceso: Jefa de Seccion de PRL

Fecha: 28/09/2008 Version del documento: 1.1
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Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso para la Planificacion de
Emergencias en'la Universidad Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Planificacién de Emergencias

Propietario del Proceso: Jefa de Seccion de PRL

Fecha: 28/09/2008 ‘Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso para la Coordinacion de
la Formacion en Riesgos Laborales en la Universidad
Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Coordinacién de la Formacion en Riesgos Laborales -

Propietario del Proceso: Jefa de Seccion de PRL
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso para la Coordinacion de
la Vigilancia de la Salud en la Universidad Internacional de
Andalucia.

Nombre del Proceso: Coordinacién de la Vigilancia de la Salud

Propietario del Proceso: Jefa de Seéccion de PRL

Fecha: 28/09/2008

Version del documento: 1.1
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso para la asistencia de
incidencias o solicitud de soporte -a clientes del Area de
Innovacion Docente y Digital de la Universidad Internacional de
Andalucia.

Nombre del Proceso: Asistencia técnica a usuarios

Propietario del Proceso: Gestor de ensefianza virtual
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Version del documento: 1.0
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Descripcion:
Diagrama de flujo de datos del proceso de planificacion y

ejecucion de planes de formacion al personal docente de la
Universidad Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Gestion de acciones formativas

Propietario del Proceso: Técnico de apoyo a la docencia e investigacion

Fecha: 17/03/2009 ) Versién del documento: 1.0
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Descripcion:

Diagrama de flujo de datos del proceso de implantacién y
gestion de proyectos de innovacion docente en la Universidad

Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Gestion de proyectos de innovacién docente

Propietario del Proceso: Jefe de gestion de ensefianza virtual

Fecha: 17/03/2009
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‘Descripcion: .
Diagrama de flujo de datos del proceso de gestion y
virtualizacion de acciones formativas en la Universidad
Internacional de Andalucia.

Nombre del Proceso: Virtualizacién de acciones formativas

Propietario del Proceso: Gestor de ensefianza virtual

Fecha: 17/03/2009 Version del documento: 1.0
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Descripcion: Diagrama de flujo de datos del proceso de
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Cuadro general de indicadores

Cuadro General de Indicadores

PROCESOS CLAVES — DICIEMBRE 2009

AREAS

CODIGO
AREA

= PROCESOS CLAVES -63 -

APOYO EQUIPO DE
GOBIERNO

AEG
3)

AEG. 1: Gestion de la Agenda Institucional

AEG. 1.1: Disefio e implantacion de un programa electrénico que
como control de la disponibilidad de los cargos en agenda

AEG. 2: Gestion de la Correspondencia y Documentacion

Sirva

AEG. 2.1: Programa electronico compartido por todo el grupo para el

control de la delegacion de correspondencia
AEG. 3: Organizacion de Actos

AEG. 3.1 : Instalacion de un programa para el control electronico
Sala de Juntas

de la

GERENCIA

GER
(7)

= GER. 1. Planificacion y direccibn de la ejecucio
presupuestaria

—

GER.1.1: Presentar el anteproyecto de presupuesto de la Universidad al

Consejo de Gobierno antes del 30/11/2009

GER. 2: Planificacion y gestion de la contratacion

GER.2.1: Aprobacion por la Gerencia del documento de planificagién

de contratacion anual y presentacion de la programacion plurianu
antes de | 1 de enero de cada afio

GER. 3: Planificacion y direccion de RR.HH.
GER.3.1: Presentacion anual de las modificaciones de la RPT

al

GER.3.2: Convocar las plazas objeto de promocion y oferta publiga en

el plazo sefalado en los acuerdos de promocién profesional
GER. 4: Planificacion de la formacién y desarrollo del PAS

GER.4.1: Presentacién anual al Consejo de Gobierno del Informe
Gestidn por competencias antes del 30 de junio del afio siguiente

GER.4.2: Presentacién anual al Consejo de Gobierno del Informe
ejecucion del Plan de Formacion antes del 30 de junio del afio sig

GER. 5: Direccién de servicios generales

GER.5.1: Mejorar los resultados de las encuestas de satisfaccion
correspondientes a las infraestructuras, instalaciones y servicios

GER.6: Rendicion de cuentas

sobre

de
uiente

GER.6.1: Presentacién de la rendicion de cuentas auditadas a Cgnsejo

de Gobierno antes del 1 de junio de cada afio

GER.7: Seguimiento y control de la gestidn por proceso

GER.7.1: Presentacién anual de las propuestas de mejora por areas y

servicios en el Informe de gestion por procesos antes de 1 de juni

(0]
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Cuadro general de indicadores

CONTROL INTERNO

CIN
(1)

CIN.1 Control Interno

CIN.1.1: Levantar semestralmente actas de fiscalizacion y control

de todas las cuentas de tesoreria de la UNIA

CIN.1.2: Realizar informe anual de control de las operaciones de

ingresos y gastos de las Sedes

GESTION ECONOMICA Y
RR.HH.

ECR
(15)

ECR.GEC.1: Gestion de Ingresos

ECR.GEC.1.1: Tiempo de identificacion del apunte bancario
ECR.GEC.1.2: Tasa de justificantes de ingresos erréneos
ECR.GEC.2: Gestion de Gastos Menores

ECR.GEC.2.1: Tasa de justificantes de gastos erréneos

ECR.GEC.2.2: Tasa de obligaciones contraidas pagadas antes de 31

dias
ECR.GEC.3: Liquidacién de Honorarios a Profesores

ECR.GEC.3.1: Tasa de liquidaciones de honorarios de profesores
errdneas que causan reintegro

ECR.GEC.4: Contratacion

ECR.GEC.4.1: Tiempo medio de aprobacion de expediente de
contratacion

ECR.GCS.5: Gestidon de Convenios

ECR.GCS.5.1: Tasa anual de errores en la justificacion de convenios

ECR.GCS.5.2: Tiempo medio anual de justificacion de convenios
ECR.GCS.6: Gestion de Subvenciones

ECR.GCS.6.1: Numero de errores anual en la justificacion de
subvenciones

ECR.GCS.6.2: Tiempo medio anual de justificacién de subvenciones

ECR.GPN.7: Gestion de NOminas

ECR.GPN.7.1: Tasa media de errores en el pago de las néminas
ECR.GPN.7.2: Desviacion en pago de emolumentos al PAS
ECR.GPN.8: Gestion de Personal

ECR.GPN.8.1: Tasa de errores en listados de pruebas de agceso

ECR.GPN.8.2: Tasa anual de convocatorias de selecciéon y
provision publicadas en Web sobre el total de convocadas e
Universidad

nla
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Cuadro general de indicado

res

ECR.PFRH.9: Gestion de la Formacién del PAS

ECR.PFRH.9.1: Tasa anual de certificados emitidos en el plazo d
dias sobre el total de certificados emitidos

D
N
(631

ECR.PFRH.9.2: Tasa anual de acciones formativas evaluadas sobre el

total de acciones formativas

ECR.PFRH.10: Coordinacién de las acciones en la gestion por
procesos

ECR.PFRH.10.1: Indicador eliminado

ECR.PFRH.11: Coordinacién en la Gestion por Competencias

ECR.PFRH.11.1: Tasa anual de PAS que han recibido la informac

sobre la gestidn por competencias sobre el total del PAS

ECR.PRL.12: Evaluacion de la prevencién de riesgos
laborales

ECR.PRL.12.1: Tasa de puestos de trabajo con evaluacién de rie
realizada sobre el total de puestos de trabajo

ECR.PRL.13: Planificacion de emergencias

ECR.PRL.13.1: Evaluacion de propuestas para la contratacion de
asistencia técnica para la elaboracion de los planes de autoprotec

ECR.PRL.14: Coordinacion de la formacién en prevencion de

riesgos laborales

ECR.PRL.14.1: Tasa de personal de nuevo ingreso formado sobr
total de personal de nuevo ingreso

ECR.PRL.15: Coordinacion de la vigilancia de la salud

ECR.PRL.15.1: Tasa anual de reconocimientos médicos realizadd
sobre el total de reconocimientos médicos autorizados

ORDENACION
ACADEMICA

GAC
()

GAC.1: Gestion de propuestas de actividades académicas

GAC.1.1: Tasa de propuestas de actividades académicas present
por via telematica

GAC.1.2: Indicador eliminado
GAC.2: Gestion de admision y matriculacion

GAC.2.1: Tasa de convocatorias de estudios propios de posgradd
publicadas con una antelacién de 5 dias hébiles anteriores a la ap
del plazo de admision respecto al total de convocatorias publicada

GAC.2.2: Tasa de solicitudes de admision tramitadas por via telen
GAC. 3: Gestion de Becas

GAC.3.1: Tasa de reclamaciones presentadas respecto del total d
solicitudes de becas recibidas

GAC.3.2: Tasa de becas presentadas por via telematica
GAC.4: Gestion de Planes de Estudio

ion

500S

cion

P el

adas

ertura
1S

natica

e

GAC.4.1: Tasa de encuestas remitidas a profesores y alunntro de
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Cuadro general de indicado

res

los plazos fijados (20 dias habiles desde la finalizacion de la activ
académica)

dad

GAC.4.2: Tasa de certificados de participacién emitidos a profesores,
cursados en el plazo previsto (20 dias habiles desde la finalizacion de la

actividad académica)
GAC.5: Gestién de Titulos

GAC.5.1: N° de expedientes de solicitudes de titulos propios revig
y validados dentro de 20 dias habiles desde la recepcion del expe
en la Seccion de Titulos

GAC.5.2: Tasa de diplomas de aprovechamiento remitidos en plaro

IDD.1: Asistencia técnica a usuarios
IDD.1: Tasa de incidencias resueltas
IDD.2: Virtualizacion acciones formativas

IDD.2.1: Tiempo medio de resolucion del proceso de virtualizacior
una accion formativa

IDD.3: Gestion de las acciones formativas

IDD.3.1: Resultados de las encuestas de satisfaccion de acciones
formativas

INNOVACION _ L _ _ o
DOCENTE Y IDD IDD.4: Virtualizacion de materiales y recursos educativos digitales
DIGITAL (6) IDD.4.1: Tiempo medio de virtualizacion de materiales y recursos
digitales
IDD.5: Gestidén de proyectos de innovacion docente
IDD.5.1: Tiempo medio de planificacion y puesta en marcha de
proyectos de innovacién docente
IDD.6: Puesta en marcha, seguimiento y soporte
didactico/metodoldgico
IDD.6.1: Tiempo medio de planificacion y puesta en marcha de ur
accion formativa
TIC.1: Adquisiciones
TIC.1.1: Tiempo de resolucion de la solicitudes de compras meno
TIC.2.1: Indicador eliminado
TIC.2: Asistencia a Usuarios/Clientes
TIC.2.1: Mejora del tiempo de respuesta para todas las colas
i gestionadas a través del sistema de gestion de incidencias OTRS
GESTION DE LAS TIC ,
TICs TIC.2.2: Para aulas: Tasa de equipos con al menos el 90% de
(4) herramientas de software libre:openOffice, Mozila firefox, thunder

y S.0. Linux. Para PAS:Tasa de equipos con al menos 90%
herramientas de software libre de este tipo de sofware: openOffig
Mozila firefox, thunderbird

TIC.3: Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion

TIC.3.1: Propuesta de un protocolo de backups y recuperacion de
servicios prestados por el Area TIC

ados
diente

1 de

a

res

bird

€,

0s
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TIC.4: Administracion y Servicios

TIC.4.1: Implantacion de la totalidad de herramientas de la Junta
Andalucia necesarias para el desarrollo de la Administraciéon
electronica

REG. 1: Gesti6én de documentos

e

REGISTRO R(E? REG. 1.1: Indicador eliminado
REG. 1.2: Indicador eliminado
PCA.1: Estudios de Satisfaccion
PCA.1.1: Tasa de emision de informes de encuestas de
satisfaccion
PLANIFICACION Y PCA PCA.2: Evaluaciones
CALIDAD (3) o )
PCA.2.1: Seguimiento de planes de mejora aprobados
PCA.3: Gestion y Soporte de Direccidn Estratégica
PCA.3.1: Elaboracién del 100% de los informes de seguimiento
GCO.INP.1: Gestion de la Comunicacion
GCO.INP.1.1: Comunicados de prensa sobre los postgrados de la
UNIA difundidos en 2009
GCO.INP.1.2: Realizacion de un protocolo de normas de estilo para la
seleccion de las imagenes institucionales y la redaccion de sus pigs de
foto
GCO.IVC.2: Gestion y supervision de identidad visual de UNIA
GESTION DE LA GCO GCO.IVC.2.1: Finalizacion del Manual de Identidad Visual
COMUNICACION 4) Corporativa y difusion en la web de la institucion
GCO.IVC.2.2: Tasa de fotografias institucionales de la UNIA
difundidas a través del Flickr de forma correcta
GCO.IVC.3: Creacion y desarrollo de lineas gréficas
GCO.IVC.3.1: Definicion y aprobacion del protocolo de peticion de
servicios
GCO.IVC.4: Control de difusién y gestion de proveedores
GCO.IVC.4.1: Tasa anual de lineas graficas sostenibles
ACP.1: Gestién de las Actividades Culturales
ACP.1.1: Tasa de asistentes a las actividades culturales cuya valpracion
global sea superior o igual a 3
ACCION CULTURAL ACP.1.2: Realizar un estudio comparativo del coste en alquiler o
ACP . 0 ¢C . n ag
Y PARTICIPACION compra de la infraestructura técnica necesaria para la realizacién|de una
SOCIAL ) actividad cultural

ACP.1.3: Medir el tiempo empleado desde que se solicit
informacién hasta que se entrega el material a disefio gréfico

a la

ACP.1.4: Tasa de asistentes informados mediante folletos ¢
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actividades culturales 2009 en Sevilla (TAIF)

ACP.1.5: Tasa de asistentes informados mediante alertas cultur
las actividades culturales 2009 en Sevilla (TAIF)

ACP.2: Gestidn de Actividades de ArteyPensamiento
ACP.2.1: Tiempo medio de respuesta a las acciones propuestas

ACP.2.2: Difundir la memoria anual de actividades y los criterig
seleccién de los proyectos en la web

ales en

s de

CRA.BIB.1: Acceso al Documento

CRA.BIB.1.1: Elaboracion de un instrumento de control de| las
gestiones de intercambios y donaciones
CRA.BIB.1.2: Tiempo medio de respuesta a la peticion de préstamo
interbiblitecario
CRA.BIB.2: Proceso Técnico
CRA.BIB.2.1: Indicador eliminado
CRA.BIB.2.1: Tasa de préstamos realizados en biblioteca por usuarios
CRAI : externos a la comunidad universitaria
BIBLIOTECA CRA.AV.3: Asistencia Técnica
CRA CRA.AV.3.1: Indicador eliminado
(6) CRA.AV.4: Produccion
AUDIOVISUALES CRA.AV.4.1: Tasa de consultas a la web en relacion al total de
producciones audiovisuales disponibles
PUBLICACIONES CRA.AV.5: Gestion de la incorporacion de fondos AV a la UNIA
CRA.AV.5.1: Indicador eliminado
CRA.PUB.6: Gestion de Publicaciones
CRA.PUB.6.1: Gestion de la distribucidn por vias comerciales de |as
publicaciones de la UNIA
CRA.PUB.6.2: Elaboracion del catidlogo de procedimientos
susceptibles de ser incorporados a la administracion electronica
CRA.PUB.6.3: Indicador eliminado
Elaboracion de la Carta de Servicios del Area.
SERV. SGE SGE.1: Gestion de Residencia
GENERALES: ®) SGE.1.1: Tasa anual de alojamientos de los servicios de residencia
Residencia solicitados

SGE.2: Gestion de Restauracion

SGE.2.1: Tasa anual de adecuacion de los servicios de comedor
solicitados/detectados
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- SGE.3: Mantenimiento correctivo

SGE.3.1: Tasa de incidencias resueltas en el plazo indicado
- SGE.4: Gestion de Espacios

SGE.4.1: Tasa de incidencias resueltas sobre el total de incidencigs
Conserjeria comunicadas
- SGE.5: Gestion de almacén

SGE.5.1: Realizar y ejecutar una planificacion periddica de control de
almacén

- SGE.6: Gestion de la Correspondencia

SGE.6.1: Que la totalidad de los envios depositados en conserjer{a se

Mantenimiento D,
entreguen en Correos o en las empresas de mensajeria
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Conclusiones generales

A) Conclusiones Generales

Con fecha 31 de enero de 2010, todas las Unidades funcionales presentaron en Gerencia el informe del estado de
cumplimiento de los indicadores establecidos para el afio 2009. Tras la emision del informe provisional y la remision a
las unidades, en las que se les solicitaba la subsanacién de determinadas cuestiones relacionadas con la informacion
suministrada, con fecha 8 de febrero, estas vuelven a presentar las correcciones realizadas y las alegaciones oportunas
junto con las evidencias y la documentacion acreditativa de la obtencion de los valores obtenidos.

Ademas de ello, todas las unidades presentan las fichas de procesos que completan el manual de procesos de la
unidad.

De toda la informacion recibida se han obtenido las siguientes conclusiones:

12. La valoracion general ha resultado altamente positiva por los siguientes motivos:

= Todas las unidades funcionales han conformado el manual de procesos de la unidad.

= Se continua la implantacion del modelo de Gestién por Procesos en el ambito de gestion de la UNIA con la
participacién de todas las unidades definidas, si bien debe fomentarse de una manera mas activa la
participacién de todo el personal de las areas en los procesos de reflexion de la misma.

= Todas las unidades han presentado en la fecha establecida el informe de los resultados de sus indicadores,
aportando las evidencias y la documentacion acreditativa de los valores obtenidos.

= Para un alto porcentaje de los procesos se han conseguido valores iguales o superiores al valor objetivo del
indicador.

= Se ha detectado un importante nivel de implicacion, sensibilizacion y adaptacién al cambio de todo el personal
de la universidad en la implantacion del modelo de gestion por procesos con las observaciones realizadas en
parrafos anteriores.

22 Con la experiencia y el conocimiento de los objetivos de este modelo de gestion que han adquirido las unidades en
esta fase de implantacién, aun sera necesario realizar una revision de determinados mapas de procesos y, mas
concretamente de los indicadores de los procesos claves de algunas unidades, para mejorar el enfoque de la gestion
por procesos Yy permitir el establecimiento de acciones de mejora. De la misma forma que se aconsejaba en el ejercicio
anterior, sera necesario tener en cuenta especialmente el resultado de las encuestas de satisfaccion realizadas a los
usuarios, los resultados de los indicadores de las cartas de servicios y las propuestas de mejora de los procesos de
evaluacion que se implanten en el afio 2010.

3. Por parte del Area de Gerencia se ha establecido como proceso clave la coordinacién, seguimiento y control de la
gestién por procesos, con lo que se pretende conseguir una mayor implicacién de los mandos directivos en la
implantacién del modelo. Asi mismo, se deberan realizar reuniones de coordinacion con la totalidad de los
responsables de las unidades a fin de promover una mayor cohesion entre las areas, cohesion de la que se adolece
actualmente en los procesos de gestion.

42, Se ha poner mayor énfasis en el procedimiento de validacion de los indicadores por parte de la Gerencia, de comun
acuerdo con los responsables de las unidades funcionales, ya que en el ejercicio 2009, debido a la confeccion de las
cartas de servicios, se ha retrasado esta validacidn en espera de finalizar el proceso de reflexion de los indicadores que
afectaban a los servicios definidos.
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52 Para 2010 sera necesario seguir completando el manual de procesos de las unidades funcionales a través de la
definicién de las fichas de tareas lo que permitira identificar y especificar con mayor exactitud cuestiones como
responsabilidades, cargas de trabajo y acciones asociadas a las tareas, entre otras.

62. Del analisis de los informes de resultados de los indicadores, se deduce la existencia aun de un elevado numero de
indicadores de resultado, lo que pone de manifiesto que estas unidades se encuentran en una fase de adopcion de
medidas destinadas a suplir deficiencias y carencias en la propia organizacion (establecimiento de protocolos para la
realizacion de alguna tarea, reglamentos o normativas de funcionamiento, etc).

72. La existencia, aun, de indicadores de estructura evidencia la necesidad de abordar la incorporacién de herramientas
y metodologias de trabajo encaminadas a la puesta en marcha de los propios procesos de las areas. Esto carece de
importancia en aquellas areas o subareas de reciente creacidn, no asi en aquellas que tienen una trayectoria larga de
funcionamiento.

82. En general, se ha puesto de manifiesto que algunos de los indicadores propuestos por las propias areas y subareas,
que supondrian una importante herramienta para proponer una mejora del proceso a los largo del tiempo, no han
podido validarse por la falta de recursos para obtener la informacion. De ahi que sea necesaria y urgente la
implantacién de un sistema de informacion eficiente.

92, En el proceso de validacion de los indicadores, fundamentalmente los indicadores de proceso, se ha establecido
como valor del objetivo obtener los valores base de los indicadores para préximos ejercicios.

102 En el futuro se deberia avanzar en la definicion de indicadores, no tanto asociados a la actividad del proceso, sino
encaminadas a medir |a eficacia, la eficiencia y la calidad del resultado obtenido en el proceso.
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B) RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Area de apoyo al equipo de gobierno

CcODIGO

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

FORMULA

EVIDENCIAS

VALORES

RESPONSABLE

RESULTADO

Proceso Clave : GESTION DE LA AGENDA INSTITUCIONAL

Disefio e implantacion de un
programa electrénico que sirva

Instalacién de un programa

Programa disefiado e
instalado, al ser un

AEG.1.1 como control de la e_Ie_zctromco que permita Binario Registros base de V.BNO Secretaria Rectorado  fesultado binario, se adjunta
. e agilizar la respuesta sobre datos V.0. Sl . . )
disponibilidad de los cargosen| .2 "“" .. evidencia mediante
disponibilidad de los cargos
agenda pantallazo
Proceso Clave : GESTION DE LA CORRESPONDENCIA Y DOCUMENTACION
- Instalacién de un programa -
Programa electronico . . Programa electronico
g electrénico que permita . .
compartido por todo el grupo | L Registros base de| ~ V.B.NO ) instalado en los
AEG.2.1 .._tonocer y controlar el estado| Binario Secretaria Rectorado
para el control de la delegacion datos V.0. Sl ordenadores de todo el
- en el que se encuentra la
de correspondencia . grupo
correspondencia
Proceso Clave : ORGANIZACION DE ACTOS
Instalacién de un programa
electronico que permita una
mayor eficacia en la gestion
Instalacién de un programa de la sala de juntas y . Programa de control
AEG.3.1 para el control electronico de la| generacién automética de Binario Reglst(rj(;stobsase de \\//%NS? Secretaria Vicerrectores | electronico de la sala de

sala de juntas

todos los elementos
necesarios de
infraestructura para la
organizacién de actos.

juntas instalado y en uso

= Los tres indicadores 2009 establecido por esta area son de estructura lo que evidencia
que se encuentran en una fase de adopcidn de medidas destinadas a suplir deficiencias
y carencias en la propia organizacion.
= Estos indicadores han obtenido los valores objetivos que fueron establecidos,
adoptando las medidas necesarias para la implantacion de los protocolos de
funcionamiento en los plazos marcados.
= Las evidencias aportadas son claras y suficientes.
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Area de Gerencia

. NOMBRE DEL OBJETIVO DEL P
CODIGO INDICADOR INDICADOR FORMULA | EVIDENCIAS | VALORES RESPONSABLE RESULTADO
Proceso Clave : Planificacion y direccién de la ejecucion presupuestaria
Presentar el anteproyecto de El anteproyecto fue
resu uestc? deyla Presentar el anteproyecto de aprobado por C.G. de 30 de
_presup . presupuesto de la Universidad L Acta del Gonsejo V.B.NO noviembre de 2009, en el
GER.1.1 | Universidad al Consejo de c ' de Gobi i Binario de Gobi V.O.SI Gerente t0 3 del orden del dia. S
Gobierno. antes del al Consejo de Gobierno, antes e Gobierno .0. punto 3 del orden del dia. Se
) del 30/11/2009 aporte certificacion expedida
30/11/2009 ;
por la Secretaria General
Proceso Clave : Planificacion y gestion de la contratacion
" . El documento de
Aprobacién por la Gerencia tratacio " ¢
del documento de contratacion consta en acta
lanificacion de contratacién del Area de Gerencia de
P - Planificacién de la contratacion - Acta de la V.B.NO fecha 18 de enero de 2009 y
GER.2.1 | anualy presentacion de la e Binario ' Gerente L
» . en la Universidad Gerencia V.0. Sl presentada a Reunién de
programacion plurianual Equipo de gobierno en
0
antes del 1 de~enero de sesion de 19 de enero. Se
cada afio ; 9
adjunta el acta de la reunion
Proceso Clave : Planificacion y direccion de RR.HH.
Revisar v actualizar La RPT fue modificada en
y - 2009 y aprobada por C.G. e
anualmente la RPT siguiendo 30 de noviembre de 2009. en
Presentacion anual de las | las directrices del Consejo de L Acta del Gonsejo V.B.NO "
GER.3.1 N . Binario . Gerente el punto 1 del orden del dia.
modificaciones de la RPT | Gobierno, acordes con los de Gobierno V.0. Sl o
- Se aporte certificacion
estudios de estructura y de A .
; expedida por la Secretaria
puestos de trabajo
General
Se han convocado el 100%
de las plazas previstas en
Convocar las plazas objeto Total plazas | Resoluciones de los acuerdos firmados para
P ! Dar cumplimiento en plazo a P : el periodo 2006-2009
de promocién y oferta . convocadas/totall convocatoria y ) L
" . los acuerdos suscritos en V.B.-- correspondientes al ejercicio
GER.3.2 |publica en el plazo sefialado ad > plazas de acuerdos con la V.0.90° Gerente 2009 los de Ia of
en los acuerdos de matgna € promocion promociény | presentacion del 0. 90% L fantolos delao elr'ta
) ! profesional y oferta publica publica como de promocion.
promocién profesional oferta acordadas| personal

Se adjunta informe expedido
por el Jefe de Seccién de
Personal y néminas
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Proceso Clave : Planificacion de la formacion y desarrollo del PAS

GER.4.1

Presentacion anual al
Consejo de Gobierno del
Informe sobre Gestion por

competencias antes del 30
de junio del afio siguiente

Dar cuenta al Consejo de
Gobierno del Informe sobre
Gestion por Competencias

antes del 30 de juniio del afio
siguiente

Binario

Acta del Gonsejo
de Gobierno

V.B.NO
V.0.SI

Gerente

Del informe sobre el estado
de la gestién por
competencias tom6 razon el
C.G. En el punto 2 del orden
del dia de la sesion ordinaria
celebrada el 21 de abril de
2009. Se adjunta
certificacion expedida por la
Secretaria General de esta
Universidad

GERA4.2

Presentacion anual al
Consejo de Gobierno del
Informe de ejecucion del

Plan de Formacién antes del
30 de junio del afio siguiente

Dar cuenta al Consejo de
Gobierno del Informe de
ejecucion del Plan de
Formacion antes del 30 de
junio del afio siguiente

Binario

Acta del Gonsejo
de Gobierno

V.B.NO
V.0.SI

Gerente

La memoria de formacion
relativa al plan ejecutado en
2008 se elabord y remitié por,
la Comisién de Formacion a

la Gerencia en mayo de
2009, evidencias de la
ejecucion y rendicion de
cuentas por parte de la
Gerencia de dicha memoria
se encuentran en el informe
del plan estratégico, en los
datos publicados en la
memoria de actividad de la

UNIA'y en la memoria de
responsabilidad social. Para
el afio 2010 se ha planteado
la presentacién a C.G. de la

memoria de ejecucion del

Plan, una vez finalizado el
del bienio anterior y el plan
planteado para el siguiente

periodo

Proceso Clave : Direccion

de servicios g

enerales

GER.5.1

Mejorar los resultados de las
encuestas de satisfaccion
correspondientes a las
infraestructuras,
instalaciones y servicios

Mejorar los niveles de
satisfaccion de los usuarios
con respecto a las
infraestructuras, instalaciones
y servicios contratados,
obteniendo una puntuacion
global superior a 3,5 en una
escala del 1al5

Media aritmética
de las
valoraciones de
los encuestados

Informe de las
encuestas

V.B.sin
determinar
V.0. Media

superior a 3,5

Gerente

En 2008, la media alcanzada
fue de 4,27. En 2009, de
4,34, superando los valores
del objetivo de este
indicador. Se adjunta
certificacion expedida por la
Jefa de la Seccion de
Planificacién y calidad

Proceso Clave : Rendicion de cuentas

GER.6.1

Presentacion de la rendicion
de cuentas auditadas a
Consejo de Gobierno antes
del 1 de junio de cada afio

Presentar al Consejo de
Gobierno la rendicion de las
cuentas de la Universidad, una
vez audtadas, antes del 1° de
junio de cada afio

Binario

Acta del Gonsejo
de Gobierno

V.B.NO
V.0.SI

Gerente

La liquidacion fue aprobada
en el punto 4 del orden del
dia de la sesion de C.G.
Celebrada el 15 de junio de
2009, Se aporta certificacion
expedida por la Secretaria
General de la Universidad

Proceso Clave : Seguimiento y con

trol de la gesti

On por proce

SO0S

GER.71

Presentacion anual de las

propuestas de mejora por
areas y servicios en el
Informe de gestién por

procesos antes de 1 de junio

Presentar al Consejo de
Gobierno los planes de mejora
de las areas y de los servicios

derivados del seguimiento y
del cumplimiento de los
indicadores de la gestién por
procesos

Binario

Acta del Gonsejo
de Gobierno

V.B.NO
V.0.SI

Gerente

EIC.G., en el punto 11 del
orden del dia de la sesion
celebrada el 24 de marzo de
2009, tomd razén del informe
sobre Gestion por procesos
presentado por la Gerencia.
Se aporta certificacion
expedida por la Secretaria
General
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vi)

Se han establecido 9 indicadores para los 7 procesos clave definidos. 8 de estos
indicadores son de resultado y 1 de proceso.

En este caso los indicadores de resultado no responden a deficiencias de
organizacion, sino que el propio funcionamiento y resultado que debe proporcionar
esta area es la emision de informes, memorias y, en definitiva resultados derivados
de sus procesos y que constituirdn asimismo muchos de los procesos estratégicos
de las restantes unidades funcionales.

Siete de los indicadores se han saldado con resultado positivo, siendo negativo para
los establecidos en los procesos de Planificacion de la formacion y de la gestion por
competencias y Planificacion y direccion de la contratacion y compras.

Unidad funcional Area de Control Interno

CcODIGO Nﬁ’g%ﬁ%gg" OFI:IJSI-I;IZXSCI)DRI’EL FORMULA | EVIDENCIAS | VALORES RESPONSABLE RESULTADO
Proceso Clave: Control Interno
Levantar semestralmente Actas de V.B.: Acta anual Las actas de congiliacion se
CIN11 actas de fiscalizacion y Mejorar el control de la Binario conciliacion | P°" cada cuenta| Servicio de Control encuentran a disbosicion en
o control de todas las cuentas| tesoreria de la universidad ) ; V.0.: dos actas Interno ; P
: intervenidas el Area de control Interno
de tesoreria de la UNIA anuales
Realizar informe anual de o El informe anual sera
) Evaluar la gestion del gasto de . . presentado tras la
control de las operaciones ) - V.B.:NO Servicio de Control N o
CIN.1.2 . los centros excluidos de la Binario Informe anual . realizacion de visitas a las
de ingresos y gastos de las V.0.: Sl Interno

fiscalizacion previa

sedes una vez cerrado el

Sedes ejercicio econémico 2009
i) Después del proceso de revision, se ha establecido un unico indicador para 2009.
Este indicador es de resultado por la propia actividad del area no estando ligado a
deficiencias organizativas.
iii) La propuesta de anulacién del segundo indicador, es debido a que su cumplimiento
no se corresponde a mediciones realizadas en el afio 2009, sino en el ejercicio
siguiente.
iv) Se han aportado evidencias claras y suficientes de su cumplimiento.
v) por lo tanto, se han cumplido los valores objetivos establecidos para el indicador

definido.
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Area de Gestion Econémica y Recursos Humanos

CODIGO

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL :
INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS | VALORES | RESPONSABLE RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de ingresos
n El objetivo era marcar el
D FAi —Fli valor base, por lo que
Reducir el tiempo que X ==L Extracto . Director del Area |2€M°" de los resultqdos
) S, transcurre entre el ingreso en n ) V.B: - I obtenidos (66,66 dias
Tiempo de identificacion del X bancario. . de Gestion !
ECR.11 . las cuentas bancarias de la - V.0.: establecer A de promedio)
apunte bancario universidad y el asiento del = i . Justificante de el valor base Econémicay consideramos que para
n FlI= fecha de ingreso en cuenta; ingreso RRHH >1UeTamos @l
cobro en la contabilidad FA=fecha de asiento del cobro; el ejercicio siguiente el
n=n° de cobros; X=ntimero de dias valor base debe quedar
establecido en 65 dias
El valor objetivo
E Justificantes de ) establecido en el
X = —x10C ingresos Director del Area | ejercicio 2009 fue del
ECRA1.2 Tasa de justificantes de Reducir el nimero de J generados y V.B: 5% de Gestion 3% habiéndose
o ingresos erréneos justificantes erréneos justificantesde | V.0.: 3% Econémicay | obtenido un resultado
E=n°.de justificantes erroneos; ingresos RRHH del 2,41% inferior al
J=n°. de justificantes generados borrados valor objetivo
contemplado
Proceso Clave: Gestion de Gastos Menores
El valor objetivo
_ E ) establecido en el
X' =—x10C Director del Area | ejercicio 2009 fue del
Tasa de justificantes de Reducir el nimero de J Justificantes de V.B: 5% de Gestion 3% habiéndose
ECR.2.1 ) S - a0 o .
gastos erréneos justificantes erréneos gasto V.0.: 3% Econémicay | obtenido un resultado
T . ] RRHH del 1,29% inferior al
E_—r(l) de !ust.lfllcantes erréneos ; valor objetivo
J=n°. de justificantes generados contemplado
El objetivo era marcar el
valor base, por lo que a
3 (FPi - FRi) < 30 ) tenor de los resultados
Tasa de oblidaciones T == VB.= e Director del Area | obtenidos (89,10% de
. g Optimizar el tiempo de pago a n Justificantes de - de Gestion pagos realizados en
ECR.2.2 contraidas pagadas antes VV.0.=Establecer A )
: proveedores gasto Econdmica y plazo) consideramos
de 31 dias el valor base o
RRHH que para €l ejercicio
T=tasa; FP=fecha de pago; siguiente el valor base
FR=fecha de registro; n=n° de debe quedar
facuras establecido en el 90 %
Proceso Clave: Liquidacion de honorarios a profesores
E El objetivo era marcar el
Reducir las liquidaciones de X =—x100 Lo valor base, por lo que
S ! L Liquidaciones . ;
Tasa de liquidaciones de | honorarios a profesores que . _ Director del Area |atenor de los resultados
. . de honorarios V.B.= - - ; 0
ECR3.1 honolranos de profesores causan re|ntegro en las o ) generadasy |V.0.=Establecer de Glespon ob}emdos (0,80%)
~ erroneas que causan | cuentas de la Universidad por | E=n°.de liquidaciones erroneas; documentos de | el valor base Econdmicay  |consideramos que para
reintegro errores diversos en las L=n°. de liquidaciones generadas reintegro RRHH el ejercicio siguiente el

liquidaciones generadas

valor base debe quedar
establecido en el 1%
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Proceso Clave: Contratacio

n

ECR4.1

Tiempo medio de

de contratacion

aprobacion de expediente

Reducir el tiempo transcurrido

servicio y la aprobacion del
expediente de contratacion

lentre la solicitud emitida por un

3" FAI-FSi

X =4z
n

FS=fecha de solicitud; FA=fecha de
aprobacion del expediente;
n=nUmero de expedientes

Solicitud/memori
ade
necesidades de
bienes 0
SErvicios -
Resolucién de
aprobacion del
expediente

V.B.=

el valor base

VV.0.=Establecer|

Director del Area
de Gestion
Econdmica y
RRHH

El objetivo de este afio
era establecer el valor
base. Si nos atenemos
al resultado obtenido (6
dias de promedio),
deberiamos establecer
este dato como base
para el gjercicio
siguiente, sin embargo,
creemos que en este
caso seria conveniente
no establecer punto de
partida y objetivo para
ese ejercicio sino que lo
deberiamos tomar de
nuevo para establecer
en un proximo afo los
valores base y objetivo
sobre los que debemos
mejorar

Proceso Clave: Gestion de Convenios

ECR.GCS.5.1

Tasa anual de errores en la
justificacién de convenios

Determinar el numero de
errores anual en la justificacion
de convenios

TAE = TE X100
TC

TE=total de errores producidos en
|a justificacion de los convenios;

TC=Total de convenios susceptibles
de ser justificados

Constancia
expedida por el
jefe de S. de
convenios y sub.
de la relacion de
convenios
susceptibles de
justificacién -
Escritos de
remision de
subsanacion de
las
justificaciones
de los convenios
con registro de
salida

VB.= -

el valor base

V.0.=Establecer

Jefe de Seccion de
Convenios y
Subvenciones

ECR.GCS.5.2

Tiempo medio anual de
justificacién de convenios

Determinar el tiempo medio
anual en la justificacion de los
convenios

TM=Total de dias transcurridos
entre el inicio del plazo de
justificacion hasta la fecha de
remisién/Total de convenios
susceptibles de ser justificados

Constancia
expedida por el
jefe de S. de
convenios y sub.
de la relacion de
convenios
susceptibles de
justificacién -
Escritos de
remision de
subsanacion de
las
justificaciones
de los convenios
con registro de
salida

VB.= -

el valor base

V.0.=Establecer

Jefe de Seccion de
Convenios y
Subvenciones

Proces

o Clave: Gestion de Subvenciones

ECR.GSU.6.1

la justificacién de
subvenciones

NUmero de errores anual en

Determinar el nimero de
errores anual en la justificacion
de las subvenciones

TAE = TE X100
TC

TE-=total de errores producidos en

la justificacion de las subvenciones;
TC=Total de subvenciones

susceptibles de ser justificados

Constancia
expedida por el
jefe de S. de
lconvenios y sub.
de la relacion de
las
subvenciones
susceptibles de
justificacion -
Escritos de
remision de
subsanacion de
las
justificaciones
de las
subvenciones
con registro de

V.B.= -
VV.0.=Establecer|
el valor base

salida

Jefe de Seccion de
Convenios y
Subvenciones
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ECR.GSU.6.2

Tiempo medio anual de
justificacién de
subvenciones

Determinar el tiempo medio
anual en la justificacion de las
subvenciones

TM=Total de dias transcurridos
entre elinicio del plazo de
justificacion hasta la fecha de
remision/Total de subvenciones
susceptibles de ser justificados

Constancia
expedida por el
jefe de S. de
lconvenios y sub.
de la relacion de
convenios
susceptibles de
justificacion -
Escritos de
remision de
subsanacion de
las
justificaciones
de los convenios|
con registro de
salida

V.B.=

VV.0.=Establecer|
el valor base

Convenios y
Subvenciones

Jefe de Seccion de

Proceso Clave: Gestion de Nominas

ECR.GPN.7.1

Tasa media de errores en el
pago de las néminas

Reducir la tasa de errores
cometidos en el pago de los
emolumentos al PAS

TM= (n° de errores mes x 100/n°
total de trabajadores)/12

Reparos del
Servicio de
Control Interno

V.B: 0,308
V.0.:0,308

Jefe de Seccion
Personal y
Néminas

Ningln reaparo

Recepcion de
—— . . ) las ) Jefe de Seccion
ECR.GPN.72 Desviacion en pago de  [Medir la puntua_lldad en el pago| Fecha de pago efe_ctlvo - Fecha de transferencias V.B..O Personal y 1112=0,0833
emolumentos al PAS de la nomina al PAS pago oficial / 12 . V.0.:0 o
por entidad Néminas
bancaria
Proceso Clave: Gestion de Personal
Medir la tasa de errores en la
confeccion de listas en los Listados
procesos selectivos definitivos Jefe de Seccién
ECR.GPN.8.1 Tasa de errores en listados | convocados en el afio 2009 N° errores x 100 / N° participantes resolucioneys V.B:2% Personal 2 errores X
OFNCT 1 de pruebas de acceso | achacables a la Universidad particip V.0.:1% rsonal’y 100/364+97= 0,434
o A favorables al Néminas
(Escalas Auxiliar Administrativa administrado
y Técnica Especialista en
Informatica)
Medir la tasa de anual de
Tasa anual de convocatorias resoluciones generadas por a Weby
de seleccion v provision gestion de las convocatorias y Tasa anual de resoluciones expedientes Jefe de Seccion
ECR.GPN.8.2 |publicadas en Vs(lgb sobre el provisidn y seleccion generadas susceptibles de ser admri)nistrativos V-B: 98% Personal 100%
' - ptotal de convocadas en la publicadas en web sobre el publicadas en web/Total de reqistros de "I V.0.:100% Néminasy °
Universidad total de resoluciones resoluciones publicadas en web gsali da
generadas por estos procesos
susceptibles de ser publicadas.
Proceso Clave: Gestion de la Formacion del PAS
Listas de
- o asistencia - En
Tasa anual de certificados Eg%ﬁa;argggzsn(ﬂngglg’zgengs TCe< 25di caso que exista Jefe de Seccion de|
” e< ias S e o .
ECR.PFRH.9.1 emlt'IdOS en el plazo de 25 superiora 25 dias desde la | T = —————>x100 evaluacion: V.B:. - Planlflcqglon y 87,5/9. Se adjunta
dias sobre el total de recencion de las actas de cada TCe Resultados de la|  V.0.:95% Formacion de informe
certificados emitidos cErso 0 accion formativa evaluacion RRHH
emitidos por el
formador
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. Plan de " _
forT;:ﬁvZnsugxllgli:gglsoggt;e Comprobar que el PAS supera|  T=Total acciones formativas formacion - VB. - Je;;;fizg%znyde (L(gi/jlj?l)t)grg%_;gr?ﬁze
ECR.PFRH.9.2 ol total de acciones las acciones formativas evaluadas{TotaI acciones Lllstas de |V.O.:determinar| Formacion de  lacciones formativas afio
formativas realizadas. formativas X 100 aS|s.t(Iantes - | elvalorbase RRHH 2009
certificados
Proceso Clave: Coordinacion en la Gestion por Competencias
Cuestionarios
de
. o autoevaluacion "
Ta§q anua! de PAS.gue han|  Coordinar Ialgestlon POr | 1= Total efectivos de PAS que han| y evaluacion - . Jefe dg ISecglon de
recibido la informacion sobre|  competencias entre la . - VB. - Planificacion y R
ECR.PFRH.11.2 . . ; realizado la evaluacion de Informe final de . y 1. Se adjunta informe
la gestion por competencias| Gerencia y Responsables de ; . V.0.: 95% Formacion de
competencias/total de PAS competencias,
sobre el total del PAS Desarrollo RRHH
planes de
desarrollo
personales
Proceso Clave: Evaluacién de la PRL
Documentacién
sobre los
Realizar la evaluacion de plltfasézgode
riesgos al 100% de los puestos I
. evaluados en el
de trabajo de la UNIA, con nuevo edificio
Tasa de puestos de trabajo | criterios de profesionalidad y de la Sede Jefe de Seccion de
ECRPRL.12.1 | 0N évaluacion de riesgos |calidad, que permitan alcanzar T=ERR/PT x 100 lberoamericana,| "2 | Prevencionde |  8+100/133= 6%
© 7| realizada sobre el total de | una conclusion clara sobre el . | V.0.:5% . °
. . conjuntamente Riesgos Laborales
puestos de trabajo riesgo y, en su caso, proponer ol servicio de
y priorizar las acciones Prevencion
formativas mediante planes de Ai
9 jeno y el
prevencion anuales L
Servicio de
Prevencion de la
UNIA
Proceso Clave: Planificacion de las emergencias
Nombramiento de los
. . Nombramientos t(abajadores
Organizar los medios humanos del : designados por la
- materiales en cada una de € 105 equipos Gerencia en cada sede
Evaluacion de propuestas {as Sedes, para prevenir los de emergencia. de las actividades
para la contratacion de ties os! dpe incFe)zn dios 0 Listado y VB: No Jefe de Seccidn de reventivas v de
ECR.PRL.13.1 | asistencia técnica para la cual uglier ofro equivalente Binario programas de V O g Prevencion de emepr encia Fo?lmaci()n
elaboracion de los planes de garan?izan dola e?/acuacién’y cursos sobre o Riesgos Laborales gspecifica en
autoproteccion la intervencién inmediata gﬂ;}ggs prevencion de incendios
interna o externa emen enci);s y normas de actuacion
9 ante emergencias.
Cumplido
Proceso Clave: Coordinacién de la formacién en PRL
Hoja de
inscripcion a la
actividad
formativa
"Seguridad y
salud en
. oficinas". Copia
Tasa de personal de nuevo Elaborar un plan de formacion de correo ”
inareso formado sobre el anual en el que se incluiré la electronico VB. 0% Jefe de Seccion de|
ECR.PRL.14.1 totgl de personal de nuevo formacion de acogida para el T=PNIF/PNI x 100 enviado a todo el VO 30ty° Prevencién de T=3/5*100= 60%
pin 1650 100% de los trabajadores de alumnado. Copia =% IRiesgos Laborales
9 nuevo ingreso de los correos
enviados a los
tres trabajadores
de nuevo ingreso
por el que se le
comunican sus
contrasefias para
entrar en el aula
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Proceso Clave: Coordinacion de la vigilancia de la salud

Listados de los
reconocimientos
médicos
realizados
segln los
Coordinar la vigilancia de la protocolos
Tasa anual de salud de acuerdo con el Plan especificos para
reconocimientos médicos de Prevencion mediante cada puesto de VB. 0% Jefe de Seccién de
ECR.PRL.15.1| realizados sobre el total de | reconocimientos especificos y T=RMR/RMA x 100 trabajo en las V' O N 259 Prevencion de 54*100/133= 40%
reconocimientos médicos | adecuados a los riesgos del sedes: 2970 |Riesgos Laborales
autorizados puesto de trabajo de todos los Iberoamericana
trabajadores/as. Santa Maria de
La Rabida,
Tecnoldgica de
Malaga y
Antonio
Machado
Subarea de Gestion Econémica
v) Se han establecido 6 indicadores para los cuatro procesos de este subarea. En este

caso todos los indicadores son de proceso.

vi) Cuatro de los indicadores se marcaban como valor objetivo, establecer el valor base,
por lo que el cumplimiento ha sido positivo. En el caso del indicador de contratacion,
se acepta la propuesta del area de gestion economica, de volver a establecer como
objetivo el establecimiento de un nuevo valor base, debido a las alegaciones
formuladas.

Vi) Los otros dos indicadores han obtenido resultados positivos en su cumplimiento.

viii) ~ Todas las evidencias son claras y certifican los resultados aportados.

Subarea de Gestion de Convenios y Subvenciones

» Este subarea se incluye en el afio 2009 como unidad funcional en el modelo de Gestion
por Procesos, siendo éste su primer afio de implantacion.

« Se han establecido 4 indicadores para los dos procesos de esta subarea.

» Los indicadores formulados para obtener la tasa anual de errores tanto en la justificacion
de convenios como en la de subvenciones, asi como los referidos a los tiempos de
justificacién, han motivado la emisién de un informe por par del Jefe de Seccién, con el
fin de anular su inclusion en el cuadro de indicadores 2009, ya que existe una la falta de
control sobre los procesos de justificacion en la mayor parte de los casos y en el que se
solicita que se dicten las instrucciones necesarias para regular este proceso de gestion.

» Se aceptan las alegaciones presentadas, por lo que no procede la inclusidén de estos
indicadores en el cuadro de indicadores 2009 ni, por tanto, su evaluacion.

Subarea de Recursos Humanos
a) Personal y Nominas
4. Se han establecido 4 indicadores de proceso para los 2 procesos clave definidos

5. Después del informe provisional se han modificado los indicadores que afectan al proceso de
gestion de personal.
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6. Sobre el indicador AER.GNO.7.2., se insiste en no contemplarlo como indicador 2009 ya
que la fecha de pago de la ndmina no esta ni legal ni oficialmente establecida en los
términos que se viene realizando su abono. Ademas varia segun el dltimo fin de semana de
cada mes. En caso de que este indicador fuera aceptado no mide ninguna variable que
permita valorar la calidad del resultado de este proceso.

7. Sobre el indicador Tasa de errores en los listados de las pruebas de acceso, sobre el
proceso clave de gestion de personal, se ha subsanado las observaciones formuladas en el
informe provisional aceptando las sugerencias en él contenidas. Aporta las evidencias
correctas que permiten validar los valores obtenidos.

b) Planificacién y Formacion de Recursos Humanos

1. Al mapa de procesos de Recursos Humanos, correspondiente a la Seccion de
Planificacion y Formacion de Recursos Humanos, se incorporan 2 nuevos procesos
claves, dado que se ha considerado que tienen la suficiente entidad y relevancia para
ello.

2. Se han establecido cuatro indicadores para los tres procesos definidos. Todos los
indicadores son de proceso.

3. Se han realizado las subsanaciones formuladas en el informe provisional al Indicador
AER.GFO.9.2. Tasa media anual de acciones formativas evaluadas sobre el total de
acciones formativas, y las evidencias presentadas son claras y suficientes.

4. Respecto al indicador Tiempo medio de respuesta a las consultadas realizadas en
materia de gestion por procesos, se propone su eliminacion y su sustitucion en el futuro
por indicadores que permitan medir la eficacia y la eficiencia de la implantacion del
modelo de gestidn por procesos. Esto viene motivado por la falta de mecanismos de
registro de las consultas formuladas asi como del registro de las respuestas
suministradas, aunque se es consciente de que el volumen de trabajo y tiempo
empleado en las tareas de asesoramiento y seguimiento necesitan ser medidas para
poner de manifiesto la calidad del servicio que este proceso aporta a sus resultados.

5. De los indicadores presentados y validados, dos de ellos obtienen resultados positivos y
uno no alcanza el valor objetivo propuesto. Se adjunta informe.

Subarea de Prevencion de Riesgos Laborales

Este subarea se ha incorporado a la relacion de puestos de trabajo en el ejercicio 2009 en
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad para el periodo 2007-2009. Se
ha incorporado a la Gestion por Procesos redactando la mision y la visidn, estableciendo el
mapa de procesos, representando sus procesos clave y definiendo los indicadores
asociados a ellos.

Se han definido cuatro procesos clave y un indicador por cada uno de estos procesos. De
estos, tres indicadores son de procesos y uno de resultado.

Se han subsanado las deficiencias presentadas en el informe provisional. Las evidencias
presentadas son suficientes y los valores obtenidos son en todos los casos positivos por
haber alcanzado el valor objetivo definido para esos indicadores.
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Area de Gestion Académica

< NOMBRE DEL |OBJETIVO DEL <
CODIGO INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS |VALORES |RESPONSABLE | RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de propuestas de actividades académicas
7="PT x100
Obtener referentes nTF 169 propuestas
Tasa de propuestas de | objetivos para la PT=n p d V.B.sin recibidas por
GACA actividades académicas | mejora del proceso ne1=numero de qupuestas pre’senta as Propuestas de - . ; medios telematicos|
A . . . [por medios telematicos; nTP=nlmero - "y determinar | Directora del Area
presentadas por via  |asi como potenciar la I bid actividades académicas| V0. 60% | 249 propuestas
telematica incorporacion de las [[Ot8l dé propuestas recibidas Rt recibidas X100=
TIC 68%
Proceso Clave: Gestion de admision y matricula
Tasa de convocatorias de|
i i nCP
estudios propios de Obtener referentes T=——X100 :
posgrado publicadas con obietivos para Ia nCT 87 convocatorias
una antelacion de 5 dias mejg) ra del groceso Convocatorias V.B.sin . publicadas cinco
GAC.2.1 habiles anteriores a la asi como potenciar la registradas en web determlrlar Directora del Area | dias antes/215
apertura del plazode |- ion de las NCP=nu d " V.0. 60% convocatorias
admision respecto al total incorporacion de las nCP=ntmero de propuestas X100= 41%
de convocatorias TIC presentadas por medios telematicos;
b\I{ q ! NCT=numero total de propuestas
publicadas recibidas
Obtener referentes T= nST X100 2830 solicitudes
Tasa de solicitudes de m?(’)izvg‘; p?:;;:o nTS Solicitudes de admision|  V.B.sin ) trtzrlgl::gt?(fa?g;;sla
GAC.2.2 | admision tramitadas por | _. ) proc y matricula recibidas en| determinar | Directora del Area o
via telematica asi como potenciar la . 6l Registro V.0, 40% solicitudes
incorporacion de las [NST=nlmero de propuestas presentadas -~ tramitadas X100=
TIC por medios teleméticos; nTT=nlimero 42%
total de propuestas recibidas
Proceso Clave: Gestion de becas
! nRE . 30 reclamaciones
Tasa de redlamaciones Obtener referentes T= CXlOO Solicitudes dg becas y V.B.sin presentadas/1652
presentadas respecto del L nST reclamaciones ) . ; -
GAC.3.1 total de solicitudes de objetivos para la cursadas por los determinar | Directora del Area | solicitudes de
becas recibidas mejora del proceso [W\REC=ntmero de reclamaciones interesados V.0.3% becas rembmias X
presentadas; nST=nlmero total de 100=1,81%
solicitudes de beca
nsSTIC 1024 solicitudes
Og;irlﬁlz);efe;r;nltgs T=———X100 presentadas por
Tasa de becas me'(J) ra del proceso nST Registro, Seccién de V.B.sin Responsable medios
GAC.3.2 presentadas por via asi éomo o?enciar la . . becas y servicio de Ord| determinar SecciéFr)l de Becas telematicos/1652
telemética : po nSTIC=nimero de solicitudes Académica V.0. 50% solicitudes de
incorporacion de las [presentadas por medios telematicos; i
) ot becas recibidas x
TIC nST=nimero total de solicitudes de beca 100= 62%
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Proceso Clave: Gestion de Planes de Estudio

nEP 211 encuestas
rer-r:ia;ifiaageaer:g?:ssg?:s Obtener referentes | 1 = ——— X100 (profesores y
alumnos dgntro de Iosy objetivos para la nTE alumnos) enviadas
. 0, .

GAC.4.1 plazos fijados (20 dias mejora del {Jrocgsol Registros informaticos \\// g%%o/; Directora del Area dle ntr72c1jg
habiles desde la asi como pgrendmalr 4hEP=ntmero de encuestas remitidas e plazo
finalizacion de la mcorporgrtlz(l;)n © 185 \entro del plazo fiiado; nTE=numero gnguestafoo—

actividad académica) total de encuestas remitidas enviadas x 100=
96,79%
Tasa de certificados de Obtener referentes nCP 898 certificados
participacion emitidos a obietivos para Ia T =—— X100 emitidos dentro de
profesores,cursados en el me'g) ra del proceso nCT Certificados emitidos al V.B.sin ) los 20 dias

GAC.4.2 plazo previsto (20 dias asi éomo o?enciar la rofesorado determinar | Directora del Area habiles/1717
habiles desde la incor ora‘():i()n delas nCP=n0mero de certificados emitidos P V.0. 60% certificados
finalizacion de la P TIC dentro del plazo fijado; nCT=numero emitidos x 100=

actividad académica) total de certificados emitidos 52,30%
Proceso Clave: Gestion de Titulos
nTP=numero de solicitudes de titulos
’ revisados y validados en el plazo 268 expedientes
TziTigzﬁzz%dinge establecido; nCT=nlmero total de de titulos revisados|
propios revisadosy | Obtener referentes solicitudes de titulos tramitados . V.B.sin y valldados,dentro
. L Expedientes de ) Responsable de los 20 dias/296
GAC.5.1 validados dentro de 20 | objetivos para la o ) determinar P ¥y :
PP X solicitudes propios o Seccion de Titulos | expedientes de
dias habiles desde la | mejora del proceso nTP V.0.90% titulos
recepcion del expediente T =——— X100 decepcionados x
en la Seccion de Titulos nTT 100= 90 54%
Actas de evaluacion 2831 diplomas
T= nDP X100 (fechas), oficio de remitidos o
. - remision de los . entregados dentro
Tasa de diplomas de | Obtener referentes nDT . V.B.sin .
GAC.5.2 aprovechamiento objetivos para la diplomas de determinar | Directora del Area de los 15 dias
e o X nDP=nlmero de diplomas remitidos o aprovechamiento, 0 siguientes a la
remitidos en plazo mejora del proceso V.0. 95%

lentregados dentro del plazo establecido;
nDT=numero total de diplomas
tramitados

confirmacién de la
recepcion por parte del
alumno

evaluacion / 3330
diplomas emitidos
x 10 =85%

1. Para esta area se habian definido cinco procesos clave. Para cada proceso clave se han
establecido dos indicadores siendo en todos los casos de proceso.
2. Para el proceso clave de gestion de propuestas de actividades académicas, se ha
eliminado uno de los indicadores propuestos dado que el resultado de este indicador ni
depende del Area sino de la Comisién de Ordenacion Académica.
3. Las evidencias que se aportan sobre el cumplimiento de los indicadores son, en la
mayoria de los casos, informes de la responsable del proceso por lo que debera
establecerse un método para la obtencién de evidencias claras y fiables.
4. De los nueve indicadores resultantes, en dos de ellos no se obtienen el valor objetivo
(uno para el proceso de gestion de los planes de estudio y otro para el proceso de
gestién de titulos).
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Area de Gestion

de las TIC’s

P NOMBRE DEL | OBJETIVO DEL .
CODIGO INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS |VALORES |[RESPONSABLE | RESULTADO
Proceso Clave: Adquisiciones
Media, eliminando los valores extremos:
Promedio de tiempo | es el valor de la media aritmética, es
) - desde que se recibe | decir, el reparto del total de la variable |4, V.B: 12,92 -
Tiempo de resolucion de licitud d | licitudes de | Silas aporta pero en la i | Jefe de Gestion de
TIC.1.1  |la solicitudes de compras una solicitud de entre las solicitudes de la muestra Y | ficha de indicador, la las naturq cs Macroinformética y Media: 9,14
o compra menor hasta | representa un valor central. Es la mejor . . ' V.0.: 10 dias ) o
menores " . . casilla esta en blanco soporte a usuarios
que se notifica su medida de centro para variables naturales
entrega cardinales que no tienen valores
extremos
Proceso Clave: Asistencia a Usuarios/Clientes
Tomando como valor
base el valor obtenidoj
en el indicador 5.2.2
del afio 2008 se N )
. _ eneralizara para Media, eliminando los yalor.es ’e)l(tremos.
Mejora del tiempo de g es el valor de la media aritmética, es
respuesta para todas las fodas [as sedes y decir, el reparto del total de la variable ) '
colas aestionadas a todas las colas de entr’e las solicitudes de la muestra Base de datos del  |V.B: 2,34 dias| Jefe de Gestion de
TIC.21 %S gesie gestion de y sistema OTRS + V.0.:2,20 | Macroinformaticay | Media: 2,11
través del sistema de RO, representa un valor central. Es la mejor ' ; )
. S . incidencias ! . Informe final dias soporte a usuarios
gestion de incidencias medida de centro para variables
desplegadas durante . .
OTRS . iy cardinales que no tienen valores
2009, con la intencion
. extremos
de mejorar los
{tiempos de resolucién
de los distintos tipos
de incidencia
Para aulas: Tasa de
equipos con al menos el
90% de herramientas de | Potenciar el uso, por
software libre:openOffice,| parte de alumnosy
Mozila firefox, PAS de herramientas Certificaciones
thunderbird y S.0. Linux.| de software libre. | T.sI=N° equipos con al menos 90% de exoedidas bor los V.B: 70% ) T.sl=
TIC.2.2 Para PAS:Tasa de Reducir costes en | herramientas de software libre/N° total P P e, |Director del Area TIC| (314/314)x100:
. S ’ Gerentes de Sedey | V.0.: 100% o
equipos con al menos | licencias, aumlentar de equipos x 100 Vicegerencia 100%
90% herramientas de la versatilidad y 9
software libre de este | facilidad de cambios
tipo de sofware: de aplicaciones
openOffice, Mozila
firefox, thunderbird
Proceso Clave: Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacion
Detallar un protocolo
de
backups/recuperacion
para los servicios
Propuesta de un prestados por el A’rea
TIC. Se debera .
protocolo de backupsy | .. s ) Jefe de Gestion de
P indicar la periodicidad - Documento con la V.B:NO . .
TIC.31 recuperacion de los Binario g . Sistemas y Si
redaccion del protocolo| V.O.: Sl

servicios prestados por el
Area TIC

de las copias, tipos
de copias, etc. asi
como los pasos a
seguir para recuperar
un servicio perdido
con el menor tiempo
de respuesta posible.

Comunicaciones

Proceso Clave: Administracion y Servicios

57




Anélisis de los indicadores 2009

Implantar las
herramientas de
Implantacién de la propi?givgs;zggr[‘?or la
fotalidad de herram|ent§s Junta de Andalucia | 100% de herramientas sugeridas por la
de la Junta de Andalucia . ) Informe de .
: que sean necesarias |Junta que se necesiten en la UNIA para . V.B:NO . i .
TIC.41 necesarias para el . iy . herramientas . Director del Area TIC Si
para la UNIA'y la implantacién de la primera fase de . V.0.: Sl
desarrollo de la ! . e " o implantadas
Administracion permltalel despliegue| administracion electrénica en la UNIA
- de la primera fase de
electrénica . )
implantacién de
administracion
electronica
1. Esta area presenta seis indicadores para los cuatro procesos clave definidos.
Se ha solicitado por el responsable de procesos de esta area la anulacién de un
indicador del proceso clave de adquisiciones por no estar definido el presupuesto
asignado al Area TIC's al inicio del ejercicio. No obstante, el indicador debera
mantenerse para futuros ejercicios.
3. Del resto de indicadores, (cinco), tres son de proceso, uno de estructura y uno de
resultado, habiendo obtenido los valores objetivos marcados.
4. Las evidencias presentadas son claras y suficientes.
Area de Innovacion Docente y Digital
P NOMBRE DEL |OBJETIVO DEL p
CODIGO INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS | VALORES | RESPONSABLE RESULTADO
Proceso Clave: Asistencia a usuarios
Incremento del n°.
de incidencias 98%. Informe "Tasa de
IDDAA Tasa de incidencias | resueltas en el (n°incidencias resueltas/n°® total de | Informe de registro V.B: - Jefe de Gestionde |, 7- 1 . "
. S . L ; ano - . incidencias resueltas.xls
resueltas proceso de incidencias)x 100 de incidencias V.0.:80% ensefanza virtual adiunto
asistencia y !
atencion al usuario
Proceso Clave: Virtualizacion de la accion formativa
Mejora/reduccion Z FR- FP
Tiembo medio de del tiempo Tm= —_— Documentacion de 2,15 dias. Informe
resglucién del necesario para TS solicitud de peticion "Tiempo medio de
IDD.2.1 proceso de llevar a cabo 1a - lep—to i de resolucion; FP=fecha e | 48 Virtualizacion - VB Jefe de Gestion de | resolucion del proceso
virtualizacién de una virtualizacion de | . s TS=Total solicitudes de Acreditaciones de | V.0.:< 3 dias ensefianza virtual | de virtualizacion de una
accién formativa una asignatura pirtu alizé cion fechas de trabajo accion formativa
realizado (evidencia).xls"

dicha tarea

desde que se inicia
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Proceso Clave: Gestion de acciones formativas

Resultados de las

Mejorar el sistema

RE

(o]
encuestas de de acciones RE = Z 7”0 i % Encuestas de VB Técnico de apoyo a la
IDD.3.1 satisfaccion de formativas y la n satisfaccion de 7o docencia e >73,1%
. ) ; ) V.0.:70% ) e
acciones calidad y resultados acciones formativas investigacion
formativas de las mismas | R=resultado de encuestas; n°P= N° de
preguntas; n® A=n° de acciones
Proceso Clave: Virtualizacion de materiales y recursos educativos digitales
Mejora/reduccion del > FP-FR y
) . X ) Tm=%~__ Recepcion de
Tiempo medio de | tiempo necesario :
AR TS materiales - . .
virtualizacion de |para llevar a cabo la - V.B: - Gestor de ensefianza -
IDD.4.1 ; e Acreditaciones de R - 3 dias%
materiales y virtualizacion de  |FR=fecha de resolucion: FP=fecha de ; | V.0.:45 dias virtual
recursos digitales [materiales y recursosipeticign: TS= icit fechas de integracion
©S peticion; TS=Total solicitudes de enel EVA
digitales irtualizacion
Proceso Clave: Gestion de proyectos de innovacion docente
_SFR-FP
Tiempo medio de |Mejora/reduccién del Tm = AF
planificaciony | tiempo necesario . Documentacién de . .
IDD.5.1 puesta en marcha | para iniciar y poner [FR=fecha de riS°|U°'°U? FP=fechade | solicitud de peticion N 3/ ,'E'3 dias J:rzes}:r‘?agzeastll?r?ui? 2,35683761 dias
de una accion enmarcha una  [peticion; AF=N° de acciones formativas | ge virtualizacion e
formativa accion formativa
Proceso Clave: Puesta en marcha, seguimiento y soporte didactico metodolégico
S FR-FP
Tiempo medio de | Reducir el tiempo Tm=~——-
planificacion y medio necesario
IDD.6.1 puesta en marcha | para llevar a cabo la FR=fecha de resolucion; FP=fecha de Registro de V..B: Jefe dje Gestlpn de 3716 dias
de proyectos de [puesta en marcha de proyectos V.0.:40 dias ensefianza virtual

innovacién
docente

un proyecto de
innovacion docente

peticion; T=N° total de proyectos

1. Esta area se incorpora en el afio 2009 a la Gestion por Procesos por haberse
incorporado a la relacion de puestos de trabajo de ese ejercicio. Ha redactado la mision
y la visién, ha establecido el mapa de procesos, ha representado sus procesos clave y

definido los indicadores asociados a ellos.

2. Para los seis procesos clave definidos ha establecido seis indicadores, todos ellos de
proceso.
3. Ha presentado evidencias claras y suficientes de los resultados aportados y todos los
indicadores han obtenido los valores objetivos marcados.
4. No obstante, deberéa revisar el mapa de procesos para reconsiderar si algunos de ellos
son subprocesos dentro de otros de los definidos aunque los propietarios de las tareas,
en este caso, sean diferentes.

59




Anélisis de los indicadores 2009

Area de Registro

1. Esta area habia definido un unico proceso clave y un solo indicador asociado al mismo.

2. En el informe provisional se ha propuesto eliminar este indicador por carecer de utilidad
dado que los valores base y objetivos no dependen de la eficacia y eficiencia de la
realizacion del proceso sino de variables externas incontralables por los responsables y
gestores del proceso. Se considera su anulaciéon y su exclusion del cuadro de
indicadores 2009.

Area Planificacion y Calidad

- NOMBRE DEL | OBJETIVO DEL -
CODIGO INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS VALORES |RESPONSABLE RESULTADO
Proceso Clave: Estudios de satisfaccion
100%. Se han realizado
. informes de todos los
Correos con informes
" . cursos dados de alta en el
) 0 remitidos a las areas y )
Conseguir el 100% de NC informes 6raanos de la UNIA. a sistema de encuestas que
Tasa de emision de| informes emitidos con | ... N ganos @ ’ hayan obtenido alguna
; lemitidos/n® de cursos|  excepcion de las de 40N ) '
informes de respescto a los cursos : o "y V.B:100% . . respuesta. Otra evidencia
PCA.1.1 de alta en el sistema | Ordenacién Académica qu, 40N Unidad de Calidad .
encuestas de dados de alta en el ) V.0.:100% es el informe de las
: - . de encuestas UNIA X|dado el volumen de informes|
satisfaccion sistema y con Y encuestas de los cursos
100 cuenta con un repositorio
respuesta de verano presentado por
(actualmente en fase de Vi for d
desarrollo) et Vicerreclor de
Planificacién y Calidad en
Consejo de Gobierno
Proceso Clave: Evaluaciones
Si. Con fecha 18 de marzo
se ha enviado a la AGAE
Seguimiento de |Hacer el seguimiento a . Seccién de la primera memoria de
. L . V.B: o seguimiento del plan de
PCA.2.1 | planes de mejora | todos los planes de Binario Informe de seguimiento o Planificacion y ) -
! V.0.:Si ; mejora del Servicio de
aprobados mejora aprobados Calidad -
Informatica. Se encuentra
archivado en la
Universidad de Calidad
Proceso Clave: Gestion y soporte de direccion estratégica
Elaboracién del Elaboracién a partir de
100% de los las fichas de Informe de seguimiento  |V.B: 2informes al|  Directora de la
PCA.4.1 o compromiso de los Binario presentados en Consejo de afio Oficina del Plan Si.
informes de ; s .
seguimiento Informes de Gobierno V.0.: 2 informes Estratégico

seguimiento del Plan

1. El Area de Planificacién y Calidad ha definido tres procesos clave y tres indicadores, uno
para cada proceso.

valores objetivos establecidos para cada uno de ellos.

Las evidencias aportadas son claras y suficientes.

De estos indicadores, dos son de resultado y uno de proceso. Se han obtenido los
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Area de Gestion de la Comunicacion
CODIGO Nﬁg%ﬁ%gg" OIBN]IEEXSO?IEL FORMULA EVIDENCIAS VALORES [RESPONSABLE RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de la comunicacion
Obtencion del nimero
total de comunicados y
notas de prensa sobre
los programas de
postgrado de la UNIA
Tasa de (POP, master y experto
Comunicados de universitario) (N° de notas de Comunicados de prensa
prensa sobre los |redactados y difundidos|  prensa/N° de - . V.B.:--  V.0.:|Inmaculada Trenado £1001= 1800
GCO11 postgrados de la |en 2009 por el Servicio|  actividades de SJLingédl(;SS,\}ﬁVg: ggolg 150% Rodriguez (58/32)"100=180%
UNIA difundidos de Informacion y postgrado) x 100
en 2009 Prensa de las distintas
sedes de la UNIA, en
relacion con el nimero
de actividades
académicas
programadas
Unificar criterios en la
Realizacion de un redaccion de plelslde Foto_graflas y pies de fotos Se ha realizado un
foto y en la eleccién y publicados en la web de la
protocolo de - L documento que recoge las
. | seleccion de imagenes UNIA. Documento de .
normas de estilo pautas a seguir para la
. |delaUNIAenlaweba protocolo de normas de . | Responsable e !
para la seleccion . Y - . V.B.NO  V.O.: L identificacion y etiquetado
GCO.1.2 S {través del repositorio de| Binario estilo aprobado por el Comunicacion -
de las imagenes o : Sl . correctos de las
L software libre flickr, Vicerrectorado de I. Y Cartuja e
institucionales y la . O . fotografias difundidas a
redaccion de sus mediante la realizacion Tecnologias de la través de "flick" en Ia
. de un documento que Comunicacion. Acta de .
pies de foto . S pagina web de la UNIA.
recoja un protocolo de aprobacion
normas de estilo
Proceso Clave: Gestion y supervision de identidad visual de UNIA
Finalizacién del
Ide’\r/:t?gaudal\;ji(saual Coherencia en la \V.B.: NO VO Si (Pagina web UNIA
2. Comorativay _|Preduccion gréfica de la inario agina we si ga Serrano Garcia |http://www.unia.es/conten
GCO.2.1 duccion gréafica de | Binari Pagi b UNIA "7"|Olga S Garcia |http:// ia.es/content
difusiéF:w enla v{eb UNIA Iview/662/529)
de la institucién
Calculo por sede del
numero de fotografias de
las distintas actividades de
la UNIA publicadas y El resultado de este
etiquetadas correctamente . indicador se refleja en el
fo-lt-gsfa?igs o repostiono de fo(t'c;l rtgftizlsdeor cuadro que se adjunta
instit g los d software libre flickr con d ? alias p de | Fotografias y pies de fotos |,/ o v0:| Responsable | contabiizandose un total
GCO.22 | Mstitucionales Ge fenlace directo enla pgweby  SEAE/UMEN0 08 | ) iea 4os en la web defa | 2 | Comunicacion - de imagenes bien
== {la UNIA difundidas|de la UNIA, en relacion con|  fotografias con 80% ! C n
a través del Flickr [aquellas cuyos pies de foto orTores U UNIA Cartuja etiquetadas del 81%,
de forma correcta | N0 hayan sido redactados | 5 migiones)*100 frente al 19% de fotos mal
correctamente o cuya etiquetadas o con
seleccion no ha seguido informacion incompleta
criterios de interés
institucional y/o
noticiabilidad.
Proceso Clave: Desarrollo y creacion de lineas graficas
Definicién y Acta de reunién con la
aprobacion del Vicerrectora de \V B.: NO V0. Si, queda definido y
GCO0.3.1 protocolo de Mejorar el servicio Binario Investigacion y Tecnologias| si “"|Olga Serrano Garcia| aprobado, a falta de la
peticion de de la Comunicacion, implementacién
SErvicios aprobando el protocolo
Proceso Clave: Control de difusién y gestion de proveedores
(Lineas graficas
Tasa anual de Control de la sostenibles (formato, . .
GCO04.1 lineas gréficas |produccion grafica de laftintas, tipo de papel) / E)r(gg:]gceigr??r::glrr?; VB N:?Oo/ V0. Olga Serrano Garcia| 58/88=0,65*100=65%
sostenibles UNIA Total de lineas P 0

graficas)*100
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Subarea de Gestion de Comunicacion y Prensa

1. Esta subarea ha definido un unico proceso clave y tres indicadores asociados al mismo.
De estos, uno de ellos, de estructura (Elaboracion de un plan de Comunicacion), se ha
eliminado por no ser el resultado competencia del Area.

3. Los restantes indicadores, (uno de ellos de estructura y otro de proceso), presentan
resultados positivos en cuanto al valor objetivo marcado y las evidencias son claras y
suficientes.

Subarea de Gestion de la Identidad Visual

il

Se ha definido como una subarea de Gestién de la Comunicacion en el afo 2009,

por lo que ha supuesto la redifinicién de la misidn y vision. Ademas ha definido el
mapa de procesos, ha realizado los diagramas de flujo de los procesos clave, y ha
definido los indicadores para cada uno de ellos.

iv)

Se ha establecido cuatro indicadores para los tres procesos clave. Dos son de

proceso, uno de estructura y otro de resultado. Todos ellos aportan resultados
positivos sobre los valores objetivos establecidos.

v)

Area de Accion Cultural y Participacion Social

Las evidencias aportadas son claras y suficientes.

CODIGO | NOMBRE DEL INDICADOR |  OETIYO DEL FORMULA EVIDENCIAS | VALORES | RESPONSABLE RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de Actividades Culturales
. TA3=100 x 176/195= 90,25%.
Tasa de asistentes a las . Informe de Lo
actividades culturales cuya Medir el grado de resultados de V.B.: 80% ; Las evidencias se encuentran en
ACP1.1 » : satisfaccion de los TA3=100xA3/ATRE o 0 Coordinadora del Area el informe de la Unidad de
valoracién global sea superior . encuestas - V.0.:90,25% . )
4 asistentes ) ) Calidad relativo a las encuestas
oiguala3 Unidad de Calidad .
de accion cultural
. . Se ha desarrollado un informe
Realizar un estudio . .
: Hacer un uso mas comparativo sobre los costes de
comparativo del coste en fici del lauil del l
alquiler o compra de la eficiente e - . ’ V.B.:NO . ; alqurler y compra e”matena y
ACP 1.2 . A presupuesto destinado Binario Estudio realizado . Coordinadora del Area |periodo de amortizacion. El coste
infraestructura técnica - V.0.: 8l . ~ .
; L a actividades del alquiler (4 afios) asciende a
necesaria para la realizacion ftural 134.961€ v el d
de una actividad cultural culturales ' y el coste de compra
173.775€
Medir el tiempo empleado Disminuir el tiempo Ver tablas de evidencias e
desde que se solicita la ) . , ) .
) o destinado a la Media de dias Informe de V.B.:15 . ; informe porque no hay un valor
ACP 1.3 informacion hasta que se - . Coordinadora del Area
; C o elaboracion del empleados resultados V.0.:10 absoluto, cada sede posee uno
entrega el material a disefio e o
. material grafico distinto
grafico
Memoria de
Tasa delaS|stentes informados Hacgr un uso mas |nf9rme de . . 31.28%. Evidencias: Unidad de
mediante folletos en las eficaz de las o . actividades |V.B.-—  V.O. . : ’ ) e
ACP 1.4 o . Taif=100xAmif/Atre . Coordinadora del Area |calidad y memoria de actividades
actividades culturales 2009 en| herramientas de culturales de  |se adjunta informe
X o ) culturales
Sevilla (TAIF) comunicacion Sevilla verano
2009
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Memoria de

Tasq de asistentes informados Hacgr un uso mas mfgrme de . . 8.71%. Evidencias: Unidad de

mediante alertas culturales en eficaz de las . . actividades |V.B.-—  V.O. . i ; ; -
ACP 1.5 L . Taif=100xAmia/Atre Lo Coordinadora del Area |calidad y memoria de actividades

las actividades culturales 2009|  herramientas de culturales de  |se adjunta informe culturales

en sevilla comunicacion Sevilla verano
2009
Proceso Clave: Gestion de Actividades de ArteyPensamiento
Medir la eficacia en la
AcCP2.1 | Tiempo medio de respuestaa) gestion de los Tm=EP-SR Informe de | V.B. V.0 | 4o dora del Area | 12 dias de media, Ver evidencia
las acciones propuestas proyectos de UNIA Resultados Inferior a un mes
ArteyPensamiento

Difundir la memoria anual de Aumentar la Seha gg?;?;goé?’igfggfa ylos
ACP2.2 act|V|q’ades y los criterios de |  transparencia del Binario Informe de VB.:NO V.O. Coordinadora del Area |http:/iayp.uni.esfindex.php?option

seleccion de los proyectos en |  proyecto de UNIA Resultados Sl - fentataskeview&id=20

la web ArteyPensamiento =com_content&lask=viewsld=
6&Itemid=69
1. El &rea de Accion cultural y Participacion social ha definido dos procesos clave y siete

2. Todos los indicadores muestran evidencias claras y suficientes

indicadores, de los que cinco son de proceso y dos de resultado.
Aun cuando los procesos pueden parecer similares, la forma de actuar en la gestién de
las actividades del proyecto Arte y Pensamiento obliga a diferenciar estos y tratarlos

como diferentes

3. Se han cumplido todos los objetivos propuestos en los indicadores definidos.
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Area CRAI
CODIGO Nﬁg%}%gg" O?dg;gxgggl' FORMULA EVIDENCIAS VALORES |RESPONSABLE | RESULTADO
Proceso Clave: Acceso al documento - BIBLIOTECA
Elaboracion de un manual o
guia para el control de los
El - intercambios y donaciones:
aboracién de un .
instrumento de control de las| formularios, mgdelos de s ) . V.B.NO . i Realizado. Base de
CRA11 i de int bi carta y mecanismos de Binario Existencia del manual VO S| Director Area CRAI Dat .A
ges |one§ e intercambios y gestion y control de envios y 0. atos en Access
onaciones : =
recepciones. El objetivo es
mejorar la difusion de
nuestras publicaciones
Se trata de conocer el
tiempo medio de respuesta
desde que el usuario realiza
la peticién de un documento
hasta que éste se recibe en
la biblioteca. La reduccién
de espera afecta a las
necesidades del usuario en Suma de dias de
Tiempo medio de respuesta | sus actividades docentes y espera de cada Resultados obtenidosde|  V.B.: -—-- )
CRA1.2 a la peticion de préstamo de investigacion. Esta t'Fc)') n / N° total de la consulta del programa |V.O.: Establecer| Director Area CRAI 5,42 dias
interbiblitecario recogida de informacion se gestion /! GTIBib-SOD el valor base
hara de acuerdo con las gestiones
normas establecidas por
REBIUN. Se ofrecen tres
resultados segun el soporte:
documento
electrénico/fotocopia del
documento/documento
original
N° de gestiones
positivas x 100/N° de
gestiones totales
N° de gestiones
Indicadores asociados al proceso de caracter secundario: 1. Porcentaje de REBIUM realizadas x
respuestas positivas a la peticion de préstamo interbibliotecario 100/N° total de
2. Porcentaje de gestiones realizadas con bibliotecas REBIUM sobre el total de gestiones de préstamo gestiones realizadas
interbibliotecario 3. Relacion: Biblioteca como centro | N° total de gestiones
solicitante/Biblioteca como centro proveedor de peticion a otros
centros/N° total de
solicitudes de
préstamo recibidas por,
otros centros
Proceso Clave: Proceso Técnico - BIBLIOTECA
Qs
Indicador asociados al proceso de caracter secundario: Nimero de consultas al catalogo en linea (OPAC) de Ol\li Atg/?\jq"ueiﬁggﬁjle
la biblioteca por cada usuario potencial pot
usuarios
Obtener una primera " o
mediida de la proyeccion de Relacion entre el n
.Tasa de pre:;st.amos la Biblioteca fuera de Ia total de prg’;stamos V.B.: - §,97% de los
CRA.2.1 reallzadqs en biblioteca por Comunidad Universitaria. Se J eln°de Informe de resultados V0. Director Area CRAI prestamos fueron
usuarios externos a la trata de conocer el namero préstamos que Establecer el realizados a personas
comunidad universitaria de nuevos lectores y su realizan usuarios valor base externas
fidelidad externos a la UNIA

Indicadores asociados al proceso de caracter secundario

N°. de préstamos de
cada formatox100/N°
total de préstamos

N° de préstamos
realizados en
Biblioteca por cada

usuario activo
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Proceso Clave: Produccion - AUDIOVISUALES

Tasa de consultas a la web

Mantener o subir el nimero
anual de producciones del

N° de producciones|

o -
CRA4. en relacion al total de | Servicio Audiovisual que se AV r?)rLLLaclgif)/r':lesde Redistro www.uni.blio.tv V.B.: 23 Jefe del servicio 99£§ d\i/;&o;ra:;)dsade
o producciones audiovisuales [suben a Internet en UNIA.TV proay g AINIDIP. V.0.:25 audiovisual P
: . . e audiovisuales en documento
disponibles y el numero de visitas
) formato DVD
anuales que recibe
Proceso Clave: Gestion de Publicaciones - PUBLICACIONES
Ejemplares de cada
. e Potenciar y desarrollar la titulo vendiqos
Gestion de la distribucion | . .~ . durante el primer | Extractos de ventasy [V.B..--- V.0.] " Se vende el 1,21% de
] X distribucion comercial de las N » h Jefe de seccion de .
CRA.6.1 | por vias comerciales de las o afio tras [facturacion enviada por elEstablecer valor o los ejemplares sobre
o publicaciones de la o P publicaciones i
publicaciones de la UNIA Universidad publicacién/Numero distribuidor baso el total publicados
total d ejemplares
editados
Elaboracién del catalogo de .
procedimientos susceptibles Elaborar el catalogo - i V.B.:NO . i
CRA6.2 de ser incorporados a la conjunto del Area CRAI en Binario Catago Area CRAI V O S| Director Area CRAI Sl
administracion electronica sus 3 Senvicios
Sl. Realizado en
Elaboracion de la Carta de | ., /200rar la Carta de V.B.:NO e i Ordonagin
CRA - ; Servicios con las normas Binario La Carta de Servicios o Director de Biblioteca o ;
Servicios del Area V.0.: 8l Académica y el Area

aprobadas por la UNIA

de Innovacion
Docente

1. El area CRAI ha establecido ocho indicadores para los seis procesos que se han
definido. Dos de los indicadores son de resultado y seis de proceso.

estadistico y sobre los que no pueden realizarse acciones encaminadas a su mejora.

de calculo hasta el 31 de marzo de 2010.

Todos los indicadores cumplen los valores objetivos establecidos para ellos.
Es necesario presentar mas evidencias del cumplimiento de los indicadores.

Se han eliminado los indicadores que no aportan ningun tipo de valor, salvo el

A peticion del Director del area se ha eliminado un indicador por carecer de la posibilidad
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Area de Servicios Generales

Correos o0 en las empresas
de mensajeria

las empresas de mensajeria

CODIGO N ieADoR O e FORMULA | EVIDENCIAS | VALORES |RESPONSABLE| RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de Residencia
Tasa anual de alojamientos Adecuacion al menos del |Total de alojamientos Certificacion emitida "
L 95% de los servicios de | realizados / total de V.B.:— Administrador de 0
SGE.11 de los servicios de dencia a | dad loiamient por el responsable de V.0.95% Residenci 100%
residencia solicitados _ [esidencia a las necesidades  alojamientos la residencia .0.:95% esidencia
solicitadas por los usuarios | solicitados x 100
Proceso Clave: Gestion de Restauracion
Adecuacion al menos del a dgé)Ltlzlci(:;es
Tasa anual de adecuacion | 95% de los servicios de ) Certificacion emitida . "
- : realizados / total de V.B.:— Administrador de 0
SGE.2.1 |de los servicios de comedor| comedor a las necesidades . por el responsable del ko S 100%
> - adecuaciones V.0.:95% Residencia
solicitados/detectados solicitadas/detectadas por licitadas/detectad comedor
los Usuarios solicitadas/detectadas
x 100
Proceso Clave: Mantenimiento correctivo
PP C—r
Tasa de incidencias Subsanar las averias Nsu%i;?ggzgzis Informe emitido por el VB e Técnico E.Servicios
SGE.3.1 resueltas en el plazo detectadas en las o responsable de ~ ko Téc. Obras Eq. y 66,67%
L . ) o plazo/n® total de L V.0.:85%
indicado instalaciones y edificios incidencias x 100 mantenimiento Mant.
Proceso Clave: Gestion de Espacios
e . . . N° de incidencias
Tasa de incidencias Reducir el nimero de - ano . -
SGE.4.1 resueltas sobre el total de | incidencias en la actividad 8;227:33) at;%r; Informe de incidencias t//g ggo/; Tecméc:) ri?é?:mmo 100%
incidencias comunicadas de las aulas prazoin’ It 1
incidencias x 100
Proceso Clave: Gestion de Almacén
Realizar y ejecutar una Avanzar en la gestion ) . . .
SGE.5.1 planificacién periddica de |normalizada de almacén de Binario Modelo de impreso de | V.B.: NO Técnico Au>§. S,erV|C|o Sl
. . ; control V.0.:SI Consejeria
control de almacén material de papeleria
Proceso Clave: Gestion de la Correspondencia
Que la totalidad de los | denci
envios depositados en ng a correspondencia , ] . - -
SGE64  |conserieria se entrequen en ordinaria se entregue en | NUmero de envio Estadillo sobre V.B.:NO  ([Técnico Aux. Servicio S|
e ! 9 Correos puntualmente o en realizados entregas mensuales V.0.:SI Consejeria

Subarea de Residencia.

1. Para este subarea se han definido dos procesos y dos indicadores asociados a estos.
Los dos indicadores definidos son de resultado.
2. Se manifiesta cumplimiento de ambos indicadores, sin embargo se considera que deben
aportar mas evidencias para comprobar su cumplimiento.
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Subarea de Mantenimiento

1. Esta subarea ha definido un proceso y un indicador de proceso asociado a éste.
2. Segun el propietario del proceso no se ha cumplido el valor objetivo definido
3. No se puede emitir informe de cumplimiento por la falta de evidencias suficientes para
ello.
Subarea de Conserjeria

1. Este subarea ha definido tres procesos y tres indicadores asociados a ellos. Dos de los
indicadores son de resultado y uno de proceso.

2. Segun los propietarios de los procesos todos han alcanzado el valor objetivo.

3. No se puede emitir un informe de cumplimiento por la falta de evidencias suficientes
para ello.
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