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1. Sobre el procedimiento

Esta edicidon de los Cursos de Verano de la Uniagsinternacional de Andalucia se ha
continuado utilizando el Sistema de Encuestas basadt!| envio electrénico a través de
Lime Survey, y el tratamiento de datos y resultadediante SurveyWH.

2. Sobre la participacion

En la edicion de 2015 se ha producido un repungmitante de la participacion en las
encuestas, tanto en alumnos como en profesords, damvel global como por campus,
excepto en Malaga. En lo que a la encuesta de akism refiere, debemos destacar la
subida de 22 puntos en Baeza que recupera el nmsmlode 2013, seguida de los 17 en
Sevilla o0 los 8 en La Rébida. Tan soOlo Malaga memhrticipacion, 10 puntos
concretamente. En lo referente a los profesoreddt®ss son muy positivos respecto a un
afo antes, salvo Malaga, que pierde 18 puntos.aBtante la participacion ha subido 12
puntos. Sevilla gana los 22 puntos perdidos elpa@ado respecto a 2013, Baeza 17 y La
Réabida los 5 que perdi6 en 2014.

La mecanica del envio de las encuestas ha seguidesm®o patron de tiempos que en
afios anteriores en todos los campus, lo que héicé ekplicar esta recuperacion de los
niveles previos a la caida tan abrupta y geneddizm la participacion del afio 2014. Sin
duda es un tema que merece un analisis -pendiénigar todas las partes implicadas en
los cursos.

Tabla 1. Porcentajes de respuesta a las encuestasqules. Afios 2012, 2013, 2014 y 2015.

Alumnos Profesores
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Baeza 61% 59% 37% 59% 80% 77% 56% 73%
Malaga 63% 61% 61% 51% 59% 76% 62% 44%
Rabida 58% 66% 56% 64% 73% 700 65% 70%
Sevilla 53% 52% 37% 54% 83% 65% 430 65%
TOTAL 59% 60% 46% 59% 76% 69% 57% 66%
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3. Encuesta de satisfaccion al alumnado

3.1. Sobre la difusion y comunicaciéon de la prograation

Tabla 2a. ¢ Como conocio el curso que ha realizado?

Baeza Malaga Rabida Sevilla

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Publicidad enprensa, | 4 51 | 5 05| 78| 108 411 249 288 250
radio o television
Publlc_ldaden revistas 226 i i i 068 0.83 i 250
especializadas
Carteles o folletos 9,81 4,38 4,69 6,4 9,93 5,80 7|55 5100
Informacion de
algun/alguna profesor/a 23,77 | 21,89 39,84 21,5 21,23 20,17 16,04 16(67
del curso
Informacion de alguna| 5, 57| 35 66| 2656 31,18 2979 2983 2358 2000
persona conocida
Directamente en el | 55 /71 5963 1250 1398 3145 2818 31113 2083
portal de la UNIA
Portal eMagister - - - - - -
En Internet o
buscadores 9,43 6,06 6,25 7,53 7,88 8,84 14,15 10,83
especializados
Enblogs cientificos o | 49 | . | 156 . | 103 110 -| 083
especializados
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En las redes sociales

(Twitter, Facebook, 6,04 | 9,09| 1563 16,13 4,11 856 849 11,67
Linked-in)

Listas de distribucion 7,17 2,69 3,18 6,45 411 5,b2 3|77 502
Otros 8,30 | 10,44 7,03 9,68 8,20 8,56 - 20,00

Aunque desde el area de Comunicacion se hace uticepobrmenorizado de este bloque
de preguntas, vamos a analizar en este informgakos a grandes rasgos.

Las principales fuentes de informacién, al iguad guafio anterior, siguen siendo el portal
de la UNIA, la informacion de persona conocida pl#enida a través de los profesores.
Hay que destacar que en Sevilla ha caido mas gmiids el nimero de personas que
decian informarse a través del portal de la UNIA.

Los carteles o folletos y los buscadores espea@hz siguen manteniendo cierta
relevancia. Y las redes sociales experimentan ub&a apreciable, si bien en términos
comparativos sigue siendo minoritaria.

El resto de items, a nivel global no son relevanisuso del portal e-Magister, que
supone un desembolso econdmico, no es sefalad@agieren ninglin campus.

Tabla 2b. ¢ A través de qué canal o medio le gustadibir informacion sobre los cursos y
actividades de la UNIA en sucesivas ocasiones?

Baeza Malaga Réabida Sevilla
2014 | 2015 2014, 20185 2014 2015 2014 2015
Publicidad en prensa, | g oo | 909 | 1004 1075 1370 930 10588 11,67
radio o television
Publicidad enrevistas | ¢ g | 370 313 215 304 387 377 10,00
especializadas
Carteles o folletos 13,58 12,12 14,84 7,53 14(73 994 810,35,00
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Informacion de

algun/alguna profesor/a 17,74 | 15,15 22,66 10,76 17,12 1851 11,32 15|83
del curso

Informacion de alguna) g 43 | 575| 1094 753 822 939 472 500
persona conocida

Directamente enel | o, g5 | 4714 3504 3871 5377 5083 48/11 4167
portal de la UNIA

Portal eMagister - 1,35 1,56 1,08 1,71 1,38 0,83
En Internet o

buscadores 20,38 | 16,84 14,06 23,66 22,26 19,34 19,81 20|00
especializados

Enblogs cientificos 0 | 527 | 569| 313 645 5827 470 472 500
especializados

En las redes sociales

(Twitter, Facebook, 28,30 | 38,05/ 42,19 37,68 28,08 33,15 42/45 32|50
Linked-in)

Listas de distribucién 20,75 12,79 16,41 2151 17,81 =22,&7,36| 17,50
Otros 15,09/ 10,19 11,72 11,83 16,10 1509 14,15 1417

Como medio deseable para obtener informacion desigoortal de la UNIA, seguido un

afio mas por las redes sociales, pero que, y canléntbnica anterior, no se corresponde
con los datos de origen de la informacion recilgjda declaran los alumnos; los carteles o
folletos, salvo en La Réabida, pierden peso.

Igual que ocurrié el afio anterior, la informacidoriemida de conocidos, que a pesar de ser
una fuente fundamental de informacion, no pareceusa via por la que le gustaria
conocer nuestra programacion.

Los datos del portal eMagister siguen teniendatagoria de anecddticos, al igual que el

afno anterior.



un

= Universidad
I Internacional

Informe del grado de satisfaccion del alumnado lypdefesorado
A Cursos de verano 2015

3.2. Sobre la situacion actual del alumno

La encuesta al alumnado de cursos de verano inthmyeién una serie de items para que
se identifiquen los distintos perfiles de alumnos s que esta programacion académica
cuenta, bien sean estudiantes, profesionales ongéeszdos.

En el andlisis global observamos que la situacraotigamente no varia respecto a 2014,
manteniéndose los pesos de igual forma. Si acaswerdar que el porcentaje de
desempleado desciende del 19,60 al 14,91.

Con respecto a los perfiles, comentar la caidasl@dtudiantes universitarios en casi 10
puntos en Baeza y la recuperacion en Malaga. Seglle sufrio una abrupta caida en
2014, sigue perdiendo peso en este epigrafe.

Respecto a los estudiantes no universitarios ssepog| en estos cursos sigue siendo
meramente testimonial afio tras afio. Tan solo dRdtada se observa un leve incremento
de los mismos respecto a 2014.

Respecto al perfil profesional privado destacaughento el campus de Malaga, a pesar
de la caida en el numero de encuentros. Algo gimitarre en Sevilla, aunque no de
forma tan acusada.

En cuanto al perfil profesional publico, se ha pido una caida importante en Malaga,
cayendo también en Baeza. Ocurre lo contrario £otims dos campus.

Por ultimo, respecto al nimero de participanteemeseados, a nivel global caen del
19,60% al 14,91. Por campus, destacar Sevillapgsa de un 31,13% el afio pasado a un
18,33%. Tan solo sube la proporcion de desemplezdsalaga.

Tabla 3. Formato de los Cursos. Afos 2013, 201412

Baeza Malaga Réabida Sevilla

2013 | 2014 2013 201 5 2013 2 15 2p13 015

Cursos 9 13 - - 14 2 5
Encuen- | g | g 10 | 10 4] 2 6
tros
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Tabla 4. Situacion actual del/de la alumno/a
Baeza (%) Malaga (%) Réabida (%) Sevilla (%)

2013| 201 2018 20 5 2013 2 15 2013 2
Estudiante L
universitario/a 35,06| 28,6 47.89 46, 71 34,24 3 ,83 67,2291
Estudiante no | ; g0 | 5 o6 4,74 378 2, 056 2,
universitario/a
Profesional de| g o g 4 11,05 17, 96 17,29 2 11,6104
sector privado
Profesional del , ¢ 74 33 ¢ 27,37 32, 58 28,47 3 7,7858
sector publico
Desempleado/a 23,90 16, - .35 27,12 122,78

3.3. Sobre las motivaciones para realizar el curso

015

A nivel global las motivaciones del alumnado pagalizar nuestros cursos de verano se
han mantenido casi invariables respecto a la edid#2014. El interés profesional sigue
siendo la motivacién principal sefialada por el alado con un peso del 74,43%, 78,26%
un aflo antes; el interés intelectual, con un 61,24é6e levemente frente al 58,03%
anterior. Continta teniendo poco peso la posildlida reconocimiento de créditos, del
8,60% al 9,29%.

Respecto al interés intelectual destacar que Mglegde peso frente a una subida muy
similar en el campus de La Rabida. El resto se igramen las mismas proporciones.

En relacion al interés profesional las modificae®mo son nada significativas, salvo en
Sevilla, donde se produce una pérdida de peso numypciada, de casi 12 puntos.

Respecto a la posibilidad de reconocimiento deito®d a pesar de la tendencia a la
progresiva desaparicion de las asignaturas de dibnéiguracion, este afio ganan peso,
aunque de forma muy moderada, salvo en Malaga.

Tabla 5. Motivaciones del alumnado para realizacelso
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Baeza (% Rabida
2013 | 2014 201
_Interes 58,96 | 57,36 68,
intelectual
Interes_ 80,78 | 78,49 73,
profesional
Posibilidad de
reconocimient
o de créditos | 10,91| 7,55 6,1
para mis
estudios
Otros 2,08 | 3,02 3,71
3.4. Sobre la satisfaccion con la actividad acadéoai de los alumnos

3.4.1.

Objetivos y contenidos

Los datos globales obtenidos en este apartadadedes los objetivos y contenidos de
los cursos en la edicion de los mismos en 2014esitivos. La media del apartado se
encuentra en un 4,29, ligera subida respecto @lah&rior.

En esta Tabla 6 reflejamos este apartado peroego@ssy donde igualmente se refleja
la alta valoracion de los alumnos respecto a lastmnes planteadas sobre los
contenidos, profundidad de los temas, orientac@mpgarte del director del programa
y la consecucion de los objetivos del mismo. Ecaehpus de La Cartuja se recuperan
los registros medios del bloque que habian sufuda importante caida en 2014.
Méalaga y La Rabida empeoran sus resultados respe@014, y Baeza mejora,
obteniendo su mejor registro historico.

Tabla 6. Satisfaccion del alumnado con la actividaddémica. Objetivos y contenido

Baeza Malaga Rabida Seuvill3
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Los objetivos del curso se han dado a conocer 4,41 | 4,40 | 4,35 | 4,47 \

El contenido ha satisfecho sus necesidades forasati <o) | 4,20 | 4,19 | 4,10‘

El nivel de profundidad de los temas ha sido adémwug 4] | 4,13 | 4,10 | 4,12 ‘

La orientacion e informacién recibida por partdade

direccion del curso han sido satisfactorias L ALl 4,35 4,31

Los objetivos del curso se han conseguido 4,36 | 4,33 | 4,26 | 4,21 ‘

Total 2015 4,36 4,31 4,25 4,24
Total 2014 4.30 4.42 4.30 3.90
Total 2013 4.29 4.34 4.23 4.17
Total 2012 4.04 4.41 4.07 4.18
Total 2011 4.25 4.28 4.29 4.25
Total 2010 4.21 4.19 4.24 4.16
Total 2009 4.09 4.09 4.03 4.21

3.4.2. Metodologia, recursos y disefo del curso

Con este bloque de preguntas se pretende evaladetaacion de las metodologias y
técnicas empleadas en relacion a los objetivoscdardinacion del curso, el
profesorado en su conjunto, la documentaciéon esdi@gga duracion y el horario del
curso y la existencia de espacio para la discusion.

Las preguntas mejor valoradas en todos los canopuafio mas, son las relativas a la
valoracion general del profesorado y la valoraci@meral de la coordinacion del
Ccurso.

En la pregunta relativa a la documentacién entrgasg sedes de Sevillay La Rabida
siguen sin alcanzar el 4, uniéndose este afio Matagase queda en un 3,88. En el
apartado de la duracion del curso, Sevilla obttangién en 2015 una media inferior
a 4. Respecto al horario de los cursos y su distidim, Malaga se queda una edicién
mas como Unico campus con media inferior a 4, 94,3racticamente idéntico al
3,93 de 2014.

En media global del bloque, Sevilla recupera suwmeggistro histérico, que data de
2009. La Rabida repite puntacion, Baeza mejorabksi@ndo un nuevo registro
maximo absoluto para este bloque. Malaga es eblrdampus que pierde valoracion
este afio, aunque de forma muy moderada.

Tabla 7. Satisfaccion del alumnado con la actividaddémica. Metodologia, recursos y disefio del
curso

Baeza Malaga Rabida Seuvill:

Adecuacion de la metodologia y las técnicas
empleadas en relacién a la consecucién de los
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objetivos planteados inicialmente

Valoracion general de la coordinacion del curso
Valoracién general del profesorado

La documentacién entregada ha sido adecuada

La duracion del curso ha sido adecuada

Ha existido suficiente espacio para el debate

El horario de imparticion y su distribucion son
adecuados

Total 2015
Total 2014

Total 2013
Total 2012
Total 2011
Total 2010
Total 2009

e
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3.4.3. Organizacion del curso

Este bloque de preguntas donde se analizan losctaspeelacionados con la
organizacion del curso, tanto la informacion y et@m que el alumnado recibe antes
de iniciar el curso, como al ambiente que se gederante su desarrollo, la atencion
recibida por el personal durante esos dias y hastadecuacion del aula y el
mobiliario, ha alcanzado una media global de 448te al 4,37 de 2014.

Al igual que el aflo pasado hay que resaltar quenflarmacién previa a la
matriculacion de los alumnos sigue siendo el itereste bloque peor valorado, no
obstante esta edicién cuenta con todos los cangpusra valoracién por encima de 4.

Respecto a la tramitacion de la matricula, losresl han mejorado en todas las sedes,
salvo Malaga, que no obstante mantiene una vatoratiuy alta. El ambiente del
curso y la atencion por parte del personal de ieewsidad siguen siendo elementos
muy bien valorados en todas las sedes. El aulanoblliario, contindan siendo muy
bien valorados en nuestras sedes de Baeza y LaldRd@¥délaga continla con una
valoracion en este item por debajo de 4. Sevillpraestensiblemente pasando del
3,87 anterior a un 4,27.

La media del bloque crece en Baeza y Sevilla, maertae ligeramente en Méalaga y
La Rabida.

Tabla 8. Satisfaccion del alumnado con la actividaddémica. Organizacion del curso

Baeza Malaga Réabida  Sevillg

Informacion previa a la matriculacion

Atencién en la tramitacion de la matricula 4,47 | 4,42 | 4,38 | 4,24 ‘

Ambiente general durante el desarrollo del cursos iy | 4,65| 4,71| 4,51\

Atencion por parte del personal de la Universida
durante el desarrollo del curso

4,63 4,59 4,60 4,29

Adecuacion del aula y del mobiliario 4,56 | 333 | 4,36 | 4,27 ‘

Total 2015 4,51 4,27 4,44 4,29
Total 2014 4.44 4.28 4.46 4.04
Total 2013 4.35 4.48 4.41 4.18
Total 2012 4.21 4.48 4.26 3.90
Total 2011 4.38 4.25 4.25 3.96
Total 2010 4.25 4.33 4.31 4.05
Total 2009 4.27 4.21 4.25 4.07

3.4.4. Valoracion global
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Esta pregunta en el analisis global ha pasado,88ldel 2014 al 4,36 del afio actual.
Como se aprecia en la tabla, en todas las sedes g@ducido un ligero descenso de
la media, salvo en Sevilla, que mejora en tal pr@po que desvirtia el dato medio
global que indica una mejora anual respecto aitaéedanterior.

Tabla 9. Satisfaccion del alumnado con la actividaddémica. Valoracion global del curso

Valoracion global del curso al que ha asistido Baeza Malaga  Ra&bida
Total 2015
Total 2014

Total 2013

Total 2012
Total 2011

3.5. Sobre la satisfaccion del alumnado con los sanios

En este bloque, donde se evallan aspectos reldo®ran los servicios adicionales que
se ofrecen a lo largo de los cursos, como sordessia, comedor, actividades culturales
u otros servicios (biblioteca, informatica, ...), f@edia obtenida en 2014 fue de 4,39,
practicamente idéntica valoracion que esta edicjaa,obtiene un 4,38.

El servicio de residencia mejora su valoracionesdde de Baeza, un 4,44 frente a 4,33
un aflo antes. La Rabida pierde valoracién, un &&3e a un 4,56. En el caso del
comedor de la sede de La Rébida, se ha alcanzadi@4ifrente al 4,17 de 2014.

Tabla 10. Satisfaccion del alumnado con los sevsici

Baeza Malaga Rabida

Valoracion global del servicio de Residencia (s#icel
caso de las Sedes de Baeza y La Rabida)

Valoracion global del servicio de Comedor (solceen

caso de la Sede de La Rabida) s

Valoracion global de las Actividades Culturaleddsn

caso de haber asistido) SR AT sk Sl

Valoracion global de otros servicios de la Univeasi:
Biblioteca, Informatica, etc. (sélo en caso de hdteeho | ZR2rA Syl B i) 4,67

uno de ellos)

Total 2015 4,42 | 471 | 4,32| 4,55
Total 2014 446 | 4.15| 4.45 2.81
Total 2013 435 | 4.08| 4.27| 4.48
Total 2012 426 | 3.85| 4.38] 4.01
Total 2011 443 | 3.77| 4.26] 4.24
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Total 2010 431 | 3.69| 451 4.17
Total 2009 430 | 3.86| 4.38] 4.29

La valoracién de las actividades culturales bajodns los campus, salvo Sevilla, donde
pasa de un 3,25 en la edicion anterior a un 4,&0264 5. El item relativo al resto de los
servicios de la universidad revela una mejora nmugortante de valoracion en todas las
sedes, salvo La Rabida que se mantiene estable.

4. Encuesta de satisfaccion del profesorado

A nivel global las encuestas de satisfaccion algsarado en el afio 2015 han mejorado
mucho su nivel de participacion, pasando del 56,d6%2014 al 65,97% de esta edicién,
pero no han recuperado el excelente 71,62% de 2013.

En el andlisis por sedes, se ha producido un iraptatincremento en la respuesta dada
por el profesorado en todos los campus, con Matag#@ nota discordante donde cae de
forma muy abrupta, quedando por debajo del 50%.

Tabla 11. Porcentajes de respuesta a las encuestasedes

Baeza Malaga Rabida Sevilla
Profesores 2008 14% 54% 24% 23%
Profesores 2009 2% 50% 65% 59%
Profesores 2010 68% 59% 59% 57%
Profesores 2011 73% 67% 53% 66%
Profesores 2012 80% 59% 73% 83%
Profesores 2013 77% 76% 70% 65%
Profesores 2014 56% 62% 65% 43%
Profesores 2015 73% 44% 70% 65%

4.1. Informacioén y atencion

En el analisis general este bloque de preguntagatkd a la informacion y atencion

recibida por el profesorado observamos un empeerdmde la valoracion en los campus
de Mélaga y Baeza, y una mejora en La Rabida yll&ermias acusada en el primero de
los campus. En conjunto se ha pasado de una medigb€ en 2014 a 4,54 esta edicion.
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Se repite el mismo patrén que en 2014, de las @reguntas que componen el apartado,
cuatro de ellas estan por encima del 4.50 y condebh90% de las respuestas entre los
valores 4 y 5. Tan solo el item dedicado a la mfarion recibida sobre las prestaciones
gue ofrece la universidad, un afio mas el peor adtgrse queda en un 4,04, mejorando
ligeramente el 4,02 anterior.

En el analisis por sedes, la valoracion realizaataep profesorado sobre la informacion
recibida, el trato del personal, la adecuacionodehbrarios y la eficacia en la respuesta a
demandas es muy alta.

El item sobre las valoraciones realizadas en @aaila informacion que han recibido
sobre las prestaciones que ofrece la universida@l emenos valorado del bloque,
destacando Baeza y Mélaga, donde no se alcanzdeeingédia. Afio a afio se observa que
este es un punto a mejorar, y no es algo relativo @mpus en concreto.

Tabla 12. Satisfaccion del profesorado con la infacién y atencion recibida

Baeza Malaga Rabida

Informacion y asesoramiento previo a su
participacion en el curso

Trato del personal 4,83 | 4,73 | 4,87| 4,81\

Grado de adecuaciéon del horario de atencién en I
distintos servicios a las necesidades del curso

Rapld_ez y eficacia en la respuesta a demandas, 461 471 471 457
necesidades y problemas que se presentan

Informacion recibida sobre las prestaciones que Ig
ofrece la Universidad

4,62 4,62 4,73 4,50

3,95 3,77 4,20 4,00

Total 2015 4,51 4,47 4,62 4,46
Total 2014 4.68 4.57 4.56 4.45
Total 2013 4.53 4.63 4.43 4.32
Total 2012 4.36 4.42 4.44 4.24
Total 2011 4.46 4.63 4.48 4.21
Total 2010 4.42 4.56 4.47 4.34
Total 2009 4.37 4.60 4.27 4.30

4.2. Servicios prestados

En este bloque de preguntas donde se analizaenasiss que la universidad le presta a
su profesorado, desde el campus virtual, la comagidio y publicidad de la
programacion, el servicio de ordenacién académalaservicio sobre su gestion
econOmica hasta la gestion de la residencia yrakedor, la media esta por encima de la
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del 2014, colocandose en un 4,46 frente al 4,4k @€licion anterior. Ademas, todas las
preguntas que componen el bloque estan por enaneudtro de media y con mas del
79% de las respuestas en los valores 4y 5.

La satisfaccién con la difusion de la actividad onjunicamente respecto a 2014 en
Sevilla, que partia del nivel mas bajo. El serviprestado por Ordenacion Académica
contindia siendo bien valorado pero pierde valoraen todas las sedes. El Servicio de
Gestion Econdmica mantiene una buena valoraciojgramelo en La Rébida y Sevilla, y
perdiendo peso respecto al afio anterior en Mal&geya.

El servicio de residencia, excelentemente valorg@ma valoracion en La Rabida, y
Baeza, que alcanzaba un 5 de media en 2014, sa gunagh excelente 4,77. El comedor
de La Rabida, pasa del 3,65 de 2014 a un 4,16ed#tan. La valoracion del campus
virtual es la menos valorada de este bloque aungseifrido un ascenso en la media en el

caso de Malaga, La Rabida y Sevilla, sufriendopérdida de valoracion en Baeza.

Tabla 13. Satisfaccion del profesorado con losis&rs prestados

Baeza

Malaga

Rabida

Seuvill;

ComLfnlc_:amon, publicidad y c_hfu5|on de la actividad 435 4.06 425 418
académica en la que ha participado
SerV|c_|o p_rgstado por O_rc_lena_c,|0n Académica para 4,62 443 | 453 4.32
organizacion de su participacion
Sgrv_lmo prestado por C_E,estlon Econ_or_nlca para los 4.65 4.45 452 4.48
tramites de remuneracion de su actividad
Gestion de viaje y alojamiento 459 | 435| 458 4,89]
Servicio de Residencia 4,77 | 4,73 | \
Servicio de Comedor | 4,16 | \
S R RTINS M R RO RGO 402 | 4,18 | 443 | 4,40 |
Total 2015 4,52 4,32 4,45 4,44
Total 2014 4.70 4.34 4.32 4.31
Total 2013 4.60 4.50 4.24 4.16
Total 2012 4.45 4.17 4.34 4.11
Total 2011 4.52 4.50 4.31 4.12
Total 2010 4.62 4.51 4.38 4.19
Total 2009 4.51 4.47 4.26 4.34
4.3. Recursos
1
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En el analisis global este bloque de preguntascddds a los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos, la valoracion recibida rhejorado respecto a 2014 en La
Rabida y Sevilla, perdiendo peso Malaga y Baeza.

Como en el curso anterior, el grado de satisfacd& profesorado de cursos de verano
con los recursos ofrecidos por la universidad sigieedo muy alto, manteniendo el
bloque unas medias que superan el 4 holgadamente.

Tabla 14. Satisfacciéon del profesorado con los regsi

Méalaga Ré&bida  Sevillg

Recursos humanos puestos a su disposicion 4,58

Recursos materiales puestos a su disposicion [z ‘ 4,09 | 4,64‘ 4,43‘

Recursos tecnoldgicos puestos a su disposicion i \ 4,12 | 4,56 ‘ 4,51 \

Total 2015 4,47 4,22 4,62 4,50
Total 2014 4.68 4.26 4.54 4.35
Total 2013 4.49 4.53 4.41 4.28
Total 2012 4.45 4.51 4.52 4.37
Total 2011 4.48 4.53 4.26 4.30
Total 2010 4.65 4.34 4.53 4.35
Total 2009 4.43 4.59 4.34 4.44

4.4. Valoracion global

Este item dedicado a recoger la valoracion glolmllo$ servicios prestados por la
universidad se mantiene invariable respecto a 2€dd,un 4,56, teniendo el 93,25% de
sus respuestas entre los valores 4 y 5.

Los resultados en este apartado son muy buenagnieinte pierde peso la sede de Baeza
gue el afio pasado era la sede mejor valorada. ttas toes sedes mejoran su valoracion
respecto a un afio antes.

Tabla 15. Valoracién global del profesorado

Baeza Mélaga Rabida Sevilla

En general, servicios prestados por la
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