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Una de las lineas de trabajo del VicerrectoradoPtmificacion y Calidad de la
Universidad Internacional de Andalucia, inserta @nproyecto mas amplio de
Evaluacion Institucional es la elaboracion de estudios de satisfacciomuistros
usuarios. En 2008 se elaboraron los primeros irderae satisfaccion de alumnos y
profesores, ensayando ademas un nuevo sistema ales&s electronicas mejor
adaptado a las nuevas tendencias de evaluaci@s eniversidades.

Presentamos aqui, a comienzos de 2009, el infoensatisfaccion del personal de
administracion y servicios de la universidad. P@lafin, se ha revisado el ultimo
modelo de encuesta utilizado para estudiar el cliaimral en febrero de 2006,
afadiendo algunas preguntas y revisando la redaad®d otras de tal forma que
pudieran enriquecerse los resultados.

El cuestionario utilizado, disefiado por el AreaRlanificacion y Calidad y analizado
conjuntamente con la Gerencia, ha constado de éguptas referidas al (i) puesto de
trabajo; (ii) el responsable directo; (iii) el chmlaboral; (iv) la comunicacién y
coordinacioén; (v) los espacios y recursos; (vijdanacion; (vii) la implicacion en la
mejora; (viii) la motivacion; (ix) la universidag;(x) el liderazgo.

Se han preguntado ademéas algunos datos basicos ebltipo de personal —
funcionario, laboral o eventual—, la sede a laspipertenece, el tiempo trabajado en la
universidad —menos de 2 afios, entre 2 y 8 aflossode@— y el sexo, de tal forma
que pudieran establecerse correlaciones entreefgmigstas de los distintos sectores.
Estas posibles respuestas se han recogido en fdenafirmaciones que ellla
encuestado/a podia valorar de 1 (absoluto desamjuetsl(absoluto acuerdo).

El personal de administraciéon y servicios que hégi@ado en la encuesta asciende al
42% del total de la plantilla, siguiendo la disticidn en cifras absolutas y porcentuales
gue a continuacion se detalla atendiendo a losEsctomentados.

Es importante destacar que, en relacion al pesqueacada uno de estos sectores tiene
en la universidad, la Unica desviacion significatse encuentra en la participacion del
personal de La Rabida, ya que su peso relativa enduesta ha sido del 18% frente al
29% de su peso real en la universidad.

TIPO DE PERSONAL

Al A2 c1 c2 | I 1] IV Event.
Funcionario de carrera 6 6 8 5
Funcionario interino 0 0 5 6
Laboral fijo 2 1 1 1
Laboral 1 0 2 4x*
Eventual 1

* 2 de estas 6 personas se habian identificadoemrdente como “B”.
** 2 de estas 4 personas se habian identificadimeamente como “Grupo V”.
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SEDE EN LA QUE TRABAJAS

Rectorado 23
Sede Santa Maria de La Rabida 9
Sede Antonio Machado de Baeza |11
Sede Tecnologica de Malaga 6
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TIEMPO TRABAJANDO EN LA UNIA

Menos de 2 afios 7

Entre 2 y 8 afios 18

Méas de 8 afos 24
ANTIGUEDAD
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Masculino 19
Femenino 30
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Los resultados detallados por bloques de pregatasido los siguientes:

SOBRE TU PUESTO DE TRABAJO 3,69
1 2 3 4 5 N |Media
Conozco la misién y los objetivos de mi area 1 0 8 13 25 47 4,30
El trabajo en mi &rea esta bien organizado 2 6 16 15 8 47 3,45
Mis funciones y responsabilidades estan bien dki 3 7 10 14 13 47 3,57
En mi area tenemos las cargas de trabajo bientidgmr| 6 9 12 9 10 46 3,17
Las tareas que realizo se corresponden con miofex| 6 5 11 14 11 47 3,4(
Tengo autonomia suficiente para desempefiar mijtraba 2 2 10 11 22 47 4,04
Participo en las decisiones que se tomanen mi area| 3 7 13 12 12 47 3,49
Pesde 1 puestopuod hacer propuesiascemeina| | o | 16| 13| 14| 47| 34
;/reggra tu propio trabajo y la aportacion que resia tu 1 1 7 20 16 45 4,09

En el primer bloque de preguntas, relativas al joués trabajo, se valora especialmente
bien el conocimiento de la mision de los objetides area a la que se pertenece (4,30,
gue llega hasta 4,6 en el caso quienes llevan m&8sadios en la UNIA) y la autonomia
con la que se cuenta para desempefiar el trab#&jd).(4Asimismo, se realiza una
autovaloracién muy positiva del trabajo propio ylal€ue se aporta al area (4,09, que
llega hasta 4,3 en el caso de quienes llevan nam@sanios en la UNIA).

Las valoraciones se otorgan al reparto de las satgarabajo en el area (3,17) y a la
correspondencia existente entre las tareas queasigan con las funciones definidas
para los puestos de trabajo (3,40).

Por sexo se ha observado una diferencia signifeatblo en la pregunta dedica a las
propuestas de mejora que pueden hacerse desdeestb pie trabajo, siendo mas
apoyada esta afirmacion por hombres (4,1) que pgenes (3,3).

En cuanto a las diferencias por Sedes, parecdisaio que en Baeza se manifiesta
un menor conocimiento de la mision y los objetideda universidad (3,9) y una menor
valoracion del trabajo propio y de la aportacioalira al area (3,2). En La Rabida
reciben una menor valoracion las preguntas referalda definicion de funciones y

responsabilidades (2,8), el reparto de cargasathajty (2,3) y la correspondencia entre
tareas y funciones (2,8). En Malaga destacan lagrese valoraciones de la

organizacion del area (4) y la definicién de fumes y responsabilidades (4,1).
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SOBRE TU RESPONSABLE DIRECTO 3,94

1 2 3 4 5 N [Media

El/la responsable demuestra conocimientos

- X 3 2 6 14 20 45 4,02
técnicos adecuados a sus funciones

El/la responsable soluciona los problemas de

! 2 5 8 16 14 45 3,78
manera eficaz

El/la responsable delega eficazmente funciones

de responsabilidad 3 4 6 19 14 46 | 3,80

El/la responsable toma decisiones con la

Y . 0 3 11 13 18 45 4,02
participacion del personal del &rea

Entre el/la responsable y el personal existe una
comunicacion fluida

El/la responsable me mantiene informado/a §
los asuntos que afectan a mi trabajo

En relacién a las preguntas relativas a los/laporesables directos, las afirmaciones
mas apoyadas han sido las relativas a la existelecieomunicaciones fluidas (4,13),
los conocimientos técnicos de los superiores aise@,02, con valores extremos de 4,7
en el caso de quienes llevan menos de 2 afios@NIky de 2,8 en La Rabida) y la
participacion del area en la toma de decision€j4,

La opinion sobre la capacidad de los/las respoasgidra resolver los problemas de
forma eficaz y la capacidad de delegar eficazm&meiones de responsabilidad han
recibido las puntuaciones mas bajas (3,78 y 3,8fectivamente), aunque en términos
generales este bloque de preguntas resulta bieradal

En general, los resultados por Sede son bastanmied@émeos destacando, ademas de lo
ya resaltado, la valoracion menos positiva recileidadalaga respecto a la informacion
recibida sobre los asuntos que afectan al traaf). (

En este caso no se han encontrado diferenciadisigivias por sexo.



Sobre tu responsable directo

25
20 —
15 —
10 —
5 i
0 - ‘
Bl/la responsable El/la responsable Blla responsable delega Ella responsable toma  Entre el/la responsabley  El/la responsable me
demuestra soluciona los problemas eficazmente funciones decisiones con la el personal existe una mantiene informado/a
conocimientos técnicos de manera eficaz de responsabilidad participacion del comunicacion fluida sobre los asuntos que
adecuados a sus personal del area afectan a mi trabajo
funciones

El@m2@30405




SOBRE EL CLIMA LABORAL 3,92

1 2 3 4 5 N |Media

La relacion con los/as compafieros/as de trabdjoersa 1 2 5 18 21 47 4,19
El trabajo en equipo es una practica habitual 1 4 14 15 13 47 3,74
Me siento parte de un proyecto colectivo 2 2 12 13 18 47 3,91

Me resulta facil expresar mis opiniones en mi ludgr
trabajo

Se vela por la no existencia de practicas o coaduct
discriminatorias o excluyentes

En relacion al clima laboral, se tiene un opini@stante positiva de la relacion con
los/las compafieros/as de trabajo (4,19) y se acatifras algo mas bajas en lo relativo
a el sentirse parte de un proyecto colectivo (3,@ljacilidad para expresar opiniones
(3,87) y el trabajo para velar por la no existend@a practicas o conductas
discriminatorias o excluyentes (3,87) y el trabajo equipo como préactica habitual
(3,74).

En general, en todas las preguntas de este blaguedpuestas de las mujeres ha sido
mas alta que la de los hombres (unas cuatro dé@masda caso). También han sido
mejor valoradas por quienes llevan menos de 2 aiofa universidad, de forma
especial el sentimiento de pertenencia a un proyeaectivo (4,7).

En todos los casos, las respuestas han sido mitsvamosen la Sede de Malaga,
especialmente en lo referido a la facilidad paggresar opiniones (4,8 frente al 3,1 de
La Rabida).
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SOBRE COMUNICACION Y COORDINACION 3,59

1 2 3 4 5 N |Media

La informacién y comunicacion interna dentro deled
es adecuada

=

1 7 19 12 8 47| 3,4(

D

Me resulta facil la comunicacion con mi responsab

X 1 3 5 11 27 47| 4,24
directo

Recibo la informacion necesaria para desarrollar
correctamente mi trabajo

Conozco los servicios que prestan otras areas de la

. . 3 5 13 17 9 47| 3,51
universidad

Existe una adecuada coordinacién con otras arelas de5

. . 9 17 13 3 47| 3,0(
universidad

Las preguntas relativas a la informacion, comumicay la coordinacion con otras
areas han obtenido respuestas algo menos positivas.

Especialmente bajas han sido las puntuaciones amtasg a la informacion y
comunicacion interna dentro del area (3,4) y aolaradinacion entre las distintas areas
de la universidad (3, que llega hasta 2,7 en @ dagjuienes llevan mas de 8 afios en la
UNIA). Esta ultima pregunta ha recibido ademasuesfas distintas por sexo, ya que es
menos valorada por hombres (2,7) que por mujer8s. (3

En cambio, si se valora positivamente la comundcacon los/las responsables directos
(4,28 con valores extremos de 5 en Malaga y 3JGeRabida).
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SOBRE ESPACIOS Y RECURSOS 3.94

1 2 3 4 5 N |Media

Cuento con espacio fisico suficiente para hacer mi

4
trabajo adecuadamente 3 2 3 21 18 ar| 404

Las condiciones ambientales (iluminacion,

R ; 2 6 10 14 15 47| 3,72
climatizacion, etc) de mi puesto son buenas

Los recursos materiales con los que cuento son

- ~ . . 0 2 11 19 15 47| 4,00
suficientes para desempefiar mi trabajo

Las aplicaciones informéticas que utilizo estan

adaptadas a las necesidades de mi puesto 1 6 3 1 18 451 4,00

Entre las preguntas realizadas sobre los espacitiss yecursos disponibles para
desempeniar el trabajo se observan algunas difaseea relacion a las condiciones
ambientales, que se valoran menos positivameni@)(3drente a cuestiones como los
recursos (4) y la suficiencia del espacio fisico ebque se cuenta (4,04).

En general, en todas las preguntas se ha recagggoastas mas positivas por parte de
las mujeres (unas seis décimas mas en cada casdedos hombres.

No se han encontrado diferencias significativascaeanto a la antigiedad en la
universidad ni en cuanto a la Sede a la que sersan.
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SOBRE FORMACION 3,71

1 2 3 4 5 N [Media

Mi trabajo me permite una formacion continua 2 2 922 10 | 45| 3,80

La formacion ofertaa por la universidad es adecuada
puesto de trabajo

Cuando es necesario la UNIA me facilita la partcipn
en actividades formativas

La formacion recibida para implantar nuevas apiazes,
procedimientos, etc., es adecuada

Las preguntas relativas a formacion reciben dsinesultados, bien se trate de la
formacion ofertada por la universidad, que se waalmenos favorablemente (3,3 en
general y 3,51 la relativa a aplicaciones y praoeshtos), o bien la facilitada por la

universidad (4,2).

Existen algunas diferencias segun el sexo, ya e rhujeres valoran mas
positivamente la formacion ofertada por la uniwaadi (3,6 frente a 3) mientras que los
hombres apoyan mas la afirmaciéon de que su tralegjopermite una formacion

continua (4 frente a 3,6).

No se han encontrado diferencias significativascaeanto a la antigiedad en la
universidad ni en cuanto a la Sede a la que sersan.

Es importante destacar que en aquellas pregun@s/a@waparecieron en la encuesta
realizada en 2006 —aquellas relativas a si el fpaparmite una formacién continua y
si la formacion ofertada es adecuada al puestoatiejo— los resultados en 2009 han
sido mas positivos, pasando de 3,01 y 2,63 resaectinte a 3,8y 3,3.
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SOBRE LA IMPLICACION EN LA MEJORA 3,62

1 2 3 4 5 N |Media

Entre los objetivos del area es prioritario elaenkjora de la

calidad del servicio 1 4 6 19 15 45| 3,96

El responsable del &rea pone en marcha iniciatieasejora 1 7 5 19 14 46| 3,83

Identifico en mi actividad diaria aspectos sust#esi de mejorp 0 1 11 24 10 46| 3,93
Soy consultado sobre las iniciativas para la mejora 3 11 11 14 7 46| 3,24
Me siento coparticipe de los éxitos y fracasos térea 1 3 16 16 10 46| 3,67
grr;g)s dos Ultimos afios he percibido una tendenaigjorar 1 5 6 14 17 43| 3.9%
Participo en la planificacion y toma de decisiodesos 7 11 13 9 3 43| 2,71

objetivos de la UNIA

Entre las preguntas relativas a la implicacion @&mkjora se observa una valoracion
muy baja en lo relacionado con la participacionl&rmplanificacion y la toma de
decisiones de los objetivos de la UNIA (2,77, dagd hasta 1,7 en el caso de quienes
llevan menos de 2 afios en la universidad), segdealda opinion sobre si se es
consultado sobre las iniciativas para la mejor24(3,

Es importante sefalar que, aunque la cifra de 2§7baja, la valoracion de la
participacion en la planificacion y toma de deaisi® ha aumentado desde el 1,89
obtenido en la encuesta de satisfaccion realiza@9@6.

Si se valora algo mas positivamente la tendenda raejora en el area (3,95) y la
prioridad otorgada a la mejora de la calidad destsicios (3,96 con valores extremos
de 2,9 en Baeza y de 4,3 en La Rabida).

Excepto en el caso sefalado, las personas que iegaos de dos afios en la UNIA han
ofrecido respuestas significativamente mas positiuge el resto.

En general, existen respuestas algo menos posikinaBaeza, especialmente en lo
referido a la participacion en la planificaciénoyria de decisiones (2), la consulta sobre
iniciativas de mejora (2,3) y la coparticipacionloe éxitos y fracasos (2,9).

No hay diferencias significativas por sexo.
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SOBRE TU MOTIVACION 3,75

1 2 3 4 5 N [Media

Estoy motivado para realizar mi trabajo 1 7 6 14 19 47 3,91

Cuando realizo bien mi trabajo obtengo un reconagitoi

adecuado por parte de mis responsables 1 7 12 13 13 46 3.6%

Cuando el trabajo no esta bien hecho recibo crificaparte

de mis responsables 1 3 21 11 9 45| 3,53

La universidad me proporciona oportunidades paaazar

en mi carrera profesional 3 3 14 16 8 44| 3,53

En general las condiciones laborales (salario,rtusa

\vacaciones....) son adecuadas 0 1 6 22 18 47 4,21

Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucio 1 3 7 9 26 46 4,22

Mi trabajo en la UNIA me proporciona prestigio so@nte |

) 3 5 14 13 10 45 3,49
comunidad

Estoy satisfecho con las ayudas de Accién Social 4 6 12 10 11 43 3,42

Dos de las respuestas mas positivas de toda laestacise han obtenido en el
sentimiento de orgullo de pertenencia a la ingttud4,22) y la valoracion de las
condiciones laborales (4,21). También el grado dévacion para realizar el trabajo es
positivo (3,91 que llega hasta 4,7 en el caso dengs llevan menos de 2 afios en la
universidad).

Menos valoradas aparecen las preguntas relativagsestigio social que proporciona
trabajar en la UNIA y a la satisfaccion con las dagide accion social (3,42). La
cuestion relativa al prestigio social que otorgdJMIA ha pasado de ser valorada con
2,81 en 2006 a 3,49 en la actualidad, que aderga Hasta 4,2 en las personas con
menor antigiiedad.

Desde 2006 también se aprecian avances importagtesio relativo a los
reconocimientos y las criticas que se reciben ptyalajo realizado, que ha pasado de
valorarse con 2,75 y 2,76 puntos en 2006, resfaugnte, a 3,65 y 3,53 en 2009.

Existen diferencias por sexo en cuanto al orgullgdrtenencia (3,9 en hombres y 4,4
en mujeres) y la satisfaccion con las ayudas d®racocial (3 en hombres y 3,8 en
mujeres).

Por Sedes existen diferencias en cuanto a lasurpdeddes ofrecidas por la UNIA para
avanzar en la carrera profesional y el orgullo ddgmencia, que es menor entre el
personal de Sevilla (2,9 y 3,6 respectivamentednycuanto a la satisfaccién con las
ayudas de accion social que ademas de en Sevil €n valoradas menos
positivamente en Mélaga (1,8).
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SOBRE LA UNIVERSIDAD 3,50

1 2 3 4 5 N |Media

Conozco los valores, mision y politica global de la
Universidad

La UNIA cumple una funcién social relevante i 5 1216 10 | 47| 3,49

La UNIA esta bien considerada y es reconocida
socialmente

La UNIA se adapta eficazmente a todo tipo de casnbio| 4 8 10 15 8 45 3,38

Existen algunas diferencias en cuanto a la valénactorgada a la pregunta relativa al
conocimiento de los valores, mision y politica glotbe la universidad (4,09) respecto a
las valoraciones de las preguntas relacionadasacatevancia de la funcién social de
la UNIA (3,49), su capacidad de adaptacion a lasbia (3,33) y su reconocimiento
social (3,09), que son algo mas bajas en genatalfgrma particular en el caso de los
funcionarios.

En general, se observan diferencias por sexos gaaglas las afirmaciones son mas
apoyadas por las mujeres que por los hombre (ugi@sdgcimas en cada caso).

En todos los casos las respuestas han sido mesitiwgmen Sevilla, en especial en lo
relativo a la consideracion y reconocimiento sodala UNIA (2,6) y su capacidad de
adaptacion a los cambios (2,5).

No existen diferencias significativas segun lagir@dad en la universidad.

Respecto a 2006 ha habido avances importanteseysequalora mejor la funcion social

qgue cumple la UNIA (3,24 en 2006 y 3,49 en 200®);dpacidad de adaptacién a los
cambios (2,85 en 2006 y 3,33 en 2009) y, de forrag especial, el conocimiento de

los valores, la mision y la politica global de laiwersidad (2,39 en 2006 y 4,09 en

2009).
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SOBRE EL LIDERAZGO 2,90

1 2 3 4 5 N [Media

Existen relaciones fluidas y de coordinacion eluse
resporsables maximos de la universidad para el cumplimidg 3 10 15 10 2 401 2,95
los objetivos institucionales

Entre el personal y los responsables maximos exisie 1
comunicacion correcta y fluida 2 12 16 11 4 45| 3,07

Se convocan reuniones periodicas con el persoralip@rmar
sobre la planificacion y resultados del trabajdizado 4 13 19 8 1 45| 2,76

Las vias para hacer llegar las sugerencias dedmedra los
responsables maximos son adecuadas 3 14 17 7 3 44 2,84

Las sugerencias del personal, cuando procedertspdidas L
por los responsables maximos de la universidad 7 12 11 8 6 441 2,84

El bloque de preguntas sobre el liderazgo es el lgueecibido respuestas menos
positivas. Sin embargo, se observan avances sigtivMbs respecto a la encuesta
realizada en 2006.

Especialmente bajos han sido los apoyos a las afiones relativas a la existencia de
reuniones periodicas con el personal (2,76 en 20084 en 2006), la adecuacion de las
vias para hacer llegar sugerencias a los resp@ssatdximos (2,84 en 2009 y 2,42 en
2006) y a la atencion prestada a las sugerenclgsedsonal (2,86 en 2009 y 1,93 en
2006).

Algo mas positivas han resultado las valoracioree¢adfluidez de las relaciones y la
coordinacién entre los responsables maximos parglauobjetivos (2,95 en 2009 y

2,25 en 2006) y la comunicacion entre los respdasahaximos y el personal (3,07 en
2009 y 2,85 en 2006). Ambas preguntas, a su vezmsjor valoradas por las mujeres
gue por los hombres.

No existen diferencias significativas segun lagmdad en la universidad ni segun la
Sede a la que se pertenece, tan soOlo se obsesdtades algo mas negativos en el
caso de los funcionarios.
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periédicas con el personal
para informar sobre la
planificacion y resultados del
trabajo realizado

Las vias para hacer llegarlas Las sugerencias del personal,
sugerencias del personal los cuando proceden, son
responsables maximos son atendidas por los
adecuadas responsables maximos de la
universidad

El@m2@30405




Pueden distinguirse, por tanto, aspectos que ltdnde una valoracion mas positiva y
los que han recibido una valoracion mas negativagéneral se valoran mejor las
cuestiones relacionadas con los/las responsabiksat (3,94), los espacios y recursos
(3,94) y el clima laboral (3,92). Por el contrarias cuestiones menos valoradas son
aquellas relativas a la comunicacion y coordina¢®B9), el conocimiento, funcién y
valoracion de la universidad (3,5) y el lideraz8®]. Con mayor detalle, las preguntas
con los resultados mas positivos y mas negativosiae las siguientes:

Respuestas mas positivas (valores medios)

Conozco la mision y los objetivos de mi area 4,30
Me resulta facil la comunicacion con mi responsaliriecto 4,28
Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucié 4,22

En general las condiciones laborales (salario, rlusa vacaciones....) so4,21
adecuadas

Cuando es necesario la UNIA me facilita la parécipn en actividade,20
formativas

Respuestas mas negativas (valores medios)

Existen relaciones fluidas y de coordinacion etdseresponsables maximos |@95
la universidad para el cumplimiento de los objeiirtstitucionales

Las sugerencias del personal, cuando proceden, aendidas por |02,86
responsables maximos de la universidad

Las vias para hacer llegar las sugerencias debmarfos responsables maxim@sd4
son adecuadas

Participo en la planificacion y toma de decisiodedos objetivos de la UNIA 2,77

Se convocan reuniones periddicas con el persona fdormar sobre 182,76
planificacion y resultados del trabajo realizado

Si analizamos los resultados de acuerdo a mayoresriajes de respuestas con valores
1y 2, las cuestiones sobre las que plantear aexid@ mejora serian las siguientes:

Porcentaje de respuestas con valores 1 (muy en degerdo) y 2 (en desacuerdo)

Participo en la planificacién y toma de decisiodedos objetivos de la UNIA 41,8

Las sugerencias del personal, cuando proceden, aendidas por |00,9
responsables maximos de la universidad

Soy consultado sobre las iniciativas para la mejora 38,8

Las vias para hacer llegarlas sugerencias del qadrims responsables maxim@s,6
son adecuadas

Se convocan reuniones periddicas con el persona pdormar sobre 1837,8
planificacion y resultados del trabajo realizado

La UNIA esta bien considerada y es reconocida boeiate 32,6

En mi area tenemos las cargas de trabajo bienticgear 32,6

Existen relaciones fluidas y de coordinacion etdseresponsables maximos |@2,5
la universidad para el cumplimiento de los objdiirtstitucionales

Entre el personal y los responsables maximos exisiecomunicacion correcta 31,1
fluida

Existe una adecuada coordinacion con otras arelasuhéversidad 29,8

La UNIA se adapta eficazmente a todo tipo de cambio 26,6

La formacion ofertada por la universidad es adegw@anhi puesto de trabajo 261




