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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1 El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del
programa y su desarrollo operativo.

La informacién publica constituye uno de los pilares esenciales de cualquier Titulo Oficial
ofertado por el Sistema Universitario Espafiol, y el Master Universitario en Direccion vy
Gestidn de Personas no es una excepcidn. Supone el nexo entre el Master y los estudiantes
y profesores que permite conocer de primera mano toda la informacion relevante del
mismo.

El Master Universitario en Direccion y Gestidon de Personas dispone una pagina web propia,
alojada en el servidor de la Universidad Internacional de Andalucia y con acceso desde el
portal de la Universidad participante (UHU). Esta pagina web se concibe principalmente
como un mecanismo de difusion e informaciéon, pero también como una via de
comunicacion entre los estudiantes y los responsables académicos del Master.

El Titulo, al igual que el resto de las titulaciones ofertadas por la Universidad Internacional
de Andalucia (UNIA), dispone desde hace unos meses de una nueva Web institucional,
alojada en los servidores de la Universidad, fruto de la Web original y las distintas
actualizaciones que se han llevado a cabo desde la implantacién del Titulo, en el curso 2016-
2017. Aunque se trata de un Titulo impartido por dos Universidades Publicas Andaluzas, la
propia UNIA que lo coordina y la Universidad de Huelva (UHU), toda la informacién de éste
estd contenida en una Unica pagina web, lo que garantiza la homogeneidad y la
actualizacion de dicha informacién de manera sencilla.

La informacion sobre el titulo se publica de acuerdo a un procedimiento establecido por el
SIGC de la UNIA para todos los titulos oficiales coordinados por esta universidad;
concretamente, mediante dicho procedimiento se pretende establecer mecanismos que
garanticen la publicacidn actualizada de los programas y actividades formativas de la UNIA,
asi como de sus resultados, asegurando con ello la difusién de la informacidn relevante y la
rendicion de cuentas a los grupos de interés. Ademas, dicha informacién se revisa
periédicamente a través de un procedimiento interno del Area de Planificacién y Calidad a
modo de checklist, con objeto de que todos los titulos de la UNIA presenten la misma
estructura. En la actualidad la UNIA se encuentra en un proceso de reestructuracion
profunda de su web. Eso no elude la necesaria actualizacién en momentos puntuales en los
gue se produzca un cambio importante en algunos de los titulos oficiales.

Particularmente, es la UNIA, de acuerdo con el Convenio UNIA-UHU firmado y actualizado
convenientemente desde el comienzo de su imparticion, la responsable de garantizar la
actualizacién de la informacién de la Web del Titulo en tiempo real (como lo es del resto de
procedimientos que integran el SIGC del Titulo), de acuerdo con la normativa vigente. La
Web actual constituye hoy en dia una versidn que aporta la informaciéon de manera clara y
facilmente accesible para el estudiantado y la sociedad en su conjunto, y en particular, para
personas con diversidad funcional. Desde el punto de vista de los contenidos, la web del
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Titulo cuenta con informacidn relativa, por un lado, a las caracteristicas del programa, y por
otro, al desarrollo operativo del mismo.

Desde el punto de vista de las caracteristicas del programa, conviene mencionar que la Web
incluye: (a) Denominaciéon completa del titulo en castellano; (b) universidades que imparten
las ensefanzas, UNIA y UHU; (c) modalidad de la ensefianza, en este caso semipresencial;
(d) nimero total de créditos a superar por el alumno; (e) idioma de imparticién; (f) nimero
de plazas ofertadas por cada una de las universidades en las que se imparte el titulo, 20 en
el caso de la UNIA y 10 en el caso de la UHU; (g) requisitos de acceso y procedimientos de
admisién de estudiantes; (h) criterios de reconocimiento y transferencia de créditos; (i)
informacidn sobre movilidad; y (j) perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las
ensefianzas. Conviene mencionar que, dado el caracter altamente especifico del Titulo, no
incluye especialidad alguna.

Desde el punto de vista del desarrollo operativo del programa, la Web incluye: (a)
Denominaciéon de mddulos y asignaturas del plan de estudios; (b) nimero de créditos ECTS;
(c) tipologia de las asignaturas, que en este caso son todas basicas; (d) informacién sobre los
Trabajos Fin de Master (TFMs); (e) organizacidon temporal; (f) descripcidon de actividades y
metodologias docentes, incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el
profesorado; (g) descripcion de los perfiles basicos del profesorado, (h) recursos materiales
y servicios disponibles incluyendo espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, bibliotecas, y otros.

En la actualidad, se estd procediendo a un cambio en la WEB UNIA, estando ya en un
momento muy avanzado. El cambio ha supuesto una modificacion de la estructura de la
misma, permitiendo que la informacién que se publica sea diferente en funcién del grupo de
interés al que se dirija (estudiantes, profesorado y PTGAS, o poblacién en general).

En general, podemos afirmar que actualmente estd accesible a través de la web del titulo, la
totalidad de las modificaciones que se incorporaron al MODIFICA aprobado de fecha 2020,
asi como a los informes previos emitidos por ACCUA.

Al margen de la informacidn accesible desde la pagina web, actualizada y disponible durante
todo el afo, desde la Universidad Internacional de Andalucia se activan mecanismos para
dar a conocer la oferta de masteres universitarios oficiales. Estos se realizan a través de tres
campafias (enero, junio y septiembre) marcadas temporalmente segun los plazos acordados
por Distrito Unico Andaluz para la solicitud de plaza.

En estas campanias se integran actuaciones como la edicidn de un folleto general, donde se
informa de la oferta académica y de las opciones de becas; la participacion en campanas
especiales de difusion de posgrado editadas por los distintos medios de comunicacién
(Grupo Joly, Sur, Novaciencia); la emisién de cufias de radio; la difusién en redes sociales,
tanto de manera pagada (ads) como de manera organica o las campafias en buscadores
(Google).

Por ultimo, la Universidad de Huelva, incorpora, por un lado, la informacion basica del
Programa Formativo (datos bdsicos, descripcién, acceso, salidas profesionales, direccion,
contacto, plan de estudios y cronograma) dentro del catdlogo completo de masteres de
ciencias sociales y juridicas, y facilita el enlace a la web del Master alojada en la Facultad de
Ciencias del Trabajo (http://www.uhu.es/erel/?g=estudios-posgrados).
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Evidencias:
Toda la informacién publica indicada en el punto 1.1 del Autoinforme de seguimiento del
Titulo se encuentra disponible en la Web del Master:

Master Universitario en Direccidon y Gestidn de Personas

El resto de la informacion se puede encontrar en la Web institucional de la UNIA, asi como
en el Portal de Transparencia, y en la Web UHU:

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales

https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiNTNKMDZINjUtYTZiOCOON2I12LWIJINGEtZTU3MTMA40DIiYjlyliwidCI6ljdiYmZhMjVkLT
UINTIENGQ3ZC04Njk2LTZmYBmMGViNmM3ZilsimMiQjl9

https://www.unia.es/transparencia

(http://www.uhu.es/erel/?g=estudios-posgrados

1.2 El titulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccidn teniendo
en cuenta todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados,
empleadores, personal de apoyo).

La informacion relativa a los resultados alcanzados por el Master, asi como la satisfaccién de
todos los grupos de interés del Titulo, constituye una valiosa fuente de la informacién que
debe estar a disposicion publica. Esta informacion, no solo es util para los estudiantes,
potenciales alumnos y egresados, sino también para el propio profesorado, personal de
apoyo y empleadores. Esto permite un analisis del conjunto del Titulo, necesario
periédicamente, para una mejora continua del mismo (https://www.unia.es/estudios-y-
acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-direccion-y-gestion-de-
personas-2#calidad).

La Web del Master Universitario en Direccién y Gestion de Personas recoge de un modo
sencillo los resultados de satisfaccién de los grupos de interés del Titulo, incluyendo de
manera explicita a estudiantes, PDI, y egresados. Esa informacidon también se encuentra
recogida en el gestor documental, en especial aquélla que no puede ser publica, atendiendo
a la ley de proteccion de datos. La informacion contenida actualmente recopila los datos
correspondientes a los cursos 2017-18, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 y
2022-23, aunque el analisis que efectuaremos en este informe se referird especialmente a
los dos ultimos cursos académicos tras el Modifica del 2022.

Finalmente, la Web del Titulo también recoge los resultados del Titulo, incorporando el
numero de estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo, las solicitudes de admisidn, los
estudiantes matriculados y las diferentes tasas que permiten evaluar la evoluciéon del
Master a lo largo de los ultimos cursos académicos. Dado que el Mdaster se imparte en dos
universidades, UNIA y UHU, los datos de cada curso se han desglosado por universidades y
también se han presentado globalmente.

Evidencias:

Toda la informacidon detallada mas arriba se encuentra en la Web del Titulo Master
Universitario en Direccién y Gestidn de Personas, concretamente, en los enlaces “Sistema
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de Garantia de Calidad/Indicadores del titulo” (documento “Resultados UNIA/UHU)” y
“Sistema de Garantia de Calidad/resultados de satisfaccion del titulo”.

1.3 La institucidén publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los
resultados de las revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacién
de la acreditacion.

La Web de la UNIA pone a disposicion de todos los grupos de interés, el Sistema de Garantia
de Calidad (SGC) que se encuentra en estos momentos en proceso de revision profunda
para su adecuacién al Modelo IMPLANTA de ACCUA.

En un enlace directo desde la pagina de inicio de la UNIA se accede a la informacién sobre
Calidad en la UNIA (https://www.unia.es/calidad), conviviendo por el momento el SGC de
Titulos (al que se ajusta este Master) con el nuevo SIGC, recientemente aprobado por el
Consejo de Gobierno de la UNIA.

En particular, en la pagina web del Master se especifican las distintas comisiones y los
integrantes de la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo, asi como las actas de las
distintas sesiones.

También un enlace directo nos lleva al Manual de procedimientos y al Manual de Calidad
(https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/manual-de-
procedimientos) del antiguo SGC.

En el apartado “Documentacion oficial” se recoge, ademas de la memoria original verificada
del titulo, diferentes informes de seguimiento, autoinforme de renovacion de Ia
acreditacion, y otros informes de las distintas revisiones realizadas tanto por la Universidad
como por ACCUA.

Evidencias:
https://www.unia.es/calidad/calidad-academica/sistema-de-garantia-de-calidad

- https://www.unia.es/calidad#nuevosigc

- https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-
oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad (VER APARTADO
DOCUMENTACION OFICIAL)

- Plan de Mejora del Titulo(apartado Documentacién Oficial).

1.4 Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacidén publica disponible relativa al
titulo.

El Titulo dispone de indicadores para conocer el grado de satisfaccién de sus usuarios con la
informacidn publica disponible. En particular, los responsables del Titulo tienen acceso a
estos indicadores que provienen de las encuestas de satisfacciéon que se implementan para
los distintos agentes de interés, lo que permite mejorar la disponibilidad de la informacién
publica. En el dltimo informe correspondiente al curso 22/23 el grado de satisfaccion de los
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estudiantes con la informacion proporcionada por el Master es de 4,70 en una escala de 5
puntos. Concretamente este item hace referencia a: “Se informa sobre los distintos aspectos
de la guia docente, programa de la asignatura, objetivos, actividades, etc.”

Evidencias:
1. indices de satisfaccién en la web del Titulo.
2. Informe de satisfaccion 22/23.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento
de la calidad

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo para el Curso Académico 2022/23 ha estado
compuesta por:

= Presidente/a (Director/a académico/a) Dfia. Yolanda Pelayo Diaz.
= Vocal (Coordinador/a de la universidad participante) Dfia. M2 Luisa Pérez Guerrero.

= Vocal (Responsable del Sistema de Garantia de Calidad del programa) Diia. M2 JesUs
Moreno Dominguez.

= Representante del alumnado: Diia. Rocio Escobar Guerrero.
= Representante del PAS (Secretario/a): D. Ricardo Almeida Gonzalez.

Existe una normativa que regula el funcionamiento de esta Comisién, a la vez que establece
la forma de participacion de los distintos agentes.

Por otro lado, en el curso académico 2021/22 la UNIA aprobé la composicién de la Comisidon
de Calidad UNIA (https://www.unia.es/bounia/resolucion-rectoral-6-2022) y el 28 de enero
de 2022 el Consejo de Gobierno aprobd el Reglamento de Régimen Interno de dicha
Comisién (Reglamento Comisidn de Calidad UNIA), como drgano responsable del fomento y
desarrollo de la politica y lineas de actuacion en materia de calidad de la actividad docente,
investigadora y de gestidn de la Universidad Internacional de Andalucia.

La Comision de Garantia de Calidad del Master Universitario en Direccidén y Gestidon de
Personas es el érgano de representacion de todos los agentes que intervienen en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y, junto a la Comision de Calidad de la Universidad, constituyen
los principales organos implicados en la calidad de los programas formativos y en el
seguimiento del desarrollo de la ensefianza.

Durante el curso 2022-2023, la CGC del titulo se reunié una ocasién (ya que muchos de los
asuntos tratados se solventaron en las COA) para abordar diferentes aspectos relacionados
con la calidad del titulo, especialmente para planificar las distintas actuaciones en materia
de calidad, analizar los indicadores del curso anterior, e incorporar las acciones de mejora al
Plan de Mejora. También se han considerado las necesarias adaptaciones al cambio
normativo que ha supuesto el RD 822/2021 de 28 de septiembre.

Durante el ultimo curso académico no se ha presentado queja alguna ni sugerencias
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resefiables, aunque tampoco felicitaciones especificas al titulo, éste Ultimo aspecto no
usado habitualmente por nuestros estudiantes; aunque si se han recibido en los ultimos
cursos felicitaciones generales a la UNIA destinadas al area de Innovacién por su gran labor
en especial en los titulos hibridos como el que nos ocupa.

Desde el curso 2022/23 se viene abordando en UNIA un proceso de revisiéon y mejora del
Sistema de Calidad con objeto de encaminarnos hacia una evaluacién que permita en el
futuro la acreditacion institucional. Por ese motivo se ha aprobado la Politica y Objetivos de
Calidad disponible en la web (https://www.unia.es/calidad/calidad-academica/politica-de-
calidad), y recientemente los nuevos procedimientos y Manual de Calidad que integraran al
conjunto de los Titulos (tanto oficiales como propios y de Formacién Permanente, incluidas
las Microcredenciales) de nuestra universidad (nuevo SIGC).

Por ultimo, en un esfuerzo por facilitar la labor de los responsables académicos de los
Masteres, asi como a los miembros de las Comisiones académica y de Calidad se ha
incorporado a la UNIA un nuevo Gestor Documental que no sélo almacena toda la
informacidn relevante de los Titulos oficiales, sino que ademas permite la trazabilidad de los
distintos procedimientos que conforman nuestro SGC (gestor documental). Los responsables
de los Masteres Universitarios de la UNIA, asi como los miembros de las Comisiones de
Garantia de Calidad de los distintos Titulos recibieron una formacion especifica en el manejo
de dicho gestor documental.

Evidencias

- Nuevo SIGC aprobado

- Manual de calidad y manual de procedimientos (en WEB).

- Acuerdo Consejo de Gobierno (reestructuracion del SIGC)

- Politica de calidad de la UNIA

- Nombramiento de la COMISION de CALIDAD UNIA

- Reglamento de la Comisién de Calidad UNIA

- Composicién de la Comisidén de Garantia de Calidad del Titulo
- Actas de reuniones

- Acceso al gestor documental del SGC.

2.2 El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

Los procesos y procedimientos que conforman el SGC actual de la UNIA permiten hacer un
andlisis de la informacion sobre el titulo en todas sus vertientes; considerando tanto
indicadores cuantitativos (rendimiento, recursos humanos y materiales con los que cuenta
el Master, tasas de insercion, etc.) como indicadores de caracter cualitativos, en especial
todos aquellos ligados con la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Todo ello
permite la revisién del titulo a partir del analisis de informacion recogida y, por ende, la
toma de decisiones fundamentada.
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La Comision de Garantia de Calidad del Titulo es la responsable de analizar los resultados
académicos y de elaborar anualmente el Informe de Calidad (P01.1). La Comisién de Calidad
de la Universidad es la responsable de revisar y valorar los Informes de Calidad de cada
Titulo y de elevar, en su caso, las propuestas de mejora al Consejo de Gobierno.

Igualmente, la Comision realiza una valoracidon general de los resultados, reflejando, entre
otros aspectos, el progreso de los estudiantes en el logro de los resultados de aprendizaje
previstos en la titulacién, continuando con una valoracidn de los siguientes criterios:

- Ensefianza y profesorado.

- Accidn tutorial.

- Gestidn de trabajo final de estudios (TFM).

- Insercion laboral y satisfaccidn con la formacién recibida.
- Sugerencias y quejas.

- Informacion publica.

- Infraestructura, servicios y recursos.

La Comision de Garantia de la Calidad del Titulo también tiene en cuenta para su estudio,
analisis y valoracidn los resultados de las calificaciones de los alumnos por médulos y
materias, tasas de éxito, fracaso, abandono y duracidn media de la titulacién.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los Titulos de Postgrado de la Universidad
Internacional de Andalucia (https://www.unia.es/calidad/calidad-academica/sistema-de-
garantia-de-calidad), aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de
2018 y 7 de marzo de 2019, incluye los procedimientos para evaluar de manera continuada
el progreso y los resultados del aprendizaje. EI SGC, ademds de la creacidn de la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo, incorpora el Manual de Procedimientos de los Titulos
Oficiales de Postgrado y el Manual de Procedimientos para los Titulos Propios de postgrado.
En ellos se definen una serie de procesos con su ficha, evidencias e indicadores de
seguimiento y control. Asimismo, se presentan los flujogramas donde se detalla el qué,
quién y como de su gestion, identificando cada una de las responsabilidades y tareas.

El Manual de Procedimientos de los Titulos Oficiales de Postgrado del Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad Internacional de Andalucia es de aplicacidon para todos los
Titulos de Masteres Universitarios de esta Universidad, en los que participa como
"Universidad Coordinadora". Constituye el procedimiento general para valorar el progreso,
los resultados de aprendizajes y la satisfaccion de los diversos agentes que participan en la
organizacion y desarrollo del Titulo de Master.

El SGC de la UNIA esta conformado por 9 procedimientos que se detallan mas adelante. Uno
de ellos, el P09 es el procedimiento disenado en el marco del SGC UNIA que establece los
criterios en caso de suspension temporal o definitiva del titulo, en atencién a las
condiciones académicas y sociales de su desarrollo, asi como las pautas a seguir por los
responsables del mismo, salvaguardando, en todo caso, los derechos y compromisos
adquiridos con el alumnado. La Comisidon de Postgrado a la vista de las medidas propuestas
por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo y de la normativa de aplicacién, informara
la propuesta del plan de extincidn elaborado por el Area de Gestién Académica, elevandola,
en su caso, a Consejo de Gobierno para su resolucién. El plan de extincidon contempla las
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siguientes medidas:
= No ofertar plazas de nuevo ingreso
= Requisitos y procedimientos de matricula
= |aimparticion de acciones tutoriales y de orientacion a los alumnos
= Elsistema de evaluacion
= |3 asignacion de profesorado y recursos materiales
= El| periodo de vigencia y cronograma de desarrollo

Otro de los procedimientos del SGC es el dirigido a la puesta en marcha de planes de
contingencia. Asi, y como consecuencia de la situacion extraordinaria provocada por la
pandemia de la COVID-19 y la subsecuente declaracién del Estado de Alarma en todo el pais
el pasado 12 de marzo de 2020 y sus subsiguientes prdérrogas, la Universidad Internacional
de Andalucia estimd necesario establecer, mediante resoluciones e instrucciones, medidas
concretas, tanto académicas como de ordenacion, para la adaptacion de las actividades
formativas presenciales o semipresenciales a docencia de cardcter virtual hasta la
finalizaciéon del curso académico 2019-2020. Ante dicha situacion se disefid un
Procedimiento nuevo, el P6-BIS (incorporado dentro del Procedimiento 6 de Satisfaccion
General) que sirviera para cualquier situacion excepcional. En caso de necesitar la activacion
de este plan de contingencia, se garantiza que las actividades no presenciales se han
disefiado y planificado para conseguir alcanzar al maximo los objetivos académicos y la
adquisicion de las competencias incluidas en la memoria de verificacidon de los programas.

Dado que se trata de un Titulo interuniversitario coordinado por UNIA se aplica el SGC de la
Universidad coordinadora. Los indicadores cuantitativos e indices de satisfaccion de la otra
contraparte (Universidad de Huelva) son solicitados por UNIA a la Unidad responsable de la
calidad de los Titulos UHU, para un analisis conjunto de los mismos. El SGC de la UNIA
establece un protocolo para la recogida y analisis de la informacién relativa a los distintos
procedimientos que se presenta en el siguiente apartado.

El SGC UNIA ha estado funcionando de manera adecuada desde la entrada en vigor del RD
1393/2007; sin embargo, y como se ha adelantado anteriormente, desde UNIA se estd
procediendo a la revision del mismo con objeto de atender a las nuevas demandas en
materia de calidad y de ajustarnos a los requerimientos legales y normativos mas recientes.
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Evidencias:

://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/manual-
de-procedimientos

- Mecanismo para analizar los resultados del programa: analisis de encuestas.

- Procedimiento de extincién del titulo:

- https://www.unia.es/images/micrositios/calidad/masters/
P09 Procedimiento Suspension Titulo.pdf

- Planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante situaciones excepcionales:

- https://www.unia.es/media/adjuntos/Plan _de Contingencia 2020.pdf

- Convenio vy Anexo [

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa
formativo y la satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado anilisis del
titulo.

El SGC-UNIA consta de un Manual de Calidad y un Manual de Procedimientos, este Gltimo esta
conformado por un total de 9 procedimientos (dos de ellos con modificaciones vy
desagregaciones para atender a las nuevas necesidades; uno para atender a posibles
contingencias y un segundo especifico para masteres duales), que garantizan la recogida de la
informacion para el seguimiento y la mejora del Titulo. Todos los procedimientos presentan
una estructura comun (segln la norma UNE 66925 de Directrices para la documentacion de
sistemas de gestion de la calidad y el documento de Herramientas para el Diagndstico en la
implantacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria del
programa AUDIT de ANECA) y se encuentran codificados y numerados de manera correlativa
(Titulos Oficiales: P01, P02, etc.).

El primero de ellos, PO1-Analisis del Rendimiento Académico, esta dedicado a la valoracién de
los resultados del aprendizaje y el PO6-Satisfaccion Global del Titulo, a la valoracién del nivel
de satisfaccién de los distintos colectivos implicados en el titulo. El propdsito de dicho
procedimiento es conocer y analizar los resultados académicos de los Estudios Oficiales de
Posgrado y como se gestionan los mecanismos para la mejora de la calidad de dichas
ensefianzas.

El alcance del mismo se refleja en los indicadores relacionados con los resultados académicos
de los estudiantes (los incluidos en las memorias de verificacion de los Titulos Oficiales y otros
que hayan sido aprobados), que pretenden servir a las Comisiones de Garantia de Calidad de
los Titulos de Posgrado en el proceso de seguimiento de los mismos en la UNIA.

El proceso llevado a cabo para la gestion de este procedimiento se sintetiza en los siguientes
pasos:

= La Oficina de Estudios de Posgrado (en adelante ODEP) de la UNIA es la responsable
de proporcionar los resultados de los indicadores obligatorios y complementarios del
total del Titulo Oficial de Posgrado y de mantener actualizado el catdlogo de
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indicadores.

= La ODEP proporciona a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo de Posgrado la
informacion que sigue:

PO1-I: Informe de calidad (Indicadores Obligatorios y Complementarios).

PO1-I: Informe de calidad (Resultados académicos histéricos del Titulo de
Posgrado).

PO1-1l: Comparacion de los resultados académicos del Titulo de Posgrado
(Rama / UNIA).

= La Comision de Garantia de la Calidad es la responsable de analizar los resultados
académicos del Titulo de Posgrado a partir de la informacion facilitada por la Oficina
de Estudios de Posgrado (a partir de ahora ODEP). Los resultados del analisis se
recogen en el informe de calidad PO1-I.

= La Comision de Calidad de la UNIA es la responsable de revisar el informe de calidad
PO1-IV de cada Titulo de Posgrado y de proponer mejoras, enviando finalmente los
informes al Consejo de Gobierno de la UNIA.

= El Consejo de Gobierno de la UNIA es el responsable de aprobar las propuestas de
planes para la mejora de los Titulos Oficiales de Posgrado.

La Comision Académica, asi como la Comision de Garantia de la Calidad del Titulo tienen en
cuenta para su estudio, analisis y valoracion, los resultados de las calificaciones de los
alumnos por mddulos y materias, tasas de éxito, fracaso, abandono y duracion media de la
titulacion. La ODEP proporciona los siguientes datos cuantitativos a la Comision de Calidad
del Titulo, con el fin de evaluar el rendimiento general de los estudiantes de sus titulaciones
oficiales a través de los siguientes resultados:

A. Resultados de indicadores de rendimiento

= Tasade graduacion

Tasa de abandono

= Tasa de eficiencia

= Tasaderendimiento

= Tasade éxito

= Duracion media de los estudios
B. Resultados de satisfaccion

El Manual de Procedimientos de los Titulos Oficiales de Postgrado define el Procedimiento
P06, Evaluacion de la Satisfaccion Global del Titulo, en el cual se contempla:

= Encuestas de opinidn para estudiantes.
= Encuestas de opinidn para PDI.

= Encuestas de opinidn para PAS.

Encuesta de opinion sobre TFM.

Encuesta de satisfaccion en caso de situacion de contingencia y/o emergencia
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(PO6BIS).

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo lleva a cabo el analisis de los resultados
obtenidos sobre la satisfaccion global del titulo para los distintos colectivos, presentando
tanto datos descriptivos como analisis comparativos en funcion de las distintas variables de
agrupacion (colectivo, curso, grupo de edad, género).

En el Informe de Calidad P01.l se definen los puntos fuertes y débiles para cada uno de los
criterios indicados y se indican aquellas mejoras adoptadas durante el desarrollo del Titulo y
las propuestas a tener en cuenta por las Comisiones de Calidad y de Postgrado.

Como ya se ha sefialado anteriormente, adicionalmente, en el caso de titulaciones
interuniversitarias coordinadas por la UNIA, como es este caso, la Unidad de Calidad de la
Universidad de Huelva proporciona de forma periddica datos cuantitativos sobre los
indicadores ya referidos.

En la actualidad desde el portal del Aula Virtual (para cada asignatura/docente) se ha
habilitado un enlace para que los alumnos puedan evaluar a sus docentes y materia
correspondiente del Master. Este nuevo sistema se ha puesto en marcha con objeto de
incrementar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion con la labor
docente.

Evidencias

- https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/manual-de-
procedimientos

- Mecanismo para analizar los resultados del programa: analisis de encuestas.
https://unia.limesurvey.net/admin/statistics/sa/simpleStatistics/surveyid/896248

- Acceso directo a la encuesta en aula virtual:
https://campusvirtual.unia.es/course/view.php?id=258#section-0

- Informe de resultados de satisfaccion de los estudiantes con la labor docente:
https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-
direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la
informacion recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar los indicadores
que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y
la temporalizacion.

Como resultado de la revision de los distintos procesos y analisis de la informacion recabada
durante la implantacion del Titulo, asi como de los distintos informes internos y externos, se
tomaron en consideracion por parte de la CGC una serie de medidas y se incorporaron al Plan
de Mejora del Titulo dirigidas a solventar aquellas cuestiones del SGC que habian resultado
mas deficitarias. Aunque se presentan como Anexo y de forma mas especifica al final de este
documento, creemos necesario adelantar aqui su justificacion. En sintesis, podemos hablar de
3 grandes medidas que afectan al SGC del Titulo.
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1.

documental. Esta nueva aplicacion permite hacer un seguimiento de los

Mejora de la planificacion de las actuaciones de la Comision de Garantia de Calidad
del Titulo. Durante los dos ultimos cursos académicos, ha sido mas sencilla la
planificacion de las acciones a desarrollar por la CGC, ayudados por el nuevo gestor

procedimientos en marcha, las tareas pendientes, la gestion de las actas, etc. Gracias
a ello se ha simplificado el trabajo de las Comisiones y ha permitido planificar las
reuniones de la CGC.

Acciones destinadas al incremento de la participacion de los distintos agentes en las
encuestas de satisfaccion. En este sentido, desde la UNIA se ha puesto en marcha
una modificacion significativa en el sistema de recogida de la informaciéon mediante
las encuestas, comenzando con la dirigida a recabar la “opinidn de los estudiantes
con la labor docente”. Al margen de las campafias de sensibilizacion y participacion a
través de correos personales, en espacio virtual de aprendizaje y en RRSS UNIA (ver
documentacién relativa en el drive compartido o en el aula virtual UNIA), se ha
trabajado directamente con el profesorado, haciéndoles participes de todo el
proceso, para que actlen como agentes motivadores en la evaluacion de sus
asignaturas; se ha articulado un nuevo procedimiento, contando ademas con
asesoramiento externo y formacion entre el personal de la UNIA encargado de
gestionar las encuestas; se han incorporado las TIC al procedimiento, disefiando un
proceso mas sencillo tanto para la recogida de informacién como para su analisis, y
colgando el enlace a la encuesta en cada asignatura del aula virtual. Y, por ultimo, se
ha simplificado la encuesta con la labor docente pasando de 23 a 11 items, lo que
permite que la/el alumna/o dedique menos de 1 minuto a su cumplimentacion.

Mejora de la coordinacién con la universidad contraparte (Universidad de Huelva) con
objeto de disponer de la informacion necesaria en tiempo y forma para el analisis de
los resultados del programa formativo. En este sentido se han establecido y reforzado
las relaciones a nivel institucional entre el Vicerrectorado de Calidad, Igualdad y
Responsabilidad social de la UNIA y el Vicerrectorado de Coordinacién y Agenda 2030
de la Universidad de Huelva, y a nivel técnico entre el Area de Planificacién y Calidad
de la UNIAy la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva.

Evidencias

Informes de Calidad del Titulo

Plan de Mejora del Titulo.

Histérico del Plan de Mejora del Titulo.

Informes de evaluacion externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion
de la acreditacién):
https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-
oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad (apartado Documentacion Oficial)

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1 El diseilio del titulo estd actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si
procede, acciones de mejora.

El desarrollo de la docencia del titulo se ha realizado conforme a la estructura académica
detallada en la memoria:
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o Parte Académica (27 ECTS) con un periodo de docencia virtual impartido desde el 31

de octubre de 2022 al 2 de junio de 2023 e integrada por los siguientes médulos:

o Mdadulo I. Entorno, empresas, estrategia y personas (5 ECTS) del 31/10/22 al

2/12/22
Mddulo II. Gestidn de las organizaciones (4 ECTS): del 5/12/22 al 13/1/23
Maodulo Ill. Gestion de personas (6 ECTS): del 16/1/23 al 24/2/23
Maddulo IV. Gestion del rendimiento (6 ECTS): del 27/2/23 al 14/4/23
Mddulo V. Marco legal para la direccion y gestion de personas (6 ECTS): del
17/4/23 al 2/6/23.
Para el desarrollo de estos cinco primeros médulos se hizo coincidir cada ECTS con una
semana de docencia virtual. Asi, el periodo de docencia de las asignaturas de 2 ECTS se
planificé para dos semanas, mientras que la docencia de las asignaturas de 3 ECTS se
planificé para tres semanas. Todos se han desarrollado conforme a la planificacion inicial
establecida.

O O O O

o Parte profesional (15 ECTS) integrada por cinco talleres presenciales cuyo periodo
de docencia fue del 5 de junio al 7 de julio de 2023, haciendo coincidir cada ECTS
con 7,5 horas de clases presenciales. Para cada taller (22,5 horas de clase) se
desarrollaron cinco sesiones de 4,5 horas de clase en horario de tarde (de 16:30h. a
21:00h). Las fechas en las que se impartidé cada taller se detallan a continuacion:

o Taller 1. La nueva direccién de personas basada en la confianza y el
compromiso (3 ECTS): Del 5 al 9 de junio de 2023.
o Taller 2. Liderazgo y desempeiio (3 ECTS): Del 12 al 16 de junio de 2023.
o Taller 3. Negociacion y resolucidon de conflictos (3 ECTS): Del 19 al 23 de
junio de 2023.
o Taller 4. Comunicacion y trabajo en equipo (3 ECTS): Del 26 al 30 de junio
de 2023.
o Taller 5. Coaching para el desarrollo de la marca personal (3 ECTS): Del 3 al 7
de julio de 2023.
Cabe destacar que en el curso 2021/22 se ha mejorado la gestion de las guias docentes de
las 12 asignaturas de la parte académica y de los 5 talleres de la parte profesional ya que se
ha procedido a la elaboracién de las mismas a través de una aplicacién, lo que ha
homogeneizado los contenidos de las mismas. Se han adaptado los contenidos de las
mismas, a través de un Modifica, a los reglamentos de régimen académico y de evaluacion
de las dos universidades socias, los requisitos y criterios de admisién (criterio Unico de
admisiéon el expediente académico), la reorganizacion de las titulaciones de acceso con
niveles de preferencia, el nivel de idioma castellano requerido para entrar (minimo de B2
con certificacidn oficial) asi como la reorganizacidn de las materias por semestres, aspectos
que se llevaron a cabo en el curso 2022/23.

Evidencias:

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-

direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad (apartado Documentacion Oficial):

- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA) que se encuentra en la
pagina web del titulo.

- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (DEVA)
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- Informes de seguimiento (DEVA).

- Informes de renovacién de la acreditacién (DEVA).
https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-
direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad (apartado Actas de la CGC):

- Actas Comision de Garantia de la Calidad (WEB).

- GUIAS DOCENTES (EN WEB):
https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-
direccion-y-gestion-de-personas-2#presentacion APARTADO CURSO 2023-24

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o
semipresencial) se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Las modalidades de imparticion se corresponden con la Memoria verificada, 27 ECTS se
imparten de forma virtual y el resto de forma presencial, aun asi, a partir de la era COVID, se
ha instaurado un minimo de una clase virtual semanal sincrona para resolver dudas, y
presentar y explicar la planificacion semanal de cada asignatura y explicar detalladamente la
metodologia docente empleada en cada asignatura, de manera que se les da una definicion
clara de las competencias y los resultados del aprendizaje (que seran publicados en la
moddle y en la guia docente).

La formacion se lleva a cabo en un entorno de aprendizaje on line: Campus Virtual de la
Universidad de Andalucia (UNIA) que en el curso 2022/23 fue modificado en un entorno mas
intuitivo y amigable y con mejoras en las herramientas de comunicacidn, contenidos,
evaluacidn y estudio.

También para garantizar la homogeneidad en la adquisicion de competencias y los
resultados de aprendizaje, las metodologias de ensefanza se adaptan a cada modalidad
aprovechando la fortaleza de cada una, por ejemplo, en la modalidad virtual usamos foros
de discusion y debate, videos, actividades interactivas, mientras que en la modalidad
presencial practicamos el aprendizaje experiencial y las discusiones en grupo.

En lo que se refiere a la estrategia de evaluacién son consistentes en lo que miden y cémo lo
miden, de manera que los profesores que coordinan los médulos proporcionan rubricas a
los profesores de las asignaturas para que la evaluacion sea uniforme y justa.

Se mantienen lineas abiertas de comunicacién con los estudiantes y docentes de manera
gue se garantice que todos los estudiantes estdan avanzando adecuadamente y reciben
apoyo cuando es necesario. El profesor adquiere el rol de facilitador del aprendizaje y el
desarrollo académico y personal.

Para la ensefianza presencial, que es la parte profesional, la metodologia de ensefianza
aprendizaje que se utiliza en los talleres presenciales es similar.

Resumiendo, el modelo de aprendizaje se basa en los principios que aparecen en la
memoria que son: Autoaprendizaje, trabajo colaborativo y apoyo tutorial.

Evidencias:
- GUIAS DOCENTES (EN WEB):
https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-
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direccion-y-gestion-de-personas-2#presentacion APARTADO CURSO 2023-24

- Elcontenido de la plataforma EN AULA VIRTUAL.

3.3 Los procesos de gestion e implantacién de la normativa aplicable al titulo se
desarrollan de manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en
particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccion y coordinacién, normativa de
seleccion por parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacién, rabrica,
composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera
ajustada a la normativa vigente y toman en consideracion de manera adecuada la formacién
o experiencia previa del/de la solicitante ya que se esta plenamente informado sobre la
normativa vigente relacionada con el reconocimiento de créditos de ambas universidades, y
los procedimientos de solicitud, los plazos para recurrir por parte del estudiantes son claros
y transparentes y se informa en tiempo y forma a los estudiantes a través de la moddle. Los
reconocimientos los propone la COA del master y lo ratifica el Consejo de Gobierno de la
UNIA.

La COA revisa detalladamente los programas de estudios aportados asi como la experiencia
profesional que aporta el alumnado.

En lo que se refiere al proceso de gestion del TFM se detectd por parte de la Direccion que
habia un numero elevado de estudiantes que no realizaban el TFM, sobre todo porque
encontraban trabajo antes de la finalizacidn del master. Con la finalidad de disminuir la tasa
de abandono se inicié un plan de informacién a los estudiantes en el plazo de matricula para
animarlos a la elaboracion del TFM. Para tal fin, se realizd un taller/sesion formativa “Taller
para la elaboracion del TFM” en el que se puso a disposicion de los estudiantes matriculados
en el TFM, materiales y herramientas que le facilitasen las tareas necesarias para la
realizaciéon de sus TFMs, como la localizacidon y obtencién de fuentes bibliogréficas, la
estructuracion y redaccion del trabajo, el disefio de la metodologia o las normas para citar la
bibliografia consultada para la elaboracién del trabajo. También se le informé sobre el
procedimiento, calendario y documentacion, para solicitar tutor de TFM y elegir lineas de
investigacion, las cuales estdn previamente publicadas con los profesores doctores
responsables.

Se informa a los estudiantes del limite de tiempo para completar el master y se incluye en la
documentacion del master (en la moddle) las normas de permanencia de ambas
universidades que si entran en conflicto se aplica la mejor de las opciones para el
estudiante. Ya se ha explicado anteriormente las medidas que se adoptan para disminuir las
tasas de abandono.

Evidencias:
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- https://www.unia.es/masteres-oficiales/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos

- gestor documental:

- Régimen de permanencia:

https://www.unia.es/masteres-oficiales/informacion-a-estudiantes-matriculados/regimen-
de-permanencia-en-masteres-universitarios-y-convocatorias

3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y numero de plazas son
adecuadas y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Los criterios de acceso que se aplican en la evaluacién de las solicitudes recibidas, siguiendo
las propuestas de criterios que se aprobaron en el Modifica de 2022, donde partiendo de la
base de que el master esta disefiado para que puedan acceder directamente los estudiantes
gue cuenten con formacién en los siguientes campos (para las titulaciones académicas se
analizé el mapa de titulaciones de las Universidades Espafiolas y se procedid a priorizar el
grado de preferencia de la titulacion a considerar como criterio exclusivo en el proceso de
admisién, de forma que se ordenaran los estudiantes segln la puntuacion obtenida en dicho
criterio, el cual serd multiplicada por un coeficiente corrector segun la titulacién de acceso
sea alta o baja.

Al tratarse de un master profesionalizante y de especializacién se recogidé en la memoria las
titulaciones preferentes, que son aquellas de grado superior que por su ubicacion, Rama de
Ciencias Sociales y Juridicas y que tienen que ver con la direccién de personas. También se
incluyé en la udltima modificacion que los estudiantes con nacionalidad de paises no
hispanohablantes y/o que ademas procedan de un sistema educativo de un pais cuya lengua
no sea el espafiol, deberan ostentar un B2 en espafol y este certificado debe haberse
expedido por los organismos reconocidos por ACLES
(https://www.acles.es/uploads/archivos/Tablas ACLES/Tablas de certificados reconocidos
por ACLES 2023 02 03.pdf)

Hay una tendencia al alza en el nimero de solicitudes y siempre se han llenado los cupos de
solicitudes del master (20 UNIA y 10 UHU), con perfiles muy diversos que enriquecen
muchisimo las clases, por la diversidad cultural y generacional que se produce en el aula.
Pero sobre todo es destacable la formacidn de los estudiantes, la transversalidad hay que
verla como un punto fuerte ya que provoca una riqueza intelectual muy interesante,
personas con puntos diferentes a la hora de afrontar los problemas de personal. La mayoria
de los estudiantes proceden de titulaciones como: Psicologia, Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, Derecho, Finanzas y Contabilidad, etc.). El acceso se hace a través de
Distrito Unico Andaluz (DUA) y tienen informacién en la pagina web del master de los
criterios de admision en el mismo.

Se ha incluido una Jornada Virtual de Puertas Abiertas organizadas por la UNIA en los
sistemas de informacion previa a la matriculacidon de manera que se ha potenciado la
difusién del titulo, asi como la inclusién de enlaces de correo electréonico para mejorar el
apoyo y orientaciéon de los estudiantes una vez matriculados asi como al campus virtual, que
es el canal ordinario de comunicacidn entre el profesorado y el alumnado.

El nimero de 30 estudiantes es el que consideramos ideal para fomentar la interacciéon
entre profesor y estudiante, donde se favorezca un ambiente colaborativo y se asegura la
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participacidon activa de todos los estudiantes y los profesores tienen capacidad para
proporcionar feedback detallado y personalizado.

Por ultimo, sefalar que la elevada demanda que viene experimentando el titulo a lo largo,
incrementandose ademas cada afio, pone de manifiesto el interés de los estudiantes tanto
por el contenido, sobre una tematica de extrema actualidad en los tiempos que corren,
como por su formato, combinando ensefianza virtual y presencial. Con respecto a esta
ultima, resulta clave la participacion en los talleres presenciales de ponentes con una muy
buena reputacién en el panorama nacional, e incluso internacional, y el hecho de que se
desarrollan en base a una metodologia muy valorada por los alumnos como es el
“aprendizaje experiencial”. Adicionalmente, la inclusién en el plan de estudios del titulo de
practicas en empresas, y la garantia de poder realizarlas en el departamento de personal de
las mismas, es otro de los puntos fuertes que, contribuyen al atractivo del titulo.

Evidencias:

- Perfildeingreso y criterios de admisidn se encuentran en la pagina web:
https.//www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-
oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2#cae

- Historico de oferta y demanda (en gestor documental):

- https://uniaes.sharepoint.com/gestionsgc/SGCDocumentos4316020/Forms/Estructura.aspx?
1d=%2F gestionsgc%2FSGCDocumentos4316020%2FHist%C3%B3rico%S5Foferta
%5Fdemanda%5F2022%2D23%2Epdf&parent=%2Fgestionsgc
%2FSGCDocumentos4316020

3.5 La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo
asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

La estructura del master tiene los siguientes mecanismos de coordinacion que facilita la
gestidon del master:

- Comision Académica del Master: estd constituida por un representante de cada una
de las universidades participantes en el mismo, un representante externo y un
representante de los alumnos. Estd presidida por la directora del master. La
Comisidon Académica del Master asume la responsabilidad académica del mismo,
encargandose de supervisar el desarrollo de los contenidos de materias vy
asignaturas (para ello coordinara el trabajo de los distintos Coordinadores de las
asignaturas). Igualmente, supervisa el desarrollo de los procesos bdsicos de la
ensefianza on-line (para ello se recaban los preceptivos informes al Servicio de
Innovacién Digital de la UNIA, para conocer el ritmo de entradas y participacion en
el Campus Virtual de profesores y alumnos), y asume los procesos de admision del
alumnado.

Al objeto de mejorar las acciones de coordinacion entre los Centros responsables de
la imparticion del titulo, se ha considerado conveniente la participacion de un
representante de la Sede Santa Maria de La Rabida, lugar de imparticion del
Programa, designandose a la Directora de Secretariado de dicha Sede.

- El/la_Coordinador/a de la Universidad participante: cada Universidad participante
designa a un/a profesor/a que representara a su Universidad en la Comision
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Académica y que actia como coordinador de los profesores procedentes de la
misma y como mediador en los asuntos relacionados con la aplicacion de las
normativas correspondientes a su Universidad, atendiendo particularmente a los
alumnos matriculados en ella. Por carecer de una plantilla propia de profesores, la
representacion de la UNIA, a estos efectos, serd ejercida por la directora del master.

- El/la_coordinador/a de médulo: Cada mddulo dispone de un coordinador que
supervisa el desarrollo de los temarios de las asignaturas del mddulo para evitar
solapamientos en los contenidos y para dar apoyo cuando los profesores de las
asignaturas lo precisen. Se reune con los profesores al inicio de cada asignatura, en
la semana 1y cuantas veces lo requieran, asi como al final de cada cuatrimestre.

También los coordinadores de mddulos se retnen entre ellos al inicio y cada vez que
sea requerido, de manera que se garantice la coordinacion no solo horizontal sino
también la vertical

- El/la_Coordinador/a de la asignatura: cada asignatura dispondrda de un/a
coordinador/a que supervisard el desarrollo de los temarios conforme a los
descriptores previstos de cada asignatura. El/la Coordinador/a de la asignatura
mediard en la resolucion de potenciales conflictos entre los estudiantes y el
profesorado, y proporcionard informacién puntual sobre los mecanismos de
evaluacion de la asignatura. Se retnen al principio y al final del cuatrimestre.

- El Tutor orientador: una vez efectuada la admisidon y preinscripcién de los
estudiantes, la Comisidon Académica asigna un Tutor/mentor para que asuma
funciones basicas de asesoramiento, orientacion e informacién personalizada acerca
de la estructura académica del Master y los contenidos de la oferta formativa.

Evidencias:
1 Descripcién de la coordinaciéon horizontal y vertical a dos niveles:
o Coordinadores del titulo: Yolanda Pelayo y Maria Luisa Pérez Guerrero.
o Coordinadores de mddulo: Maria Jesus Moreno Dominguez, Yolanda Pelayo
Diaz, Maria Luisa Pérez Guerrero e Isabel Tovar Garcia.
o Coordinadores de asignaturas, todas las asignaturas las imparte un Unico
profesor (ver cuadro en la web), tan solo hay dos profesores en las asignaturas 1
y 2 cuyos coordinadores son Encarnacién Ramos y Javier Avila. Isabel Tovar
Garcia es la coordinadora de las asignaturas de los talleres.
ACTAS DE COA EN GESTOR DOCUMENTAL
(https://uniaes.sharepoint.com/gestionsgc/SitePages/PgTituloResumen 4316020 Direccion

Personas.aspx)

2 Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de
practicas con la finalidad de garantizar la coordinacién en el desarrollo de las mismas
(particularmente entre tutores académicos y externos) asi como la homogeneidad en la
evaluacidn de dicha asignatura. En la moddle de la asignatura practicas | y Il estd
publicado un protocolo de actuacidn de las prdacticas, donde se explican todos los pasos
que en la gestidn de las prdacticas asi como todos los anexos que el estudiante necesita
para poder desarrollarlas. Para incrementar las probabilidades de insercién profesional
de los estudiantes se buscan empresas de las localidades de procedencia por lo que en
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muchos casos se hace una gestion individualizada de las mismas. Para la coordinacién
entre tutores académicos y profesionales y garantizar que los objetivos académicos y
profesionales se alineen y se cumplan de manera efectiva, antes de comenzar las
practicas se definen los objetivos de aprendizaje y las competencias que se pretenden
desarrollar, documento que es firmado por ambos tutores. Antes del comienzo de las
practicas se hace una sesidon de orientaciéon a los estudiantes por parte del tutor
académico y durante las practicas se mantienen una comunicacién regular, tanto con el
estudiante como entre los tutores y hay un asesoramiento constante cada vez que el
estudiante lo demande. El estudiante es evaluado en base a los objetivos de aprendizaje
y las competencias que fueron establecidas y ambos tutores contribuyen en la
evaluacion a través de un cuestionario de evaluacion, ademas el estudiante presenta
una memoria de practicas donde refleja lo aprendido (en la moddle hay un documento
de recomendaciones de cdmo elaborar la memoria) y se fomenta la reflexién sobre la
experiencia del aprendizaje y su aplicacién futura.

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente.

El Master de Direccién y Gestidon de Personas cuenta al ser un titulo interuniversitario entre
la UNIA y UHU cuenta con mecanismos que ayudan a garantizar la coherencia del programa,
la calidad educativa y una experiencia estudiantil fluida y enriquecedora.

Entre estos mecanismos cabe destacar:

- La firma de un convenio entre las universidades participantes con un anexo donde se
detalla la estructura del programa, los créditos, coordinadores por ambas universidades,
la composicidén de las comisiones, perfil del alumnado, nimero de plazas, nimero de
créditos minimos en los que se tiene que matricular el estudiante, relacidon de entidades
donde poder hacer las practicas, una estructura y descripcién detallada de los médulos y
asignaturas del master, relacién de profesores externos y el calendario académico.

- La existencia de coordinadores por ambas universidades que se encargan de la gestion y
seguimiento del programa conjunto. Ademas de la existencia de coordinadores de
modulos y asignaturas que garanticen que se cubran todas las dreas tematicas y evitar
que se produzcan superposiciones.

- La universidad coordinadora UNIA, cuenta con un darea de innovacidon docente que
promueve constantemente estrategias innovadoras de ensefianza aprendizaje que son
apropiadas para programas conjuntos (todos los oficiales de la UNIA), sobre todo en lo
relacionado con tecnologias educativas y métodos de ensefianza, mixtos o en linea, ya
que es la encargada de mantener y soportar la plataforma Moddle. En el curso 2022-23
se ha actualizado la plataforma moddle, siendo mucho mas intuitiva y colaborativa
siendo compartido por todos los estudiantes del master que indistintamente en la
universidad en la que estén matriculadas en la docencia no hay distincién alguna entre
los estudiantes. Por tanto, la implantacién del titulo en ambas universidades ha sido
idéntica, tanto en la docencia, como en la elaboracién de los TFM’s y practicas.

Evidencias:
- CONVENIO UNIA-UHU
(https://www.unia.es/images/convenios/mof._direccion_y_gestion_de_personas_2023 si
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- ACTAS COAY CGC (En gestor documental):
https://uniaes.sharepoint.com/gestionsgc/SitePages/
PgTituloResumen 4316020 DireccionPersonas.aspx

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1 El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e
investigadora) adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del
programa formativo.

El Mdster Universitario en Direccidon y Gestién de Personas al tener la particularidad de
tener orientacidon profesional y ademas ser interuniversitario rompe con los modelos
tradicionales de aquellos mdsteres que se encuadran en el seno de una Unica universidad
con adscripciones a dreas de conocimiento, los cuales tienen que ajustar la estructura y los
contenidos a la plantilla docente de existente en la institucién, con las limitaciones que ello
comporta sobre todo en una institucion de pequefia dimensién. En este sentido la
implicacion de dos universidades, la Universidad de Huelva, universidad tradicional de
pequefia dimension y la Universidad Internacional de Andalucia, universidad excepcional
por se exclusivamente de posgrados y no contar con plantilla docente propia, nos ha
permitido contar con un elenco de profesores de muy diversos ambitos de especializacion
en su trayectoria docente, investigadora pero sobre todo profesional.

En su conjunto, las cifras que incluimos en la tabla Profesorado que se encuentra en la web
son muy relevantes. Este master ha conseguido reunir a 10 profesores y profesoras
universitarios con dedicacion a tiempo completo, todos ellos doctores, que acreditan
globalmente, mas de 20 sexenios.

La totalidad del profesorado universitario implicado actualmente en las areas relacionadas
con el Master mantienen una relacion contractual estable con sus universidades de origen.
La estabilidad del personal académico unido a la proporcion de doctores permite que la
UNIA y la Universidad de Huelva puedan impartir el titulo de Master Universitario en
Direccidn y Gestién de Personas con un profesorado de alta cualificacion.

Es necesario subrayar, ademas la alta participacién de catedraticos y catedraticas de
universidad, suponiendo un 50 por ciento de los profesores universitarios y proceden de las
areas de Derecho del Trabajo, Organizacién de Empresas y Psicologia Social, que acreditan
globalmente 31 quinquenios de experiencia docente y mds de 15 sexenios, que ponen de
relieve la experiencia docente y la excelencia investigadora que les respalda. Este elenco de
catedraticos y catedraticas se distinguen, precisamente por estar vinculados, como
investigadores a numerosos proyectos de investigacion de cardcter competitivo tanto
autondmicos como nacionales e internacionales. Este primer segmento docente nucleado
en torno a catedras de organizacion de empresas, derecho del trabajo y psicologia social de
las universidades de Sevilla y Pablo Olavide y Huelva fundamentalmente se completa con
una némina de 3 profesores y profesoras titulares, 1 contratados doctor de las
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Universidades de Huelva, Sevilla. El resto de la plantilla, que supone mdas del 60 por ciento
son profesionales, directivos de empresas y consultores, especialmente de recursos
humanos, con una experiencia profesional reconocida, suponiendo un total de 17
profesionales con mds de 20 afios de media de experiencia en empresas y multinacionales
en el ambito de la gestion de personas, conferenciantes, coachers...profesores de la
prestigiosa escuela de negocios ESADE etc. Lo que hace posible garantizar a los estudiantes
de este master el perfil profesional del mismo, los cuales alcanzaran el nivel competencial
recogido en el perfil del egresado recogido en esta memoria.

Al margen de estas apreciaciones numéricas, nos interesa resaltar algunos aspectos que
consideramos sustantivos a la hora de valorar la capacidad de estos recursos humanos para
la imparticién del Master.

En primer lugar, queremos sefialar que todos estos profesores estan ya familiarizados con
los mecanismos de la ensefianza on-line/ virtual, bien a través del uso de plataformas
virtuales como la Moodle para la imparticién de las titulaciones de Grado, o bien a través del
uso de estas mismas plataformas para el desarrollo de su participacién en otros Masteres
semipresenciales. No obstante, todo este profesorado ha realizado los cursos de formacién
del Campus Virtual de la UNIA, ya que todos ya han utilizado el aula de formacién del
profesorado de la UNIA.

Evidencias:
- En pagina WEB (apartado Profesorado): https://www.unia.es/images/MU_Direccion Gesti
%C3%B3n Personas 23-24/Profesores perfles.pdf
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Tabla Personal que impartir el titulo (Gltimo afio impartido). VER INFORMACION
DEL PROFESORADO EN PAGINA WEB DEL TiTULO

(https://www.unia.es/images/MU_Direccion_Gesti%C3%B3n_Personas_23-

24/Profesores_perfles.pdf)

Denominacion del titulo:

Universidad/es (si es titulo conjunto):

) ’ Dedicacion a otros
Dedicacion al Titulo ,
titulos
Universid | Identific | Denomin | N° Modali | Ambito Nivel | Categ | Doctor Experie | Experien | Experie | Dedica | Tiempo Denomin | Tiempo
ad® adordel | acién ECTs dadde | de de oria® | (S/N) ncia cia ncia cién (horas/se | aciénde | totalde
profesor | asignatur | asigna | ensefia | Conocimi | idio docente | investiga | profesi | (TCé mana) titulo/s“ | dedicacién
/a (el a tura nza® | entodel ma® (afios) (7 dora onal TP)® aotro/s
identifica Profesora (sexenios | (afios) titulo/s
dor debe do® )@ (horas/se
ser mana)
inequivoc
0)(2)
Num. % de
Total Doctore
prof. s sobre
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diferent
es

el total
de
profeso
rado
diferent
edel
titulo

1) Universidad de origen a la que pertenece el profesor o profesora.

2) No se solicitan nombre y apellidos del profesorado, se aportara un cédigo generado por la universidad que sea de utilidad para poder valorar la informacion.

4) Ambito de conocimiento del profesorado que implarte la asignatura.

5) Nivel de idioma del profesor o profesora, en caso de que la asignatura se oferte en un idioma diferente al castellano.

(1)
()
(3) Tipo de ensefianza en la que se oferta la asignatura (Presencial/Hibrida/Virtual).
(4)
(5)
(6)

6) Categorias académicas (CU, TU, CEU, TEU, Ayudante, asociado, etc...) o Categorias profesionales dentro del Grupo al que pertenezca, personal de administracion y

servicios (Técnico de laboratorio, Técnico de apoyo a la docencia, etc....)

(7) Experiencia docente en nimero de afios. Cuando el tipo de ensefianza de la asignatura sea "hibrida" o "virtual" se incluird ademas el nimero de afios de experiencia

docente en esta modalidad.
(8) Experiencia investigadora en nimero de sexenios.
(9) Dedicacién al Titulo: TP -Tiempo parcial ; TC - Tiempo completo.
(10) Incluir la denominacién de todos los titulos en los que esté implicado con docencia.
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Consejeria de Transformaciéon Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades

Agencia Andaluza del Conocimiento

Junta de Andalucia

Direccion de Evaluacidn y Acreditacidn

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion
es adecuado para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacion al nimero
del alumnado.

De acuerdo con la memoria del titulo, la parte virtual ha permanecido inalterada en lo
que se refiere al reparto de créditos del profesorado (ha habido en el curso 2022/23 un
cambio de profesora que se ha suplido por otro profesor con el mismo perfil
profesional), dando un porcentaje de créditos adecuado que impide la excesiva
atomizacion de la docencia virtual.
Diferente es el reparto de los créditos en los talleres presenciales, donde se produce una
excesiva atomizacion de la docencia ya que son talleres experienciales en los que la
diversidad de perfiles enriquecen muchisimo la docencia presencial, y lejos de
producirse la dificultad del seguimiento de los mismos, proporciona las siguientes
ventajas:

- Posibilidad de aplicar los conocimientos tedricos en situaciones reales.

- Desarrollo de habilidades

- Se consiguen oportunidades de networking y mentorazgo.

- Incrementa el compromiso de los estudiantes ya que aprenden haciendo y ven la
aplicacion directa de su aprendizaje.

- Sefomenta lainnovaciony la creatividad, entro otros.

Evidencias
- Web del Titulo (apartado Profesorado)

4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en
cuenta las caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el
proceso de aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

Como ya se hizo referencia en apartados anteriores, la UNIA cuenta con un procedimiento
especifico para la “Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza” (P2) cuyo propdsito
es obtener informacién para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones
realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente vy
permitiendo la obtencién de indicadores sobre la calidad de la ensefianza que sirvan de
guia para la toma de decisiones.

Dado que UNIA no tiene implantado el programa DOCENTIA al no tener Personal Docente
Propio, se sigue el procedimiento sefialado. Para ello se ha desarrollado un sistema
electrénico de encuestas formado por una aplicacion informatica para el envio, recogida y
anadlisis de encuestas con adaptaciones a las necesidades especificas de la UNIA (ver
descripcidn del mismo en el apartado 2 de este documento referido al SGC).

Es a través de este sistema integrado en el aula virtual por el cual se obtienen los
resultados de las encuestas Docentia, que se despliegan a aquellos Profesores que tienen




asignado 1 crédito ECTS o mas en un mddulo determinado. La evaluacién docente del
profesorado se realiza a través del Modelo Docentia-UNIA, del que las encuestas Docentia
son una parte importante, siguiendo el modelo de cuestionario (DOCENTIA) sugerida por la
ANECA (ver ficha P02-I del anexo del SGC UNIA).

Por otro lado, desde UNIA se estd intentando impulsar la participaciéon del alumnado
motivando al profesorado, y haciéndolo nuestro aliado. Esto ha supuesto mucha
comunicacion con el profesorado y la celebracién del PREMIO UNIA A LA EXCELENCIA
DOCENTE, del que ya llevamos 3 ediciones (la ultima con reconocimiento econémico).

Por otro lado, el Area de Innovacién, dependiente del Vicerrectorado de Innovacidn
Docente y Campus Virtual, es la encargada de promover la formacion del profesorado y de
llevar a cabo acciones para fomentar la innovacién en los métodos de ensefianza y el uso
de nuevas tecnologias que contribuyen a la mejora de la calidad del profesorado que
imparte docencia en la titulacién.

Evidencias
La informacion relativa a los resultados de evaluacion se encuentra en el gestor documental:
gestor documental

4.4 Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM o TFG.

El procedimiento integral para la realizacién de los TFMs del Titulo, desde la oferta por
parte del profesorado hasta la escritura y defensa final de los trabajos, es tratado con
especial cuidado tanto por los responsables del Titulo como por todo su profesorado y
directores de los TFMs y en todo momento supervisado por la comisién académica del
titulo.

Desde que tienen acceso a la moddle tienen publicada toda la informacidn relativa al TFM,
donde se encuentran un Manual de procedimientos para el TFM asi como una carpeta con
todas las normativas (UHU y UNIA) que tienen recogido en su articulado algo referente al
TFM.

Todo el procedimiento de solicitar tutor hasta la defensa del TFM se explica en la jornada
de presentacion que se hace el primer dia de clase (que se sube a la moddle). Hasta unos
dias antes de Navidad se deja abierta la tarea de la moddle para que los estudiantes a
través del anexo 0 elijan la linea de investigacion y el profesor que quieren que lo tutorice
(previamente_se ha publicado en la moddle el listado de profesores tutores, asi como sus
lineas de investigacién).

El perfil del profesorado que supervisa los TFM’s son siempre doctores.

La asignacién de los tutores se hace en funcidn de las elecciones de los estudiantes, que
normalmente se suelen atender sin problemas.

Evidencias

- Normativa UNIA: https://www.unia.es/masteres-oficiales/informacion-a-estudiantes-
matriculados/trabajo-fin-de-master

- Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacién de tutor y tema
asignado para realizar el TFM en la pagina web del titulo.

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas
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externas y sus funciones.

El perfil del profesorado que supervisa las prdacticas externas, el tutor de la empresa son
profesionales experimentados, con ganas de ensefar, con habilidades organizativas y una
comprension profunda tanto del campo de estudio como de los objetivos educativos de las
practicas. Estas caracteristicas aseguran que los estudiantes reciban la orientacién y el
apoyo necesarios para aprovechar al maximo sus experiencias de practicas.

La coordinadora de practicas es la que mantiene la coordinacién con el tutor profesional,
coordinaciéon sumamente importante que implica mantener una comunicacién efectiva
entre ambos.

Evidencias

- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales asi
como la guia para la elaboracién de la memoria final (en la moddle hay una guia para
la elaboracién de la memoria). También puede encontrarse en el

- Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas
académicas externas (ver mas adelante en este mismo documento).

- En gestor documental.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o
virtual.

En la pagina web del titulo se dispone de una tabla del profesorado desglosada en las
diferentes modalidades de ensefianza. Todo el profesorado que imparte docencia virtual ha
recibido formacidn por parte del servicio de ensefianza virtual de la UNIA y la parte virtual
esta en su mayoria impartida por académicos que tienen experiencias docentes con otros
titulos virtuales de las universidades de las que procede.

Evidencias:
La informacion relativa a la experiencia docente del cuerpo de profesores del Titulo se puede
obtener a partir de la evidencia correspondiente al subcriterio 4.1.

La Universidad Internacional de Andalucia posee un programa formativo para la docencia
online:
https://www.unia.es/profesorado-e-innovacion/innovacion/formacion-del-profesorado

Finalmente, la UNIA oferta regularmente un nimero importante de actividades para la
adquisicion de competencias digitales por parte del profesorado:
https://www.unia.es/profesorado-e-innovacion/innovacion/formacion-del-profesorado

4.7 El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacién docente del profesorado.

Como sefalamos anteriormente, la UNIA tiene implementado un sistema de encuestas
dentro del SGC, donde la opinidn de los estudiantes es fundamental. En el caso concreto
del Master en Direccidon y Gestidon de personas, se recogen estos indices de satisfaccion
desde el curso 2017-18. La tabla que se muestra a continuacion incluye la evolucién del
indicador “Evaluacidn de la actividad docente del profesorado” hasta el curso 2022-2023.
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El maximo valor del indicador corresponde al valor de 5,0.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Indicador Titulo %R Titulo % R Titulo %R Titulo %R Titulo %R Titulo %R
Evaluacién de
la actividad 45 32,97% 3,88 22,72% 4,75 30,47% 4,41 38,40% 3,22 5,61% 4,57 13,19%
docente del
profesorado

Como se puede observar, en el ultimo curso académico (2022-23) se ha producido una
mejora del indicador (4,57 de media, llegando a estar por encima de la media de los
Titulos universitarios de la UNIA que es de 4,51); éste habia bajado considerablemente en
el curso 2021-22, sin conocer bien aun cuales fueron las causas de dicho descenso.
También se puede observar que el porcentaje de respuesta (13,19%) se ha recuperado con
respecto al ano anterior, aunque aun esta lejos de los niveles de participacién de anos
anteriores.

Los bajos indices de participacién llevaron a la UNIA a incorporar medidas en su sistema de
gestién de encuestas que parecen haber tenido cierta incidencia en el pasado curso
académico 2022-23.

Por otra parte, otro indicador relacionado con los alumnos es el relativo a su nivel de
satisfaccion global con el titulo por parte de los estudiantes. La tabla que se muestra a
continuacién incluye la evolucién del indicador “Satisfaccion global del alumnado con el
Titulo” a lo largo de los ultimos cursos académicos (por falta de espacio no se incluyen
todos, ver en enlace de evidencias). El mdximo valor del indicador corresponde al valor de
5,0. Resulta de gran interés para el andlisis de los resultados comparar los valores del
indicador correspondiente a este Titulo con el del promedio de todas las titulaciones de
posgrado que coordina la Universidad Internacional de Andalucia.

2020-2021 2021-2022 2022-2023
. " Media % R " Media % R " Media %R
Indicador Titulo UNIA Titulo UNIA Titulo UNIA
Satisfaccion
global del 4,38 3,67 43,33% 2.38 3,56 19,35 4,88 3,93 16%
alumnado

Se observa una tendencia al alza en el valor del indicador, habiendo alcanzado la mayor
puntuacion media desde que se implanté el Titulo (4,88), estando muy por encima de la
media de la UNIA (3,93); si bien es cierto que aun queda mucho margen para la mejora en
cuanto al nivel de participacién de los estudiantes en esta encuesta (16%) lo que ya esta
siendo abordado en el Plan de Mejora.

Evidencias:

- INDICADORES DEL TITULO Apartado Resultados de satisfaccion del titulo.

- PLAN DE MEJORA (en Documentacion oficial del Sistema de Garantia de Calidad)

4.8 El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

Al igual que en el subcriterio anterior, la Universidad Internacional de Andalucia, a través
de su Sistema de Garantia de Calidad, dispone de un indicador para medir la satisfaccion
de los profesores del Titulo.
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La tabla que se muestra a continuacién incluye la evolucién del indicador “Satisfaccion
global del profesorado” a lo largo de los ultimos cinco cursos académicos. Al igual que en
el caso de la satisfaccién del alumnado, resulta de gran interés para el analisis de los
resultados comparar los valores del indicador correspondiente a este Titulo con el del
promedio de todas las titulaciones de posgrado que coordina la Universidad Internacional
de Andalucia.

2020-2021 2021-2022 2022-2023
. ’ Media % R ’ Media % R ’ Media %R
Indicador Titulo UNIA Titulo UNIA Titulo UNIA
Satisfaccion global del o o o
PROFESORADO 4.91 4,70 42,86% 4,55 4,52 33,33% 5 4,43 3,57%

Como se puede observar, se ha producido un alza en el valor del indicador desde el curso
2021-22 hasta el actual, aunque el porcentaje de participacidon en este ultimo caso ha
disminuido considerablemente. En cualquier caso, durante los seis cursos desde que se
implantd el titulo, la media de satisfacciéon del profesorado con el Master es bastante
elevada, siempre por encima de la media de satisfaccion de todo el profesorado de la UNIA
(ver indices de satisfaccidon en pagina web y gestor documental).

Evidencias:
- INDICADORES. Apartado Resultados de satisfaccion del titulo.
- PLAN DE MEJORA (en Documentacion oficial del Sistema de Garantia de Calidad)

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LADOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta
el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensefianza-aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y
recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos
disponibles.

Tanto la Universidad Internacional de Andalucia, coordinadora del Titulo, como la
Universidad de Huelva, estan dotadas de amplias instalaciones y servicios especialmente
aptos para la imparticidon de una programacién académica alineada con los parametros de
la Educacién Superior Europea, lo cual posibilita el desarrollo de las diferentes
metodologias de ensefianza-aprendizaje previstas en la programacién y dirigidas a los
estudiantes.

En este sentido, Hay que destacar el servicio de Residencia de la Universidad Internacional
de Andalucia, establecido en la Sede de Santa Maria de La Rabida, los servicios de
Biblioteca de ambas universidades, el aulario, salas de estudio e informatica, etc.

De conformidad con lo estipulado en el Convenio de Colaboracién suscrito por ambas
universidades para la organizacion del titulo, la totalidad de los servicios ofrecidos por
cada una de ellas, lo son para la totalidad del alumnado, con independencia de Ia
universidad por la que se hayan matriculado.

Todas las instalaciones estdn dotadas de los requisitos de accesibilidad de conformidad
con la legislacion vigente.

Ademas, la UNIA cuenta con una Biblioteca Universitaria y un Servicio Audiovisual,
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unidades ambas que conforman el Centro de Recursos para el Aprendizaje y para la
Investigacidn (CRAI) que ofrece los siguientes servicios: catalogo en linea, consulta libre en
sala, préstamo, préstamos de portdtiles, servicio de obtencidn del documento,
desideratas, formacién, informacién bibliografica y posibilidad de consulta de los fondos
audiovisuales.

Para el correcto desarrollo de la docencia en formato online se cuenta con el entorno
virtual de aprendizaje Moodle o Campus Virtual de la UNIA vy la tecnologia Blackboard
Collaborate, como se ha mencionado en varias ocasiones a lo largo de este autoinforme.

Por otro lado, el titulo cuenta con personal de apoyo del drea de Innovacion docente y
Digital de la UNIA, con dedicacién a tiempo completo para las sesiones virtuales.

Nombre y perfil del personal de apoyo de la UNIA en el campus virtual:

— Maria Sanchez Gonzélez. Coordinacién docente ensefianza virtual. Area de
Innovacién Docente y Digital de la UNIA. Desde diciembre de 2007 desempenia
labores de coordinacién del profesorado en programas de ensefianza virtual y en
proyectos de innovacién docente dentro del area de innovacion docente y digital
de la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA).

— lldefonso Martinez Marchena, responsable técnico de la ensefianza virtual de la
Universidad Internacional de Andalucia. Area de innovacién docente y digital de la
UNIA. Es Doctor en informatica por la Universidad de Malaga lo que permite que
en la UNIA se puedan aplicar nuevas metodologias a los mecanismos de ensefianza
virtual del espacio virtual de aprendizaje, asi como de todo tipo de nuevas
herramientas de comunicacién y aplicaciones informaticas.

Dado el cardcter semipresencial del Titulo y el caracter profesional del mismo, en el
desarrollo del master se utilizan para las actividades formativas virtuales, el entorno virtual
de ensefianza aprendizaje de la UNIA. Los talleres presenciales se desarrollan tanto en el
Campus Santa Maria de La Rabida de la Universidad Internacional de Andalucia, como en
la Facultad de Ciencias del Trabajo (Campus El Carmen) de la Universidad de Huelva.

Evidencias:

- https://campusvirtual.unia.es/login/index.php#section-0 (DAR ACCESO a evaluadores)

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son
adecuadas a las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho
con los programas de movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con
los programas de movilidad.

El Titulo, de acuerdo a su memoria verificada, al impartirse en modalidad hibrida, no
cuenta con movilidad para los alumnos matriculados. Pero si se han realizado movilidades
con las practicas a través de la modalidad ERASMUS.

En el curso 2022/23 un alumno Erasmus entrante de Latinoamérica se matriculé en 4
asignaturas del Master:

1 Retribuciones y Compensaciones al desempeiio;
2 Introduccidn a la gestion socialmente responsable de los recursos humanos en la
empresa;
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3 Condiciones de trabajo: la flexibilidad interna en las relaciones laborales;
4 La extincion del contrato de trabajo.

También en ese mismo curso, una estudiante del master hizo prdcticas extracurriculares
en Roma, en la Embajada de México.

Durante el curso actual, 2023/24 hay un Erasmus entrante por parte de la UHU.

Evidencias:
- Normativa UNIA
- En Gestor Documental informacidn sobre alumnos.

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se
desarrollan de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de
cooperacion educativos especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las
practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas, estan satisfechas
con las mismas.

Para las practicas curriculares obligatorias, tanto la Universidad Internacional de Andalucia
como la Universidad de Huelva tienen gran experiencia al respecto contando con personal
técnico y servicios concretos para la gestion de las mismas; en el caso de la Universidad de
Huelva cuenta con el Servicio de Empleo (SOIPEA) que se concibe como un servicio integral
no soélo para la gestién de las practicas sino también para ofrecer al estudiante la
oportunidad de un acercamiento al mundo laboral, a través de acciones como Ia
orientacion para la busqueda de empleo, formacién complementaria, practicas en
empresas, la agencia de colocacién y acciones para el fomento del autoempleo. Y, En el
caso de la Universidad Internacional de Andalucia, ademads del servicio de prdcticas cuyo
objeto fundamental es favorecer la formacién préactica del programa académico vy
fomentar la insercion profesional del estudiante, se tienen acceso al portal icaro:
https://icaro.ual.es/unia

Ambas instituciones poseen personal permanente en los mencionados servicios de
practicas que garantizan la gestidn de las mismas.

Desde el inicio del Master en el curso 2017/18 existe una relacion de empresas e
instituciones que vienen colaborando con el mismo y que ya han acogido casi a un
centenar de estudiantes para las dareas de RRHH. Entre todas ellas cabe destacar: Alfalite,
Antonio Espafia e Hijos, Asociacion Obras Cristianas, Atlantic Copper, Ayuntamiento de
Bollullos Par del Condado, Bodegas William & Humbert, CADE Andalucia Emprende, Caja
Rural de Sur, Carrefour, Cash Lepe, CEPSA refineria de La Rabida, Cruz Roja Espafiola,
DAMAS SA, Driscoll’s, Nutrihealth Company Spain SL, Grupo AZVI, Hispacolex, Hotel
Barceld (Isla Cristina), Hotel Barcelé (Punta Umbria Mar), llunion, Life Care Asistencia
Integral SA, Lactalis, Leroy Merlin, Marismas de Lebrija SCA, Mission Box, QUIMSA
Industrial Mediterranea SL, Recarga Veloz, RSI SL, Seabery, Sinergie Espafia, entre otros.

Cada empresa participante en el programa de practicas del Titulo oferta dos plazas.

Evidencias:

- https://www.unia.es/estudios-y-acceso/practicas-en-empresa
- http://www.uhu.es/soipea/practicas.php
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- Documento con plazas de practicas en Gestor documental

- Informacidn sobre practicas académicas externas (Ultimo curso):

N° de créditos de practicas

N° total de plazas ofertadas (desglosar en su

itinerario):

caso, las plazas si se ofertan en varios idiomas):

. . ) 12 . L +30
académicas externas obligatorias: caso, las plazas si se ofertan en varios idiomas):
N° de créditos de practicas optativas
. practicas op N° total de plazas ofertadas (desglosar en su
(de especialidad, mencion o 0 -

Convenios (archivo comprimido o descargable con las evidencias) SECRETARIA GENERAL

entidad

Denominacién de la

Numero de Plazas
ofertadas para el titulo

Convenio (archivo
comprimido o descargable
con las evidencias)

N° personas tutoras en la
entidad colaboradora diferentes

Tabla. Informacién sobre practicas académicas externas.

- Informacidn sobre las personas que tutorizan las practicas externas (Ultimo curso).

Datos relativos al curso 2022/23

Identificador Universidad / Ambito de Categoria Dedicacién Tutor/a académico
Tutor/Tutora Entidad Conocimiento académica / al titulo de la universidad
profesional (horas) /Tutor/adela
entidad
colaboradora
Yolanda UHU Organizacion TU 2 horas/dia | Tutoracadémico
Pelayo Diaz de Empresas
Esther Arévalo | RSISL Recursos Responsable de 4 h/dia Tutor de la entidad
Humanos Personasy colaboradora
Relaciones
Laborales
CésarVillegas | Grupo AZVI Recursos Responsable de 4 h/dia Tutor de la entidad
Fernadndez Humanos seleccidn, colaboradora
Formaciony
Desarrollo
Juan Pablo Life Care Derecho Propietario 4 h/dia Tutor de la entidad
Duran Asistencia colaboradora
Integral SA
Juan Carlos NUTRIHEALTH Derecho Director de RRHH 4 h/dia Tutor de la entidad
Adame Pérez COMPANY colaboradora
SPAIN S.L.
Tomas Garcia CajaRuraldel Sur | Ingeniero Director de mejora | 4 h/dia Tutor de la entidad
Laguens continuay de colaboradora
RRHH
David Luna Bodegas Williams | Relaciones Técnico de RRHH 4 h/dia Tutor de la entidad
& Humbert Laborales colaboradora
Marcela Isabel | Recarga Veloz Recursos Asistente de RRHH | 4 h/dia Tutor de la entidad
Irias Humanos colaboradora
Maria Carmen | Synergie Espafia Recursos Directora de 4 h/dia Tutor de la entidad
Ruiz Humanos Delegacion colaboradora
Laura Gémez Synergie Espafia Recursos Consultora 4 h/dia Tutor de la entidad
BArrios Humanos colaboradora
Alicia Lopez Cash Lepe Recursos Técnica de RRHH 4 h/dia Tutor de la entidad
Gonzalez Humanos colaboradora
Gabriel QUIMSA Ingeniero Propietario 4 h/dia Tutor de la entidad
Requena colaboradora
Sénchez
Garrifo

Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.

- Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas externas (ultimo curso) (en

Web Resultados de Satisfaccién):

MEDIA DE SATISFACCION=4,75
TASA DE RESPUESTA=37,50%
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Media satisfaccion resto titulos UNIA=4,57

- PLAN DE MEJORA (en Documentacion oficial del Sistema de Garantia de Calidad)

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y
suficiente para el desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo
del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

La Universidad Internacional de Andalucia (UNIA) y la Universidad de Huelva (UHU) poseen
el personal de apoyo necesario para la realizacidon de las actividades formativas (personal
de biblioteca, aula virtual, etc.) y el personal de administracidén y servicios necesario para
llevar a cabo todas las tareas de administracion y gestion relacionadas con el Master.

Concretamente, en el Campus Santa Maria de La Rabida de la UNIA existe Personal Técnico
de Administracion y Gestidn de los Servicios (PTGAS) con dedicacién exclusiva, que no solo
desarrollan tareas administrativas sino también de gestién de las infraestructuras que se
derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de
la labor docente.

Por otro lado, el titulo cuenta con personal de apoyo del drea de Innovacién docente de la
UNIA, que se encargan de ayudar a los estudiantes y docentes y de aplicar nuevas
metodologias a los mecanismos de ensefianza del espacio virtual de aprendizaje, asi como
de todo tipo de nuevas herramientas de comunicacién y aplicaciones informaticas, y con
dedicacidon a tiempo completo para las sesiones virtuales. Se dispone también de una Jefa
de Seccién de Alumnos encargada de Labores técnicas y administrativas relacionadas con
los estudiantes.

Evidencias:

RECURSOS de APOYO
Vinculacién con la Categoria dentro Experiencia Adecuacién a los ambitos de
Universidad de la institucién profesional imiento vinculados al Titulo
PAS (UNIA) Jefe de Servicio de +10 afios Labores técnicas y administrativas en el
Ordenacién Académica ambito de la ordenacién académica. Gestién
de equipo de trabajo.
PAS (UNIA) Jefa de Seccién de Alumnos +15 afios Labores técnicas y administrativas
relacionadas con los estudiantes.
PAS (UNIA) Puestos base (8) Media de 10 afios Labores administrativas relacionadas con los
estudiantes y en el ambito de la ordenacién
académica.
PAS (UNIA) Responsable del area de +15 afios Coordinacién de la docencia en el campus
innovacion docente. virtual.
PAS (UNIA) Responsable técnico de +15 afios Aplica nuevas metodologias a los mecanismos
Ensefianza Virtual de enseflanza virtual del espacio virtual de
aprendizaje asi como de todo tipo de nuevas
herramientas de comunicacion y aplicaciones
informaticas.
PAS (UHU) Administrador +20 afios Administracion y Gestion de la Secretaria
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PAS (UHU) Puestos base (4) Media de 10 afios Labores administrativas relacionadas con los
estudiantes y en el ambito de la ordenacién
académica.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios
en infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no
presencial recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial
impartida.

Dado que se trata de un curso hibrido, el aula virtual se convierte en una herramienta mas
qgue necesaria para el desarrollo de la actividad formativa. Asi, la UNIA como universidad
coordinadora, dispone de los servicios y herramientas mds que necesarias para este fin.
Precisamente, la Internacional de Andalucia es un referente andaluz y nacional en la
docencia online, por lo que en este Titulo es posible hacer uso de los recursos disponibles
para las sesiones online sin necesidad de desplazarse de sus lugares de origen. Esto
también es una ventaja para los docentes que hacen uso de esta modalidad hibrida, ya
gue tampoco tendran la necesidad de desplazamientos, lo que sin lugar a dudas redunda
en una reduccién de costes innecesarios de un lado y otro.

Como se ha sefalado anteriormente, la UNIA cuenta ademas con un programa de
formacion para el personal de apoyo que participa en la docencia no presencial. El Campus
Tecnoldgico de la UNIA (Malaga) cuenta con un entorno digital, basado en Moodle, que
permite al profesorado del Titulo el disefio de contenidos, la puesta en marcha de
actividades académicamente dirigidas, la tutorizacién y la evaluacién de los estudiantes de
un modo a distancia, pero basado en la teledocencia. En particular, la UNIA cuenta con un
servicio de videoconferencias para la creaciéon de aulas virtuales, basado en Blackboard
Collaborate, que se puede combinar con su Campus Virtual para llevar a cabo la
ensefanza-aprendizaje.

En definitiva, el Titulo hace uso de los recursos:

1. Tecnologia Blackboard Collaborate del Campus Tecnoldgico de la UNIA para la
imparticion de docencia remota, que permite disponer de aulas virtuales en las
gue uno o varios profesores pueden impartir clases remotas de hasta 50 alumnos,
incluyendo recursos como camaras, pizarras digitales, chat sincrono, etc.

2. Campus Virtual de la UNIA, basado en Moodle, que permite ofrecer a los alumnos
guias docentes, contenidos y recursos complementarios, actividades individuales
y/o colaborativas, sistemas de tutorizacidén y seguimiento en red, que se pueden
combinar con la tecnologia Blackboard Collaborate para conseguir una formacion
a distancia, pero con la potencialidad de la teledocencia.

Estos recursos tecnoldgicos se desarrollan e implementan por un equipo de personas que
conforman el area de innovacidon de la UNIA, y que fueron referidos anteriormente.

Evidencias:

- https://campusvirtual.unia.es/

- https://www.unia.es/innovacion

- https://www.unia.es/profesorado-e-innovacion/innovacion/formacion-del-profesorado
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DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se
corresponden con el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria
verificada.

Las guias docentes, y su continua revision y actualizacion, constituyen un elemento clave
para que exista una correcta correspondencia entre los resultados del proceso de
aprendizaje por parte del alumno y el nivel exigido en el Titulo de acuerdo con el MECES. En
el ultimo MODIFICA implantado en 2020 se examiné en profundidad este aspecto, y aun asi,
la revision de las guias docentes se hace cada curso académico, antes del inicio del mismo
por parte de la Comisién Académica. Dicho proceso también es supervisado y aprobado por
la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

Evidencias: Toda la informacion relativa a las guias docentes, sistema de evaluacion,

coordinacién, calendarios y TFM, se encuentra disponible en la pagina web del Master, asi

como en el Gestor documental.

- https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-
oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2 (apartado curso 2022/23)

6.2.Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son
pertinentes y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el
perfil de formacion y se adecuan a la memoria verificada.

En la evaluacién se utilizan la evaluacion formativa continua y la evaluaciéon sumativa final.
La primera, con el objetivo de determinar el grado de adquisicidon de los aprendizajes y
retroalimentar a docentes y alumnos sobre el nivel de consecucién de los objetivos
durante la aplicacidn de la planificacién docente en cada una de las asignaturas, mddulos o
talleres. La segunda, al final del proceso, con el fin de certificar la consecucién del nivel
requerido para acreditar los ECTS correspondientes y completar la calificacion de la
asignatura, taller o médulo correspondiente.

Para todas las asignaturas virtuales de la Parte Académica el sistema de evaluacién que se
sigue es, con cardcter general, la evaluacion formativa continua y la evaluacién sumativa
final. Cada asignatura virtual comporta la realizacion de una serie de actividades
formativas detalladas en la ficha de la asignatura. De es