
Formato Año/Nº. 
Ejemplo: 2022/001

Identificar el criterio de 
informe de ACCUA. 

Seleccionar una opción de 
la lista desplegable

Identificar claramente en qué consiste la acción de 
mejora.

Seleccionar una opción de la lista desplegable.
Identificar el puesto de la persona 

responsable de implantar la acción 
de mejora.

Seleccionar 
una opción.

Seleccionar 
fecha de inicio. 

Formato 
Mes/Año. 
Ejemplo: 
01/2022

Seleccionar 
fecha de 

finalización. 
Formato 

Mes/Año. 
Ejemplo: 
01/2022

Identificar los distintos hitos que se pretenden conseguir 
con la implantación de la mejora.

Identificar el indicador que 
permita medir el estado de 

implantación.

Identificar el valor 
objetivo que se pretende 

alcanzar en este 
indicador.

Aportar enlace a los resultados 
obtenidos tras las implantación de 

la acción de mejora.
(Para introducir línea, pulsar 

ALT+ENTER)

Seleccionar una 
opción.

Identificar la 
Titulación afectada 

por la acción de 
mejora

Seleccionar una 
opción.

Señalar el código del 
procedimiento del 
SGC vinculado a la 
Acción de Mejora.

Espacio libre para 
indicar alguna 

observación 
relevante.

Seleccionar una 
opción.

Seleccionar una 
opción.

Señalar las 
actuaciones que se 

llevarán a cabo o, en 
su caso, justificar por 
qué no se considera 
la recomendación.

Señalar una opción.

Número 
Recomendación

Titulación 
afectada

Origen 
Recomendación

Tipo 
Recomendación

Año
Descripción 
Recomendación

Justificación
Recomendación 
atendida

2024/002 6. Indicadores y
Resultados

Incrementar el grado de participación 
en las encuestas de satisfacción y 
establecer otros medios 
instrumentales para recabar la opinión 
de los grupos de interés.

8. Seguimiento del plan de mejora
Área de Planificación y 
Calidad de la UNIA y CGCT

1. Alta oct-24 sep-25
- Medidas de sensibilización destinadas a los
grupos de interés. -Implicación de los
docentes. -Reuniones con los grupos de interés

- Relación de medidas
adoptadas. - Nº de
reuniones

2. En proceso

5. Infraestructuras,
Servicios y Dotación de
Recursos

Fecha Fin Actuaciones a realizar
Procedimientos 
SGC vinculados

Observaciones

En caso de que la fuente de la Acción de Mejora sea una Recomendación recogida en un Informe de evaluación externa de la Agencia 
Andaluza (ACCUA), completar, además, la siguiente información:

Estado de 
implantación de 

la Acción de 
Mejora

Indicador
Valor objetivo del 

indicador
Evidencia de resultados 

obtenidos
Titulación 
afectada

Código 
Subcriterio 
IMPLANTA

PLAN DE MEJORA DEL MASTER EN LOGÍSTICA Y GESTIÓN DE OPERACIONES

Responsable implantación 
Acción Mejora

Prioridad Fecha Inicio

TÍTULO:   ; ID MINISTERIO:        FECHA DE REVISIÓN: 

Código de 
Acción Mejora

Criterio Descripción de Acción de Mejora Fuente-Tipo Acción Mejora

Formato Año/
Nº. Ejemplo: 

2022/001

Identificar claramente en qué consiste la 
acción de mejora. Seleccionar una opción de la lista 

desplegable.

Identificar el puesto de la 
persona responsable de 
implantar la acción de 

mejora.

Seleccionar 
una 
opción.

Seleccionar 
fecha de 
inicio. Format

o Mes/Año. 
Ejemplo: 

Seleccionar 
fecha 
de finalización

. Format
o Mes/Año. 

Identificar los distintos hitos que se 
pretenden conseguir con la 
implantación de la mejora.

Identificar el indicador 
que permita medir el 

estado de 
implantación.

Identificar el valor 
objetivo que se 

pretende alcanzar 
en este indicador.

Aportar enlace a los 
resultados obtenidos tras 

las implantación de la 
acción de mejora.

(Para introducir línea, 
pulsar ALT+ENTER)

Seleccionar 
una opció

n.

Identificar la 
Titulación 

afectada por la 
acción de mejora

Seleccionar una 
opción.

Señalar el código del 
procedimiento del SGC 

vinculado a la Acción de 
Mejora.

Espacio libre para indicar alguna 
observación relevante. Seleccionar una 

opción.

Seleccionar 
una opció

n.

Señalar las actuaciones que se llevarán a 
cabo o, en su caso, justificar por qué no se 

considera la recomendación.
Señalar una 
opción.

Número 
Recomend
ació
n

Titulació
n afectad
a

Origen 
Recomendació
n

Tipo 
Recomendació
n

Añ
o

Descripción 
Recomendación

Justificació
n

Recomendació
n atendida

2023/00
1

6. Informe de seguimiento 
interno

Comisión Académica 
del Título 1. 

Alta
jul-2
4

sep-2
4

Conveniencia de la dedicación de un 
profesional docente del Máster a la 
labor exclusiva de: 
- Relaciones con empresas y 
entidades: a) actualmente 
colaboradoras, y b) potencialización 
en la identificación de entidades 
colaboradoras prospectivas. - 
Generación de portafolio (base_datos) de 
entidades colaboradoras: sector, 
características, perfil profesional de 
interés.

Nº de nuevas 
empresas

1. 
Implantada

2024/00
3

8. Seguimiento del plan de 
mejora

Comisión 
Académica

2. 
Media

10/202
4

12/202
4

Acuerdo con las 
empresas

Sí/
No

S
í

1. 
Implantada

Sin embargo, el nivel de respuesta 
tanto de estas nuevas entidades como 
de las ya asociadas al Máster 
mediante convenios firmados ha 
estado muy por debajo de las 
expectativas.
Esta acción no ha dado ningún 
resultado positivo, ante la falta de 
respuesta de las empresas a los 
requerimientos de colaboración.

2025/00
1

Llevar a cabo la identificación de 
nuevas entidades/empresas 
colaboradoras con el título, para la 
aceptación de alumnos del Máster 
como estudiantes en Formación 
Práctica.

Adelantar el plazo de selección de 
los estudiantes por parte de las 
empresas para desarrollar el 
período de formación dual
Incorporar un itinerario No Dual de 
manera que la adecuada formación 
de los alumnos egresados no dependa 
por completo de la colaboración de 
empresas asociadas.

8. Seguimiento del plan de 
mejora

Comisión 
Académica

1. 
Alta

2/202
4

7/202
5

Sí/
No

S
í

1. 
Implantada

Observacione
s

Fecha 
Fin

Actuaciones a 
realizar

Indicad
or

Valor objetivo 
del indicador

Evidencia de 
resultados obtenidos

HISTÓRICO DE ACCIONES DE MEJORA CERRADAS - PLAN DE MEJORA 
SIGC UNIA

Código de 
Acción 
Mejora

Descripción de Acción de 
Mejora

Fuente-Tipo Acción 
Mejora

Responsable 
implantación Acción 

Mejora

Priorida
d

Fecha 
Inicio

En caso de que la fuente de la Acción de Mejora sea una Recomendación recogida en un Informe de evaluación externa de la Agencia Andaluza (DEVA/
ACCUA), completar, además, la siguiente información:Estado de 

implantación 
de la Acción 
de Mejora

Titulació
n afectad
a

Código 
Subcriterio 
IMPLANTA

Procedimientos 
SGC vinculados


	Plan Mejora Vigor (AM abiertas)



