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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TiTULO.

Denominacion Master Universitario en Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianza de
Idiomas por la Universidad Internacional de Andalucia (MAES)

Menciones/ Hosteleria y Turismo, Procesos Sanitarios, Formacion y Orientacién Laboral,

Especialidades Servicios a la Comunidad, Tecnologia y Procesos Industriales, Informatica y
Administracidon de Empresas.

Numero de créditos 60

Sede donde se imparte | Sede Antonio Machado, de Baeza (Jaén)
Sede La Rabida, de Palos de la Frontera (Huelva)

Modalidad de Hibrida (semipresencial)

imparticion

Aio de implantacién 2022-23

Enlace web de la https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-
titulacion oficiales/master-universitario-en-profesorado-de-ensenanza-secundaria-

obligatoria-bachillerato-formacion-profesional-y-ensenanza-de-idiomas
N2 plazas de nuevo 140 (20 por Especialidad)
ingreso ofertadas

2. INDICADORES Y RESULTADOS.

2.1. Datos y andlisis de resultados académicos.

Indicador 2022-23
Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo 142
Solicitudes de admision recibidas 1575
Estudiantes matriculados 142
Tasa de Abandono 4,23%
Tasa de Rendimiento 96,85%
Tasa de Graduacion 91,55%
Tasa de Exito 98,29%
Tasa de Eficiencia 100%
Duracién media de los estudios 1

Andlisis de los datos:

El nimero de solicitudes de admisiéon ha sobrepasado todas las expectativas, siendo mas de once veces
superior a las plazas ofertadas. Los indicadores de resultados mejoran las estimaciones iniciales de la
Memora del plan de estudios. De los 142 alumnos matriculados en el Master el primer aifio de implantacion,
sélo 6 terminaron abandonando (4,23%, se habia estimado una tasa de abandono del 5%). La tasa de
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graduacion es ligeramente mejor a lo estimado (91,55% frente al 90%), siendo mas acusada la mejora de
las tasas de rendimiento (98,29% frente al 92%) y de eficiencia (100%, frente al 95%).

2.2. Datos y andlisis de resultados académicos por asignatura.

Resultados por asignatura del ultimo curso académico

Asignaturas:

102089 Aprendizaje y desarrollo de la personalidad

102090 Procesos y contextos educativos

102091 Sociedad, familia y educacion

102092 Innovacidn docente e iniciacion a la investigacion educativa - Hosteleria y Turismo
102093 Innovacidn docente e iniciacion a la investigacion educativa - Procesos Sanitarios
102094 Innovacidn docente e iniciacion a la investigacion educativa - Formacion y Orientacion
Laboral

102095 Innovacidn docente e iniciacion a la investigacion educativa - Servicios a la Comunidad
102096 Innovacidn docente e iniciacién a la investigacion educativa - Tecnologia y Procesos
Industriales

102097 Innovacion docente e iniciacién a la investigacion educativa - Informatica

102098 Innovacion docente e iniciacidn a la investigacidn educativa - Administracion de Empresas
102099 Aprendizaje y ensefianza de las materias de la especialidad de Hosteleria y Turismo
102100 Aprendizaje y ensefanza de las materias de la especialidad de Procesos Sanitarios
102101 Aprendizaje y enseilanza de las materias de la especialidad de Formacién y Orientacidn
Laboral

102102 Aprendizaje y enseianza de las materias de la especialidad de Servicios a la Comunidad
102103 Aprendizaje y enseianza de las materias de la especialidad de Tecnologia y Procesos
Industriales

102104 Aprendizaje y ensefianza de las materias de la especialidad de Informatica

102105 Aprendizaje y ensefianza de las materias de la especialidad de Administracion de
Empresas

102106 Complementos de formacién disciplinar de la especialidad de Hosteleria y Turismo
102107 Complementos de formacién disciplinar de la especialidad de Procesos Sanitarios
102108 Complementos de formacién disciplinar de la especialidad de Formacién y Orientacién
Laboral

102109 Complementos de formacion disciplinar de la especialidad de Servicios a la Comunidad
102110 Complementos de formacion disciplinar de la especialidad de Tecnologia y Procesos
Industriales

102111 Complementos de formacidn disciplinar de la especialidad de Informatica

102112 Complementos de formacidn disciplinar de la especialidad de Administracién de Empresas
102113 Practicas externas en centros de ensefanza

102114 Trabajo Fin de Master




un

= Universidad

A

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN PROFESORADO DE ESO,
BACHILLERATO, FP Y ENSENANZA DE IDIOMAS

Cadigo:
R-PC01-4

Asignatura Suspensos Aprobados Notables S(?bresa- Matriculas de No Evaluaciones ol
lientes Honor Presentados Presentados

102089 1 8 94 36 0 2 141 1,42%
102090 0 27 102 10 0 3 142 2,11%
102091 4 0 100 32 5 2 143 1,40%
102092 0 1 6 12 1 0 20 0,00%
102093 0 1 4 13 1 2 21 9,52%
102094 0 0 5 13 0 2 20 10,00%
102095 0 1 12 6 0 0 19 0,00%
102096 0 0 14 5 1 2 22 9,09%
102097 4 3 5 9 0 3 24 12,50%
102098 0 0 5 14 0 2 21 9,52%
102099 0 3 15 2 0 0 20 0,00%
102100 5 2 6 10 1 0 24 0,00%
102101 0 0 13 5 0 2 20 10,00%
102102 0 2 4 12 1 0 19 0,00%
102103 1 1 2 17 1 0 22 0,00%
102104 1 2 10 6 0 2 21 9,52%
102105 1 0 8 11 0 1 21 4,76%
102106 0 0 15 4 1 0 20 0,00%
102107 2 1 0 18 0 0 21 0,00%
102108 0 0 10 8 0 2 20 10,00%
102109 0 0 11 7 1 0 19 0,00%
102110 0 1 10 10 0 1 22 4,55%
102111 0 1 9 9 0 2 21 9,52%
102112 0 0 1 18 0 2 21 9,52%
102113 0 8 34 84 0 7 133 5,26%
102114 0 16 50 46 7 7 126 5,56%

Total 19 62 495 371 13 37 997 3,71%
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Andlisis de los datos:

Los datos revelan que, en cdmputo global, sélo ha habido 19 pruebas finales suspensas en el conjunto de
las asignaturas. Sin embargo, el nimero de no presentados en las distintas convocatorias se ha elevado a
37, lo que supone un promedio del 3,71%. Se puede interpretar que, por lo general, el alumnado solo
acude a las convocatorias finales cuando se siente suficientemente preparado, lo que justifica que la
mayoria logra buenas calificaciones.

2.3. Datos y anadlisis de resultados de satisfaccion del titulo.

1. Estudiantes: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

. SATISFACCION GLOBAL DEL ESTUDIANTE CON EL TITULO

El SGC de la UNIA desarrolla el Procedimiento P0O6. Evaluacion de la Satisfaccion Global del Titulo, con el
propdsito de conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos colectivos activos implicados en el Titulo
(PDI y estudiantes) en relacidn a la orientacion y acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados de
los mismos, a tal fin, contempla un sistema de encuesta de opinidn, al cual se invita a la totalidad de los
alumnos y profesores participantes en el titulo, con independencia de la universidad por la que participen
o se matriculen, en el caso de los estudiantes.

En el caso de los estudiantes, los resultados de la encuesta de satisfaccién global con el titulo son los
siguientes:

Descripcion del item

OBJETIVOS

Objetivos: [Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las 4.06
competencias previstas se han conseguido] !
METODOLOGIA, RECURSOS Y DISENO DEL CURSO

Adecuacion de la metodologia y las técnicas empleadas en relacién a la consecucién de los 358
objetivos planteados inicialmente ’
La orientacion e informacion recibida por parte de la direccién del curso 2,23
La distribucién temporal y coordinacion de médulos y/o materias a lo largo del curso 2,87
La distribucion tedrico-practica del curso ha sido satisfactoria 3,15
La oferta de practicas externas 3,04
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el curso en la 317
web del titulo y otros medios de difusion ’
La documentacion entregada ha sido adecuada 3,54
El horario de imparticion y su distribucion, en caso de cursos presenciales, son adecuados 3,61
Valoracién general sobre el cumplimiento y utilidad de las tutorias 3,22
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Valoracién general de criterios y sistemas de evaluacion 3,57
Valoracién general del profesorado 3,98
Valoracién global del Campus Virtual 3,53

DESARROLLO DEL CURSO

Los sistemas de orientacion y acogida al entrar en la Universidad para facilitar tu

incorporacion al titulo 325
Atencion por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del curso 3,12
Adecuacion del aula y recursos técnicos 3,87
VALORACION GLOBAL

En general, con la formacion recibida 3,55

Integrado en el bloque de Desarrollo del curso, se plantea un item de especial importancia, como es el
conocer la satisfaccidn del estudiante con los sistemas de acogida y orientacién, labor que puede tener una
importante repercusion en los resultados finales del titulo por lo que se estima que debera ser objeto de
una especial atencién por parte de los responsables institucionales y académicos. El resultado obtenido en
este item es de, una cifra bastante mejorable.

Resultados promedio en cada dimensién:

Objetivos 4,06
Metodologia, recursos y disefio del curso 3,29
Desarrollo del curso 3,41
Valoracion global 3,55

II. SATISFACCION GLOBAL DEL ESTUDIANTE CON LA LABOR DOCENTE

Para conocer el grado de satisfaccién de los estudiantes con respecto a la labor docente, el sistema
contempla un tipo de encuestas para los estudios de postgrado basada en el modelo DOCENTIA, que
permite obtener informacidn sobre el grado de satisfaccién de los estudiantes sobre la actuacion del
profesorado en el desarrollo de su actividad docente. Esta evaluacion se contempla en el Procedimiento
PO2. Evaluacion y Mejora de la Ensefianza y el Profesorado, del SGC. El objetivo de esta evaluacién para la
mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones ligadas con la docencia, para lo que se promoveran
acciones que refuercen y estimulen las buenas practicas continuadas, y que permitan erradicar y/o evitar
aquellas menos eficaces.

El modelo permite, a través de los indicadores, obtener informacion sobre la calidad de las actuaciones
docentes que pueda servir de guia para la posterior toma de decisiones en materia de politica de
profesorado.

Por lo que se refiere a los valores, la encuesta estd integrada por 11 items, agrupados en cuatro secciones,
“planificacién de la ensefianza”, “metodologia”, “desarrollo de la docencia”, y “resultados”. Ademas, se
incluye un item especifico solicitando la valoracién global con el titulo. Los valores resultantes, pueden ser
considerados positivos, manteniéndose en valores superiores a 3, en una escala de 1 a 5, siendo 1, muy
desfavorable y 5 excelente, con una valoracion global de la UNIA en el dltimo curso académico de 4,47.
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Resultados promedio por dimensiones:

Satisfaccion del estudiante con la labor docente
Planificacion 4,64
Desarrrollo 4,73
Cumplimiento de la Planificacién 4,73
Metodologia docente 4,71
Patrones de actuacion docente 4,73
Resultados 4,64
Eficacia 4,60
Satisfaccion de los estudiantes 4,68

l1l. EVOLUCION DE LA SATISFACCION

2022/2023

Indicador Media
[
Valor. % Resp. UNIA

Satisfaccion global del
alumnado

Evaluacién de la actividad
docente del profesorado
Satisfaccion con los sistemas
de orientacidn y acogida

3,55 42,00% 3,93

4,69 2,34% 4,51

3,25 37,32% 3,95

Analisis de los datos:

La satisfaccion global del alumnado estd ligeramente por debajo de la media de la UNIA (3,55 frente a
3,93), lo cual puede deberse a ciertas disfunciones identificadas durante este primer afio de implantacion
del Master. Por otro lado, se ha evidenciado una escasa participacién del alumnado en las encuestas de
satisfaccion con la labor docente del profesorado (sélo 2,34%). Sin embargo, este porcentaje refleja la
recepcion de 249 respuestas de las 10.656 potenciales, teniendo en cuenta los 142 estudiantes
matriculados y el elevado nimero de docentes por cuya actividad se pregunta. La baja participacion
puede derivar de la posible saturacion de cuestionarios que el alumnado recibe y, por otro lado, del
retraso en el envio de las invitaciones a participar en la encuesta, al ser el primer afio de implantacién del
titulo.

2. Egresados: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

No hay datos disponibles.

3. Profesorado: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico
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Como ya se ha comentado anteriormente, el SGC de la UNIA, dispone de un procedimiento P02. Evaluacion
y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado, en el cual se contempla la necesidad de conocer
la opinién de los distintos colectivos que participan en un Titulo, para cuya finalidad, al igual que sucede
con los estudiantes, se plantea encuestar al colectivo del Personal Docente que participa en los programas
académicos. Conocer la opinion del Profesorado participante en los diversos Programas académicos
organizados por la UNIA, constituye una de las principales fuentes de informacion a tener en cuenta para
la evaluacién y mejora de dichas actividades.

SATISFACCION GLOBAL DEL PROFESORADO

Metodologia, recursos y diseiio del curso: 3,94
Informacion y asesoramiento previo a su participacion en el curso (gestion de propuestas, 352
organizacion docente, etc.) ’

La distribucion temporal y coordinacidon de mddulos y/o materias a lo largo del curso 3,95
La distribucidn tedrico-practica del curso 4,33
El horario de imparticion y su distribucion, en los cursos presenciales, son adecuados 3,86
La gestidn desarrollada por el equipo directivo del curso 3,90
Valoracion global del Campus Virtual 4,05
Desarrollo del curso 4,13
Atencion por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del curso 4,57
Adecuacién del aula y recursos técnicos 4,57
Servicio prestado para los trdmites de remuneracion de su actividad docente 3,22
Gestion de viaje y alojamiento en caso de haber sido organizado por la Universidad 4,16
Valoracion global, en general, con el curso 4,05

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE SATISFACCION GLOBAL

2022/2023

Indicador Media
0,
Valor. % Resp. UNIA

Satisfaccion global del

405 | 2593% | 4,43
profesorado

Anglisis de los datos:

Como en el caso del alumnado, aunque satisfactorios, los resultados evidencian una satisfaccion del
profesorado ligeramente por debajo de la media de titulos oficiales de la UNIA (4,05 frente a 4,43).
Teniendo en cuenta que el profesorado ha sido el colectivo que en mayor medida ha sufrido los
imprevistos del primer curso de implantacién, todo hace pensar que en préximos afios los resultados

9
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puedan estar incluso por encima de la media. Cabe sefalar que, aunque la participacién en las encuestas
de satisfaccién en la UNIA acusan una progresiva caida (14,61% de media), el MAES ha obtenido un
25,93%.

4. Estudiantes de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

No se dispone de datos.

5. Tutores académicos de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

No se dispone de datos.

6. Tutores profesionales de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

No se dispone de datos.

2.5. Datos y andlisis de resultados de movilidad.

Resultados de movilidad de estudiantes

No hay estudiantes de movilidad.

3. VALORACION GENERAL DEL TiTULO.

3.1. Informacidn publica disponible.

1. Analizar la web del titulo (informacion que debe estar disponible en la pdgina web) y otras acciones de
difusion y publicidad del titulo.

10
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Toda la informacidn sobre el programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados esta publicada
en la pagina web del Master, integrada dentro del portal de la Universidad Internacional de Andalucia
(UNIA), cuya direccion es:
https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-universitario-en-
profesorado-de-ensenanza-secundaria-obligatoria-bachillerato-formacion-profesional-y-ensenanza-de-
idiomas

La web del master proporciona informacién clara y accesible para la toma de decisiones del alumnado y de
otros agentes del sistema universitario: objetivos formativos, competencias, normativa, requisitos de
acceso, matricula, plan de estudios, salidas profesionales, idiomas de imparticidn, caracteristicas del
profesorado, calendario y horario de las sesiones presenciales, guias docentes actualizadas con indicacion
del profesorado asignado y orientacion para el desarrollo del Trabajo Fin de Master.

En cuanto a la valoracién del alumnado de la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn
publicada en la web del titulo y otros medios de difusion, como se refleja en el apartado 2.3, los resultados
de las encuestas indican una valoracién de 3,17 puntos sobre 5, lo que se considera aceptable, aunque con
margen de mejora.

2. Evidenciar que la toma de decisiones sobre la informacion publicada se realiza por los responsables y se
tiene en cuenta la informacion y necesidades de todos los grupos de interés.

Las actas de las reuniones tanto de la Comisidn Académica como de la Comision de Garantia de la Calidad
del Titulo recogen las decisiones tomadas respecto a la mejora de la informacidn publicada en la web del
titulo.

3. Evidenciar que los cambios o actualizaciones de la informacion que se publica se debe al andlisis de
resultados de los indicadores del SGC (PE02: Sistema de recogida y andlisis de informacion a publicar).

De conformidad con el protocolo establecido en el Area de Planificacién y Calidad de la UNIA para el
seguimiento y control de la informacidn de la pagina web del Titulo, anualmente se revisa, a través de
este Informe Global de Resultados, los indicadores del SGC y se planifican las acciones de mejora que se
consideren convenientes.

4. Evidenciar que se revisa periddicamente el resultado de las decisiones adoptadas sobre la informacion
publica (PE02: Sistema de validacion, publicacidn, revision y actualizacion de la informacion publicada).

De acuerdo con el protocolo establecido en el Area de Planificaciéon y Calidad de la UNIA, la informacién
publica del titulo se revisa peridédicamente (mensualmente, de oficio) y, en aquellos casos, en los que
debido a una indicacién de las Comisiones del Titulo (Académica y Garantia de la Calidad) o tras el

11
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informe externo de ACCUA, como resultado de la evaluacidn de alguno de los procedimientos de
aseguramiento de la calidad, se procede a la actualizacién de la informacién publica disponible.

5. Evidenciar el andlisis de todos los resultados obtenidos a través del canal de quejas, reclamaciones,
alegaciones y sugerencias, asi como de otros mecanismos de recogida de informacion de todos los grupos
de interés (PEQ2: Sistema de recogida y andlisis de informacion a publicar, PAO1: Andlisis de incidencias

Q/S/F).

El buzdn de reclamaciones, quejas o consultas se gestiona desde el Area de Planificacién y Calidad, desde
donde remiten cualquier comentario recibido a las personas responsables.

En el curso 2022-23, se han recibido a través del Buzén QSF 12 mensajes relativos al Master:
- Quejas:

o Estudiantes:
= sobre la subida de precios de la residencia universitaria;
= sobre informacion para el envio del TFM;
= sobre los plazos del proceso de matricula y las especialidades ofertadas;
= sobre los problemas de acceso al campus virtual.

o Potenciales estudiantes:
= sobre la prioridad baja para el acceso al Master del titulo de Licenciado en

Ciencias Politicas y de la Administracion;

= sobre las titulaciones de preferencia de acceso al Master;
= sobre la caida de la plataforma DUA para la preinscripcion.

o Profesorado:
= sobre errores en la liquidacion de gastos y retribuciones docentes.

- Sugerencias:

o Potenciales estudiantes:
= informacion sobre la nota de corte de la especialidad en Procesos Sanitarios;
= remite documentacidn a anexar a su solicitud de preinscripcidn al Master;
= sobre lainclusién del Grado en Psicologia como titulacion con preferencia alta a la

Especialidad en Formacién y Orientacion Laboral.

o Profesorado:

= sobre los resultados de las encuestas del alumnado.

3.2. Organizacidn y desarrollo del programa formativo.

1. Evidenciar que las responsabilidades definidas garantizan el funcionamiento adecuado de los procesos
vinculados al disefio, la revision y la mejora de los programas formativos, asi como para el andlisis y la
mejora de dichos procesos. (PCO1: Seguimiento externo de titulos. Sequimiento interno de titulos.
Modlificacion de titulos. Renovacion de la acreditacion de titulos. Informe de Seguimiento Externo al Titulo.
Informe Global de Resultados del Titulos. Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Titulo).
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El Master se ha implantado en el curso 2022-23, tras superar el proceso de verificacién por el Consejo de
Universidades, previo informe favorable de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia.

Las evidencias sobre la verificacion del titulo se encuentran publicadas en la web del titulo, y son accesibles
a través de los siguientes enlaces:

- Memoria del plan de estudios

- Informe final de la agencia evaluadora

- Resolucion del Consejo de Universidades

- Publicacion en BOE

- Publicacidon en BOJA

Respecto al seguimiento externo, al haber pasado sélo un afio desde el inicio de la implantacion, sélo se
cuenta con el Informe de ACCUA de 30/06/2023, sobre la evaluacién de la informacion publicada en la web
del titulo.

Por ultimo, sobre el seguimiento interno del titulo, éste se evidencia a través de este Informe Global de
Resultados del Titulo y el Plan de Mejora.

2. Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion con la Memoria de
Verificacion y atencidn de las recomendaciones recibidas.

No se han realizado cambios en relacién con la Memoria de verificacion del titulo durante este primer afio
de implantacion.

3. Evidenciar la adecuada aplicacion del proceso de extincion del titulo, como consecuencia del andlisis de
los resultados obtenidos del titulo, asequrando las medidas correspondientes (PCO1: Extincion de titulos).

No procede.

3.3. Profesorado.

1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacion, y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia
en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el nimero de alumnos matriculados.
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https://www.unia.es/images/micrositios/calidad/master-universitario/maes/2023-24-pre/Memoria%20Verifica.pdf
https://www.unia.es/images/micrositios/calidad/master-universitario/maes/2023-24-pre/Informe-final-verificacion.pdf
https://www.unia.es/images/micrositios/calidad/master-universitario/maes/2023-24-pre/Resolucion-VERIFICA.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-7331
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/48/BOJA23-048-00002-4488-01_00279562.pdf
https://www.unia.es/images/micrositios/calidad/master-universitario/maes/2023-24-pre/Informe%20Seguimiento.pdf
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El perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo se adecua a la descripcién incorporada en la
memoria de verificacion del titulo.

En el siguiente enlace de la web del titulo se encuentra publicada la informacién sobre el perfil académico,
profesional y de investigacion:
https://www.unia.es/images/micrositios/calidad/master-universitario/maes/2024-25/MUMAES-2022-
Personal academico y de apoyo a la docencia.pdf

2. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa TFM y prdcticas externas.

Como en el resto de asignaturas, el perfil del profesorado que supervisa TFM y practicas externas se
adecua a la descripcidn incorporada en la memoria de verificacién del titulo.

3. Valoracion sobre la coordinacion académica horizontal y vertical entre el profesorado.

Para conseguir los objetivos docentes del Master y garantizar que los estudiantes adquieran las
competencias previstas, se prevén mecanismos de coordinacion docente a diferentes niveles, los cuales se
detallan a continuacion, indicando también la interrelacion entre ellos:

1. Direccion del Master. La Universidad Internacional de Andalucia designara un Director Académico
que debera ser profesor con docencia en el Master. Sera el maximo responsable académico del
programa, presidird la Comision Académica y, en general, velard por el desarrollo de la
programacion de acuerdo con la memoria verificada.

2. Comision Académica del Master. Estara integrada por el director Académico, que la presidira, los
coordinadores de modulo y los coordinadores de practicas externas. Es el drgano encargado de la
coordinacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Tiene entre sus funciones:

o Elaborar la propuesta del plan de organizacién docente del titulo, incluyendo el plan de
asignacion del profesorado, y supervisar el desarrollo general de los estudios; para ello,
coordinara el trabajo entre los distintos coordinadores de asignaturas.

o Supervisar el desarrollo de los procesos bdsicos de la ensefianza, tanto presencial
fisicamente como a distancia con teledocencia y del uso del Moodle del Campus Virtual de
la UNIA, recabando los preceptivos informes al Area de Innovacién Docente y Digital de la
UNIA, para conocer el ritmo de entradas y participacién en el Campus Virtual de profesores
y alumnos, cuando se requiera segun las actividades desarrolladas.

o Velar por la adecuacién del calendario académico y la correcta realizacion de los procesos
de evaluacion.

o Realizar el seguimiento de la labor del profesorado, asi como de los procesos de evaluacion
y sus reclamaciones y, en general, de todas aquellas cuestiones de indole académico que
le sean asignadas.

o Informar a la Comisién de Postgrado de la Universidad sobre posibles solicitudes de
alumnos referentes a los procesos de representacién y participacidon estudiantil que
correspondan, asi como de reconocimiento y transferencia de créditos.

o Proponer el nombramiento de los tutores de los Trabajos Fin de Master y la composicidon
de las comisiones de evaluacién de los mismos.

o Llevar a cabo el proceso de seleccion para el acceso a la titulacidon del alumnado y de la
consecucién de los criterios de calidad establecidos para el programa.

3. Coordinadores de mddulo. Cada médulo dispondra de un coordinador que supervisara el desarrollo
de los temarios conforme a los descriptores previstos de cada asignatura, actuando como
coordinador de los distintos profesores que intervendran en la misma para evitar superposiciones
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https://www.unia.es/images/micrositios/calidad/master-universitario/maes/2024-25/MUMAES-2022-Personal_academico_y_de_apoyo_a_la_docencia.pdf
https://www.unia.es/images/micrositios/calidad/master-universitario/maes/2024-25/MUMAES-2022-Personal_academico_y_de_apoyo_a_la_docencia.pdf
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o carencias de contenido. Se comunicara con los profesores de las asignaturas que coordina, al
menos, en dos momentos: al inicio de la docencia de la asignatura y al finalizar la misma. El
coordinador de médulo mediard en la resolucion de posibles conflictos entre los estudiantes y el
profesorado, y proporcionara informacién puntual sobre los mecanismos de evaluacién de las
asignaturas.

4. Coordinadores de practicas externas. Esta figura, fundamental en este titulo, se ocuparan de
supervisar los convenios que se realicen con las instituciones y entidades publicas y privadas, la
coordinacién de las actividades practicas en consonancia con los contenidos de los médulos que se
puedan desarrollar en los Centros de Formacidn Profesional, asi como también de la coordinacion
del profesorado responsable de los mdédulos practicos y de supervisar el proceso de evaluacién de
los mismos.

5. Tutores profesionales (del Centro educativo). Esta figura cobra especial relevancia en titulaciones
gue incluyen practicas externas, puesto que serd la persona encargada de tutorizar a los
estudiantes durante su periodo de desarrollo de dichas practicas. Debe estar perfectamente
coordinado con el coordinador de practicas.

6. Tutores orientadores. Una vez efectuada la admisién y preinscripcion de los estudiantes, la
Comision Académica les asignara un Tutor para que asuma funciones basicas de asesoramiento,
orientacidon e informacién personalizada acerca de la estructura académica del Master y los
contenidos de la oferta formativa.

7. Tutores académicos. El tutor deberd ser un profesor doctor con docencia en el programa
académico. Su funcién consistird en orientar al estudiante durante la realizacién del Practicum,
debiendo estar perfectamente coordinado con el tutor del Centro educativo y el coordinador de
practicas.

8. Tutores de Trabajo Fin de Master. La Comisién Académica del programa establecera las directrices
para las asignaciones a los estudiantes de tutor y tema del trabajo final. El tutor debera ser un
profesor doctor con docencia en el programa académico. Su funcidn consistird en orientar al
estudiante durante la realizacion del trabajo final, supervisar y velar por el cumplimiento de los
objetivos fijados. Para el desarrollo de su tarea, el tutor debera facilitar los medios y horarios
precisos de tutorias.

9. Comision de Garantia de Calidad. El Titulo contara con una Comisién de Garantia de Calidad como
drgano de participacion y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad. Ademds, actuara como
vehiculo de comunicacién de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros
de este sistema. Serda nombrada por el Rector de la Universidad Internacional de Andalucia, a
propuesta de la Comisiéon Académica del Programa, previo informe favorable de la Comisién de
Postgrado. Su composicion y funcionamiento se regird por lo establecido en el Sistema de Garantia
de Calidad de los Estudios de Posgrado de la Universidad Internacional de Andalucia y contara con
la persona responsable del Observatorio de Formacién, Aprendizaje y Profesionalizacion del
Master.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), ofrece mdultiples servicios tanto a la comunidad
universitaria como a la sociedad en general. Pone a disposicién de estudiantes y docentes recursos
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orientados a optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje en los que participan, asi como las labores
de investigacion.

Para el desarrollo de su actividad, la UNIA cuenta con sedes permanentes en cuatro provincias andaluzas:
Sevilla (Sede La Cartuja y Rectorado, en el Monasterio de La Cartuja), Huelva (Sede Santa Maria de la Rabida,
en Palos de la Frontera), Jaén (Sede Antonio Machado, en Baeza) y Mdlaga (Sede Tecnoldgica, en el Parque
Tecnolégico de Andalucia). Este master imparte sus sesiones presenciales de forma simultanea en la Sede
en Baeza y la Sede de la Rabida, en tanto que la fase virtual es técnicamente sostenida desde la Sede en
Mdlaga.

Para conocer la satisfaccion del alumnado y el profesorado con la infraestructura y los recursos disponibles,
se pide en la encuesta anual que se valore la adecuacién del aula y los recursos técnicos, asi como una
valoracién global del campus virtual, habiéndose obtenido los siguientes resultados:

Media % R
Satisfaccion de estudiantes con la adecuacién del aula y los recursos técnicos. 3,87 42 96%
Valoracion global del campus virtual por estudiantes. 3,53 ’
Satisfaccion del profesorado con la adecuacion del aula y los recursos técnicos. 4,57 55 93%
Valoracidn global del campus virtual por profesorado. 4,05 ’

Valores en escala Likert de 1 a 5.
% R: tasa de respuesta.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo a la
docencia.

Para el desarrollo del Master se cuenta con el apoyo del Personal Técnico, de Gestién y de Administracion
y Servicios (PTGAS) de la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA) de diferentes areas: Gestion
Académica, Innovacién Docente y Digital, Gestién de las TIC, CRAI, Planificacién y Calidad, y Servicios
Generales, fundamentalmente.

El personal que presta apoyo al Master estd descrito en la memoria de verificaciéon. En el siguiente enlace
de la web del titulo se encuentra publicada esta informacién, al final del documento:
https://www.unia.es/images/micrositios/calidad/master-universitario/maes/2024-25/MUMAES-2022-
Personal academico y de apoyo a la docencia.pdf

Para conocer la satisfaccion del alumnado y el profesorado con la infraestructura y los recursos disponibles,
se pide en la encuesta anual que se valore la atencién por parte del personal de la Universidad durante el
desarrollo del curso, habiéndose obtenido los siguientes resultados:

Media % R

Satisfaccion de estudiantes con la atencion por parte del personal de la
Universidad durante el desarrollo del curso.
Satisfaccion del profesorado con la atencién por parte del personal de la
Universidad durante el desarrollo del curso.

Valores en escala Likert de 1 a 5.

% R: tasa de respuesta.

3,12 42,96%

4,57 25,93%
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3. Valoracion de las mejoras y cambios en las infraestructuras, recursos y servicios.

No se han producido cambios significativos en las infraestructuras, recursos y servicios respecto a lo
declarado en la Memoria de verificacion del titulo.

4. Valoracion de la adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.

Para conocer la satisfacciéon del alumnado con los servicios de orientacién académica y profesional
disponibles, se pide en la encuesta anual que se valoren los sistemas de orientacion y acogida al entrar en
la Universidad para facilitar tu incorporacion al titulo, habiéndose obtenido los siguientes resultados:

Media % R

Satisfaccion de estudiantes con los sistemas de orientacion y acogida al entrar
en la Universidad para facilitar tu incorporacion al titulo.

Valores en escala Likert de 1 a 5.

% R: tasa de respuesta.

3,25 42,96%

3.5. Contribucion del titulo al sistema de garantia de calidad de UNIA.

1. Indicadores del funcionamiento de los procedimientos del SIGC de UNIA (de los identificados en Anexo
PA01):

Este apartado serd cumplimentado por el Area de Planificacién y Calidad, de acuerdo con la informacién
recogida en este informe.

2. Valoracion general de la participacion de los responsables del titulo en la Comision de Garantia de
Calidad y otros érganos responsables identificados en el Sistema de Garantia de Calidad.

4. PLAN DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE RECOMENDACIONES EN INFORMES EXTERNOS DE EVALUACION.

4.1. Cumplimiento de las acciones de mejora asociadas al titulo (curso anterior).
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Cadigo:
R-PC01-4

Debido a la implantacién de un nuevo SIGC en febrero de 2024 no ha sido posible realizar el analisis de
resultados del curso 2022-23 hasta noviembre de 2024, junto con los resultados disponibles del curso
2023-24, motivo por el que la elaboracién del Plan de Mejora del Titulo se ha demorado.

4.2. Propuesta de acciones de mejora asociadas al titulo (préximo curso).
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