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MASTER UNIVERSITARIO EN TRANSFORMACION DIGITAL DE EMPRESAS
POR LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA,
UNIVERSIDAD DE ALMERIA, UNIVERSIDAD DE GRANADA Y UNIVERSIDAD DE MALAGA

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de fecha 05/04/2024

Motivo de la celebracion:

Se solicita por parte del Vicerrectorado de Calidad, Igualdad y Responsabilidad Social,
de la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), que la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo (CGCT) se reuna para presentar y debatir las iniciativas puestas en
marcha y/o programadas en relacién con los criterios y acciones en el ambito de la
Calidad de los titulos en los que la UNIA participa.

Asistentes:

Miembros del Vicerrectorado de Calidad, Igualdad y Responsabilidad Social y del Area
de Planificacion y Calidad de la UNIA

» Dfia. Carmen Pozo Mufioz. Vicerrectora de Calidad, Igualdad y Responsabilidad
Social de la UNIA.

D. Emilio Garzén Heredia. Director del Area de Planificacién y Calidad de la UNIA.
D. David Rey Jordano. Jefatura de Seccién. Area de Planificacion y Calidad.

D.2 Rosa Sandoval Lanceta. Jefatura de Seccion. Area de Planificacion y Calidad.
+ D. José Ignacio Martin Rios. Puesto base. Area de Planificacion y Calidad.

Miembros de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo

* D.2 Irene Martinez Masegosa. Presidenta.

* D. Francisco de Asis Rodriguez Diaz. Vocal.

» D. Eduardo Francisco Guzman de los Riscos. Vocal.
+ D.2 Maria del Mar Castilla Nieto. Vocal.

* D. Andrés Ortiz Martin. Representante del PTGAS.

Miembros que excusan su asistencia

* D. Jesus Chamorro Martinez. Vocal.
* D. José Luis Martinez Ramos. Vocal.
* D. Juan Manuel Hernandez Martinez. Representante del alumnado.
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Orden del dia:

1. Intervencién de la Vicerrectora de Calidad, Igualdad y Responsabilidad Social,
Dia. Carmen Pozo Mufioz.

2. Presentacién del Area de Planificacién y Calidad.

a. Organigrama
b. Nuevo Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)

c. Servicios
|. Procesos de aseguramiento de la calidad.
Il. Encuestas de satisfaccion.
Ill. Premio para el Reconocimiento a la Excelencia Docente.

3. Colaboracion entre la CGCT y el Area de Planificacién y Calidad.

a. Protocolo de actuacién de la CGCT.
b. Renovacion del representante de PTGAS en la CGCT.

4. Ruegos y preguntas.

Desarrollo de la sesion:

Se inicia la sesion a las 12:00 h con la asistencia de los miembros indicados.

1. Intervencidon de la Vicerrectora de Calidad, Igualdad y Responsabilidad Social,
Dfia. Carmen Pozo Mufioz.

Se presenta el objetivo de la reunion: Transmitir a los miembros de la Comisién
de Calidad del Master Universitario en Transformaciéon Digital de Empresas, los
servicios del Area de Planificacién y Calidad que se desean implantar, incluyendo
un nuevo sistema para los masteres oficiales, ya que se pretende que la UNIA
opte a una acreditacién institucional.

También informa de que se van a aglutinar en el area todos los procesos que
tienen que ver con la Calidad (procesos de verificacién, de modificacidn, etc.), de
que se aspira a tener un contacto mas directo con los coordinadores y de un
protocolo para mantener reuniones de la CGCT durante el curso.

2. Presentacion del Area de Planificacién y Calidad.

« Se presenta, por parte de la Vicerrectora, a los responsables del Area de
Planificacién y Calidad antes mencionados que definiran el desarrollo del
nuevo sistema de evaluacion de la calidad de los titulos: D. Emilio Garzén, D.2
Rosa Sandoval, D. David Rey y D. José Ignacio Martin.
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+ Se presentan, por parte del director del Area de Planificacién y Calidad, D.
Emilio Garzén, los objetivos actualizados y nuevos del Sistema de Gestion de
Calidad de los titulos ofertados por la UNIA. Se abordan como mas relevantes
de informar, los siguientes:

- Mejorar la planificacibn para poder adelantarse a los procesos Yy
cumplimiento de plazos.

- Solicitar la colaboracién del profesorado para:

= Motivar al alumnado, asi como a los propios docentes, en la
cumplimentacion de encuestas, identificando los aspectos mejorables
y sugiriendo actuaciones con vistas a incrementar la participacion (se
menciona la sugerencia planteada en reuniones con responsables de
otros titulos basada en la utilizacién de un cédigo QR para proporcionar
al alumnado un enlace a las encuestas, por ejemplo, insertandolo en la
ultima presentacion de una clase).

= Fomentar el vinculo con los/as egresados/as para mejorar los
resultados de los datos de comunicacién con ellos/as.

- Disefio de una nueva aplicacion de gestiébn de encuestas para su
implantacién en el curso 2024/25 con un objetivo triple:
= Aumentar la agilidad en su utilizacién
= Aumentar la facilidad de cumplimentacion y contacto con el colectivo
destinatario
= Aumentar la automatizacién: con el fin de potenciar la captura de datos
de forma extensiva y la generacién de informes de resultados.

- Informacion sobre los premios de excelencia docente para incentivar la
mejora de las metodologias, procesos evaluadores, etc., animando al
profesorado a participar en ellos.

3. Colaboracién entre la Comisiéon de Garantia de la Calidad del Titulo (CGCT) y el
Area de Planificacion y Calidad

» Establecer un minimo de dos reuniones anuales de la CGCT, segun el
protocolo anteriormente citado y remitido a la presidenta de la comisién por
correo electronico:

- Sesioén de inicio del curso en octubre, para valorar resultados del curso
anterior y los retos/objetivos del curso a comenzar.

- Sesion de febrero, para elaborar el informe global del titulo y ver cémo
evoluciona el plan de mejora.

« Sustitucion del miembro del PTGAS del Area de Gestién Académica que venia
actuando como secretario en la Comision de Garantia de Calidad del Master
Universitario en Transformacion Digital de Empresas, por un miembro del Area
de Planificacion y Calidad, en este caso su director.
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4. Ruegos y preguntas

» La presidenta de la CGCT agradece el apoyo y toda la informacion facilitada
por la vicerrectora, asi como por el director del area de calidad y su equipo.

* D.@ Maria del Mar Castilla agradece también la informaciéon y comenta que
prestara mas atencién en lo referente a avisar y animar a los estudiantes a
completar las encuestas.

» D. Francisco Rodriguez, coordinador de la UAL, explica el procedimiento que
puso en marcha su Universidad para conocer los datos de las estadisticas de
forma actualizada cada dia y, de esta manera, poder tener una interaccion con
los estudiantes para solicitar su participacién en base a este seguimiento
activo. Ademas, informa sobre un reglamento nuevo de la UAL en el que el/la
coordinador/a consta como una figura clave para recabar datos y emitir
informes de calidad.

« D. Emilio Garzén aclara que la aplicacion que se espera implantar el préximo
curso permitird que los docentes puedan acceder a los resultados de las
encuestas sin tener que pedirlos.

* D. David Rey informa de la consulta realizada a ACCUA sobre el seguimiento
del titulo.

Sin mas asuntos que tratar la Vicerrectora agradece la asistencia de los presentes. A
las 12:50 h se levanta la sesién.

Presidenta de la Comisién Secretario de la Comision
MARTINEZ
MASEGOSA IRENE

Fdo.: D.2 Irene Martinez Masegosa
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Fdo.: D. Andrés Ortiz Martin
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