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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TiTULO.

Denominacion

Master Universitario en Transformacién Digital de Empresas

Menciones/
Especialidades

Itinerario Sector Energético (UNIA)
Itinerario Sector Agroalimentario (UAL)
Itinerario Sector Salud (UGR)

Itinerario Sector Turistico (UMA)

Numero de
créditos

60

Sede donde se
imparte

La Cartuja de Sevilla

Modalidad de
imparticion

Hibrida (Semipresencial)

Ao de
implantacion

Enlace web de

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-

la titulacion oficiales/master-universitario-en-transformacion-digital-de-empresas
N2 plazas de 6 (UNIA)
nuevo ingreso |6 (UAL)
ofertadas 6 (UGR)
6 (UMA)



https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-universitario-en-transformacion-digital-de-empresas
https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-universitario-en-transformacion-digital-de-empresas
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2. INDICADORES Y RESULTADOS.

2.1. Datos y andlisis de indicadores de docencia.

Indicadores de docencia en el titulo

Tal y como se puede ver en la siguiente tabla, y teniendo en cuenta los datos sobre los que se
proporciona informacidn, el nimero total de solicitudes de admisidn total crecié en 2 en el
curso 2022/23. Igualmente, el nimero de estudiantes matriculados en el curso 2022/23,
crecid en 5 con respecto al curso 2021/22.

21/22 22/23 23/24

Indicador
UNIA UAL UGR UMA Global UNIA UAL UGR UMA Global UNIA UAL UGR UMA Global

Estudiantes de nuevo ingreso

. 2 3 0 2 8 6 2 6 ND ND 4 ND ND ND ND
en el titulo

Solicitudes de admision

N ES) 33 a0 83 195 45 35 a5 72 197 49 ND ND ND ND
recibidas

Estudiantes matriculados 2 4 ° 2 8 6 2 2 4 13 4 ND ND ND ND

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

1. Evolucidn de resultados de acceso/ingreso al titulo

Tal y como se puede ver en la siguiente tabla, no se dispone actualmente de esa informacion.

21/22 22/23 23/24

Indicador

UNIA UAL UGR UMA Global UNIA UAL UGR UMA Global UNIA UAL UGR UMA l Global

Grado de insercion laboral de
ND ND NP ND ND ND ND NP ND ND ND ND ND ND ND
los titulados

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

2. Evolucion de tasas académicas por titulo

Como se puede ver en la siguiente tabla, teniendo en cuenta los datos de los que se dispone
de informacion, se puede apreciar que no ha habido casos de abandono y que la tasa de
eficiencia es del 100%; con respecto a las tasa de rendimiento y de éxito, el valor minimo es
del 95%, siendo en el resto del 100%. Finalmente, el valor de la tasa de graduacién mas bajo
es del 75% en la Univ. de Almeria, en el curso 2022/23.

21/22 22/23 23/24

Indicador
UNIA UAL UGR UMA Global UNIA UAL UGR UMA Global UNIA UAL UGR UMA Global

Tasa de Abandono 0% 0% NP ND ND ND ND NP ND ND ND ND ND ND ND

Tasa de Rendimiento 100% 100% NP 100% 100% 100% 95% NP ND ND ND ND ND ND ND

Tasa de Graduacion 100% ND NP ND ND ND 75% NP ND ND ND ND ND ND ND

Tasa de Exito 100% 100% NP 100% 100% 100% 95% NP ND NO ND ND ND ND ND

Tasa de Eficiencia 100% 100% NP 100% 100% 100% 100% NP ND NO ND ND ND ND ND

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

3. Evolucién de resultados de graduacién/abandono por titulo

Como se puede ver en la siguiente tabla, teniendo en cuenta los datos de los que se dispone
de informacidn, los resultados de graduacién/abandono se mantienen mas o menos estables.
Teniendo en cuenta que el nimero maximo de estudiantes de este master, por universidad,
estd en 5, para el curso 2021/22 y de 6 para el resto, se aprecia que en el curso 2022/23, el
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A

peor caso corresponde a la Univ. de Almeria donde solo uno de los estudiantes matriculados
en el master no llegd a graduarse.

21/22 2/23 23/24

Indicador
UNIA UAL UGR UMA Global UNIA UAL UGR UMA Global UNIA UAL UGR UMA Global

Tasa de Abandono 0% 0% NP ND ND ND ND NP ND ND ND ND ND ND ND

Tasa de Rendimiento 100% 100% NP 100% 100% 100% 95% NP ND ND ND ND ND ND ND

Tasa de Graduacion 100% ND NP NO ND NO 75% NP ND ND NO ND ND ND ND

Tasa de Exito 100% 100% NP 100% 100% 100% 95% NP ND ND ND ND ND ND ND

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

4. Evolucion de la eficiencia de los egresados por titulo

Como se puede ver en la siguiente figura, la tasa de eficiencia, en aquellos casos en los que la
informacién esta disponible, es de 100%.

21/22 22/23 23/24

Indicador
UNIA UAL UGR UMA Global UNIA UAL UGR UMA Global UNIA UAL UGR UMA Global

Tasa de Eficiencia 100% 100% NP 100% 100% 100% 100% NP ND ND ND ND ND ND ND

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

5. Evolucion de resultados de insercion laboral por titulo

No procede.

2.3. Datos y analisis de resultados académicos por asignatura.

Resultados por asignatura del ultimo curso académico

Tal y como muestra la tabla adjunta, y centrandonos en las calificaciones de las asignaturas
no duales (impartidas por el profesorado universitario) vemos que solo 2 de las 78
calificaciones (el 2.5%) han sido un suspenso, lo que indica que practicamente la totalidad de
los estudiantes han superado las asignaturas. De estas calificaciones, el notable es la que
aparece con mas frecuencia, concretamente 50 veces (64%), seguido del sobresaliente (17,
21.7%), el aprobado (8, 10%) y la matricula de honor (1, 1,3%). De las 6 asignaturas no duales,
cuatro de ellas han sido superadas por todos los estudiantes, siendo solo un suspenso en las
dos restantes. Respecto a las asignaturas duales (las impartidas en la empresa), todos los
estudiantes las han superado con éxito, siendo la nota mayoritaria en sobresaliente en los
cuatro itinerarios.

En general, se concluye que los resultados por asignatura han sido muy satisfactorios.

Asignatura: Sistemas de Informacion y estrategias de innovacién y tecnolégicas
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Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
2 6 4 3
Asignatura: Ciberseguridad y blockchain
Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
1 2 9 2 1
Asignatura: Ciencia de datos
Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
1 9 2 1 2
Asignatura: Internet de las cosas y computacion en la nube
Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
1 1 5 6 2
Asignatura: Industria 4.0
Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
10 3 3
Asignatura: Robética de servicios: social y colaborativa
Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
2 11 2

Asignatura:

energético

Suspensos

Digitalizacidn de la cadena de valor y regulacion de empresas del sector

Aprobados Notables Sobresalientes

Matriculas de
Honor

No
presentados
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Asignatura: Formacion practica en digitalizacion de empresas del sector energético

Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de
Honor

Asignatura: Digitalizacidn e innovacion de empresas del sector energético

Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de
Honor

No
presentados

No
presentados

Asignatura: Formacion practica en proyectos de innovacion de empresas del sector

energético

Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de
Honor

Asignatura: Trabajo Fin de Master

Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de
Honor
3 2 1

No
presentados

No
presentados

2.4. Datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo.

1. Estudiantes: resultados de satisfaccion del dltimo curso académico

Tal y como muestra la tabla adjunta, asi como el informe del enlace, el nivel de satisfaccion
del estudiante es muy alto: concretamente, la puntuacién media de satisfaccién global del

alumnado es de 4.71 sobre 5. Esta excelente calificacion se corrobora si analizamos la

valoracion por categorias: 4.86 en objetivos; 4,67 en metodologia, recursos y disefio del curso;
y 4.76 en desarrollo del curso. Destacan epigrafes como la distribucion tedérico-practica del
curso ha sido satisfactoria (con 4.83) y la atencién por parte del personal de la Universidad
durante el desarrollo del curso(con 4.86). Ademas, se destaca la actividad docente del
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4,57)

https://www.unia.es/images/MU_Transformacion_ Digital Empresas 2023-
24/Satisfaccion.pdf

Grado de participacion: 7 respuestas

Objetivos

Metodologia, recursos y diseiio del curso

Adecuacion de la metodologia y las técnicas empleadas en relacién a la
consecucion de los objetivos planteados inicialmente

La orientacion e informacidn recibida por parte de la direccion del curso

La distribucién temporal y coordinaciéon de mdédulos y/o materias a lo largo
del curso

La distribucion tedrico-practica del curso ha sido satisfactoria

La oferta de practicas externas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el
curso en la web del titulo y otros medios de difusién

La documentacién entregada ha sido adecuada

El horario de imparticion y su distribucion, en caso de cursos presenciales, son
adecuados

Valoracidn general sobre el cumplimiento y utilidad de las tutorias

Valoracidn general de criterios y sistemas de evaluacién

Valoracidn general del profesorado

Valoracidn global del Campus Virtual

profesorado (con un 4.72) y la satisfaccidn con los sistemas de orientacidén y acogida (con un

4,86

4,67

4,71

4,57

4,71

4,83

4,67

4,71

4,71

4,50

4,67

4,71

4,57

4,71
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Desarrollo del curso 4,76

Los sistemas de orientacidn y acogida al entrar en la Universidad para facilitar 4,71
tu incorporacién al titulo

Atencidn por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del 4,86
curso

Adecuacion del aula y recursos técnicos 4,71
Valoracion global 4,71

Comentarios:
“Dado que existen alumnos de paises latinoamericanos que cursan el master,
considerar ajustar el horario de las clases telepresenciales en horario de la tarde,
para que asi estos alumnos puedan conectarse en una hora adecuada en sus paises
de origen”.
- “Un master de calidad, con profesores altamente capacitados y la formacidn dual en
la empresa, una experiencia enriquecedora”.

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

2. Egresados: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

Informacién no disponible

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

3. Profesorado: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

Tal y como muestra la tabla adjunta, asi como el informe del enlace, el nivel de satisfacciéon
en relacion al profesorado es alto, con una valoracion global de 4.14 sobre 5. Ademas, se
destaca la actividad docente del profesorado con un 4.72 sobre 5. Resaltar aspectos como la
atencion por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del curso (con un 4.71),
la adecuacion de los recursos técnicos (con un 4.67) o la gestion de viajes y alojamientos (con
un 5)

https://www.unia.es/images/MU_Transformacion Digital Empresas 2023-
24/Satisfaccion.pdf
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Grado de participacion: 7 respuestas

Metodologia, recursos y diseno del curso:

Informacién y asesoramiento previo a su participacion en el curso (gestion de 3,86
propuestas, organizacién docente, etc)

La distribucién temporal y coordinacién de mdédulos y/o materias a los largo 4,29
del curso

La distribucién tedrico-practica del curso 4,29
El horario de imparticidn y su distribucién, en los cursos presenciales, son 4,57
adecuados

La gestion desarrollada por el equipo directivo del curso 4,14
Valoracidn global del Campus Virtual 4,29

Desarrollo del curso

Atencidn por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del 4,71
curso
Adecuacion del aula y recursos técnicos 4,67

Servicio prestado para los tramites de remuneracién de su actividad docente 4,67

Gestidn de viaje y alojamiento en caso de haber sido organizado por la 5
Universidad
Valoracion global 4,14

Comentarios:

- “Todo perfecto”.

10
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2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

4. Estudiantes de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso
académico

Tal y como muestra la tabla adjunta, el nivel de satisfaccion del estudiante de practicas
curriculares es muy alto, con una valoracién media de 4.5 sobre 5. Destacan aspectos como el
grado de consecucién del Plan Formativo individualizado (con 4.75) o el ajuste de lo alcanzado
con las expectativas previas (con 4.75). También es importante destacar que todos los
encuestados dieron la maxima puntuacion al preguntarle si recomendaria el Master a otros
companeros, asi como la empresa donde hicieron la formacion dual (en ambos casos, la
puntuacion fue de 5 sobre 5).

Grado de participacion: 4 respuestas.

En general, la formacion recibida en la entidad 4,25
La adquisicién de las competencias previstas 4,25
El grado de consecucion del Plan Formativo individualizado 4,75
La metodologia seguida en la formacién en alternancia 5

El seguimiento de mi formacidn en alternancia por parte del tutor académico 5

El ajuste de lo alcanzado con las expectativas previas 4,75

Recomendaria esta empresa a otros companieros que tuvieran que hacer su 5
formacion dual

Recomendaria este Master a otros comparieros 5

Creo que la formacidn en alternancia es mas util para mi futuro desempefio 4,5
laboral que la formacién tradicional

Promedio general 4,75

Comentarios:

“Buscar departamentos dentro de la empresa que se adapten mejor al perfil de
estudiante, dénde pueda desarrollar en la practica los conocimientos adquiridos”.

11
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“Quizas no apretar tanto contenido en una sola clase”.

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

4. Tutores académicos de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso
académico

Informacién no disponible

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

4. Tutores profesionales de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso
académico

Tal y como muestra la tabla adjunta, el nivel de satisfaccion en relacion a los tutores
profesionales es muy alto, con una valoraciéon media de 4.78 sobre 5. Destacar que se ha
obtenido la maxima puntuacién (5 sobre 5) en en 8 de los tépicos evaluados: puntualidad y
cumplimiento de los horarios, conocimiento de normas de la empresa, aprovechamiento
(aprendizaje) en la empresa, responsabilidad, motivacion, gestion del programa de Formacion
por parte de la Universidad, coordinacion con el tutor académico y en el nivel de satisfaccion
con el programa de formacion en alternancia. También se han destacado otros aspectos como
la facilidad de adaptacion (con 4.75), la calidad de las relaciones con su entorno laboral (con
4.75), la capacidad de trabajo en equipo (con 4.75) o la capacidad de aplicacién de
conocimientos (con 4.75).

Grado de participacion: 4 respuestas:

Puntualidad y cumplimiento de los horarios 5
Conocimiento de normas de la empresa 5
Respeto a la confidencialidad 5
Conocimientos generales propios del Titulo 4,75
Conocimiento especifico util aplicado a la actividad de la empresa 4

12
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Aprovechamiento (aprendizaje) en la empresa 5
Puesta en practica de otros conocimientos basicos utiles para el desempefio 4,75
del puesto (busqueda de informacién, idiomas, etc.
Facilidad de adaptacion 4,75
Calidad de las relaciones con su entorno laboral 4,75
Capacidad de trabajo en equipo / adaptacion a la empresa 4,75
Capacidad de analizar y resolver problemas 4,5
Responsabilidad 5
Capacidad de aplicacién de conocimientos 4,75
Sentido critico 4,25
Motivacion 5
Creatividad 4,5
Receptividad a las criticas 4,75
La gestion del programa de Formacidn por parte de la Universidad 5
La coordinacién con el tutor académico 5
En general, nivel de satisfaccion con el programa de formacidn en alternancia 5
Promedio general 4,78

13
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2.5. Datos y analisis de resultados de movilidad.

Resultados de movilidad de estudiantes

No procede.

3. VALORACION GENERAL DEL TiTULO.

3.1. Informacidn publica disponible.

1. Analizar la web del titulo (informacion que debe estar disponible en la pdgina web) y otras
acciones de difusion y publicidad del titulo.

El plan de estudios del Master y toda la informacién relevante sobre el Titulo y de interés para
los estudiantes se encuentra publicada en su propia pagina web de la UNIA como universidad
coordinadora:

https://www.unia.es/es/oferta-academica/oferta-sevilla/item/master-universitario-en-
transformacion digital-de-empresas.

Como universidad coordinadora del Titulo, la UNIA es la responsable del disefio y gestion de la
citada pagina, segun lo acordado a este respecto en el Convenio especifico de colaboracién
para la imparticion de este titulo, firmados por las universidades participantes. Dichas
universidades se comprometen a tener en sus correspondientes espacios web toda la
informacién necesaria para la difusién y gestion adecuadas del Titulo, siempre recogiendo los
logotipos de todas las instituciones participantes y el caracter de su colaboracion,
comprometiéndose al tiempo a incluir un vinculo a la pagina web principal del Master en sus
webs institucionales.

No obstante, seria conveniente comprobar que las distintas paginas webs del titulo
correspondientes a las universidades participantes no presentan informacidn contradictoria.

En cuanto a la informacién para la toma de decisiones del alumnado y demdas agentes del
sistema universitario (descripciéon, competencias, matricula, plan de estudios, perspectivas
profesionales, normativa de la universidad, etc.) es facilmente accesible en la web de la
universidad coordinadora del titulo.

Respecto a la informacién mas relevante sobre el plan de estudios y los resultados de
aprendizaje previstos (calendarios, horarios, guias docentes, profesorado, desarrollo del TFM,
etc.) es accesible para el alumnado, bien en la web del titulo, o bien en la plataforma de
docencia una vez matriculado en el master.

Todo ello se refleja en las encuestas del curso 2023/24 a los estudiantes:

14
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e Laorientacidn e informacidn recibida por parte de la direccién del curso: 4,57/5

e Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el curso en
la web del titulo y otros medios de difusion: 4,71/5

e Valoracion global del Campus Virtual: 4,71/5

3.1. Informacion publica disponible.

2. Evidenciar que la toma de decisiones sobre la informacion publicada se realiza por los
responsables y se tiene en cuenta la informacion y necesidades de todos los grupos de interés.

Las actas de las reuniones tanto de la Comision Académica como de la Comision de Garantia
de la Calidad del Titulo recogen las decisiones tomadas respecto a la mejora de la informacion
publicada en la web del titulo.

No obstante, seria conveniente sistematizar el andlisis de los indicadores del SGC vy los
resultados de las encuestas de satisfaccion, obligando a su inclusién en el orden del dia de las
reuniones, al menos una vez en cada curso.

3.1. Informacidn publica disponible.

3. Evidenciar que los cambios o actualizaciones de la informacion que se publica se debe al
andlisis de resultados de los indicadores del SGC (PEO2: Sistema de recogida y andlisis de
informacidn a publicar).

Como se ha puesto de manifiesto en el punto anterior, y de conformidad con el protocolo
establecido en el Area de Planificaciéon y Calidad de la UNIA para el seguimiento y control de la
informacién de la web del Titulo, se propone sistematizar el analisis de resultados de los
indicadores del SGC para la mejora de la informacion publica del titulo, independientemente
de los analisis y propuestas realizados de forma puntual.

3.1. Informacién publica disponible.

4. Evidenciar que se revisa periédicamente el resultado de las decisiones adoptadas sobre la
informacion publica (PEO2: Sistema de validacidn, publicacion, revision y actualizacion de la
informacion publicada).

No se han propuesto acciones concretas sobre la informacion que figura en la web del titulo,
aunque se propone como accién de mejora sistematizar el analisis de resultados de los
indicadores del SGC para la mejora de la informacién publica del titulo.

15
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Por otra parte, cabe indicar que el titulo de master es interuniversitario, por lo que el andlisis
se deberia extender a comprobar que las distintas paginas webs del titulo correspondientes a
las universidades participantes no presentan informacién contradictoria.

No obstante, las encuestas del curso 2023/24 a los estudiantes reflejan un alto grado de
satisfaccidn con la informacién disponible en la web:

e La orientacion e informacion recibida por parte de la direccidn del curso: 4,57/5

e Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el curso en
la web del titulo y otros medios de difusion: 4,71/5

e Valoracion global del Campus Virtual: 4,71/5

3.1. Informacidn publica disponible.

5. Evidenciar el andlisis de todos los resultados obtenidos a través del canal de quejas,
reclamaciones, alegaciones y sugerencias, asi como de otros mecanismos de recogida de
informacidn de todos los grupos de interés (PEO2: Sistema de recogida y andlisis de
informacion a publicar, PAO1: Andlisis de incidencias Q/S/F).

El buzén de reclamaciones, quejas o consultas se gestiona desde el Area de Planificacién y
Calidad, desde donde remiten cualquier comentario recibido a las personas responsables. En
este sentido, cabe destacar que no se ha recibido ninguna queja, comentario o sugerencia.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

1. Evidenciar que las responsabilidades definidas garantizan el funcionamiento adecuado de
los procesos vinculados al disefio, la revision y la mejora de los programas formativos, asi
como para el andlisis y la mejora de dichos procesos. (PCO1: Sequimiento externo de titulos.
Seguimiento interno de titulos. Modificacion de titulos. Renovacion de la acreditacion de
titulos. Informe de Seguimiento Externo al Titulo. Informe Global de Resultados del Titulos.
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Titulo).

Para conseguir los objetivos docentes del titulo y garantizar que los estudiantes adquieran las
competencias previstas, es necesaria una correcta coordinacién a distintos niveles. En primer
lugar, al tratarse de un master conjunto interuniversitario, los mecanismos de coordinacion
tanto vertical como horizontal resultan esenciales. En segundo lugar, dado que el titulo se
desarrolla siguiendo un modelo de formacién dual, se han establecido érganos de
coordinacion académico-profesional buscando la perfecta integracidn y coordinacién entre la
universidad y la empresa.

Teniendo en cuenta todo ello, los mecanismos de coordinacion establecidos a diferentes
niveles son los siguientes:
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1. Direccidn del Master. La Universidad Internacional de Andalucia designa un Director
Académico, maximo responsable académico del programa y que preside la Comision
Académica.

2. Coordinador de la Universidad. Cada universidad designa a un profesor que representa
a su Universidad en la Comisién Académica y que actia como coordinador de los
profesores de ésta y como mediador en los asuntos relacionados con la aplicacion de las
normativas correspondientes a su Universidad, atendiendo particularmente a los
estudiantes matriculados en ella.

3. Comisidon Académica del Master. Integrada por el Director Académico, que la preside,
los Coordinadores de las universidades participantes, dos profesores con docencia en el
Master, y al menos un tutor profesional de cada uno de los itinerarios de formacion dual
del titulo. Es el 6rgano encargado de la coordinacién de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, debiendo reunirse al menos una vez por semestre y siempre que el desarrollo
de su labor asi lo exija.

4. Coordinadores de médulo. Cada mddulo dispone de un coordinador que supervisa el
desarrollo de los temarios conforme a los descriptores previstos de cada asignatura,
actuando como coordinador de los distintos profesores que intervienen en la misma para
evitar superposiciones o carencias de contenido.

5. Tutores orientadores. Una vez efectuada la admisidon y preinscripcién de los
estudiantes, la Comisién Académica les asigna un Tutor para que asuma funciones basicas
de asesoramiento, orientacidn e informacidén personalizada acerca de la estructura
académica del Master y los contenidos de la oferta formativa.

6. Tutores académicos de formacion en las empresas. Dentro de cada itinerario
formativo hay un coordinador académico que se ocupa de velar por el normal desarrollo
del proyecto formativo.

7. Tutores profesionales. Es la persona encargada de tutorizar a los estudiantes durante
su periodo de desarrollo de los mddulos de formacion en las empresas y entidades. Dentro
de cada itinerario, deben estar perfectamente coordinados con el tutor académico y el
coordinador del médulo.

8. Comisidon Mixta Universidad-Empresa. Incluye representantes de la Universidad y de
la Entidad, de composicion paritaria. Por el lado de la Universidad forman parte, al menos,
la persona titular del Vicerrectorado responsable en materia de postgrado o persona en
quien delegue, asi como el director académico del titulo. Por el lado de la empresa/entidad
estdn, al menos, el maximo responsable del programa formativo en la empresa o entidad
y el tutor o tutores profesionales encargados de su desarrollo.
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9. Tutores de Trabajo Final de Master. Debera ser un profesor doctor con docencia en el
programa académico, y su funcidn consiste en orientar al estudiante durante la realizacion
del TFM, supervisar y velar por el cumplimiento de los objetivos fijados.

10. Comisién de Garantia de Calidad. El Titulo cuenta con una Comisidon de Garantia de
Calidad como 6rgano de participacion y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.

A la vista de los resultados de las encuestas del ultimo curso, el funcionamiento de la
estructura de coordinacion establecida puede considerarse satisfactorio:

e Estudiantes:

o Adecuacion de la metodologia y las técnicas empleadas en relacidn a la
consecucion de los objetivos planteados inicialmente: 4,71/5

o La orientacién e informacién recibida por parte de la direccidn del curso:
4,57/5

o Ladistribucidn temporal y coordinacidon de médulos y/o materias a lo largo
del curso: 4,71/5

o Ladistribucién tedrico-practica del curso ha sido satisfactoria: 4,83/5

o La oferta de practicas externas: 4,67/5
® Profesorado:

o Informacién y asesoramiento previo a su participacion en el curso (gestion
de propuestas, organizacion docente, etc.): 3,86/5

o Ladistribucidn temporal y coordinacion de mddulos y/o materias a lo largo

del curso: 4,29/5

La distribucién tedrico-practica del curso: 4,29/5

El horario de imparticidn y su distribucion, en los cursos presenciales, son

adecuados: 4,57/5

O O

o La gestidn desarrollada por el equipo directivo del curso: 4,14/5
e Estudiantes en formacidn en la empresa:

o Elgrado de consecucidon del Plan Formativo individualizado: 4,75/5

o La metodologia seguida en la formacidn en alternancia: 5/5

o El seguimiento de mi formacién en alternancia por parte del tutor
académico: 5/5

e Tutores profesionales:

o Lagestidn del programa de Formacidn por parte de la Universidad: 5/5
o La coordinacion con el tutor académico: 5/5
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Cabe resefiar la necesidad de mejorar la informacién y asesoramiento de los profesores de
forma previa a su participacion en el curso (gestidn de propuestas, organizacion docente, etc.).

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

2. Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion con la
Memoria de Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

En 2023 se ha realizado una modificacidn sustancial del titulo para obtener la Mencién Dual
de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 822/2021. Dicha modificacion supone los
siguientes cambios:

e Se sustituye el convenio interuniversitario vigente por uno nuevo, en el que se recoge
la modificacién de la estructura del plan de estudios que supone la inclusién de un
itinerario general de caracter no dual, segun lo establecido en el RD 822/2021 para la
obtencién de la Menciéon Dual del Titulo.

® Por coherencia con la estructura del plan de estudios, se modifica el limite maximo de
créditos de los que puede matricularse un estudiante a tiempo parcial, pasando de 35
a 30.

e Se modifica la denominacién de la modalidad de ensefianza, adaptandola a la nueva
terminologia recogida en el RD 822/2021, pasando ésta a ser "Hibrida". En el caso de
que el estudiante cursara el Master sin Mencién Dual, la modalidad de ensefianza seria
"Virtual".

e Se asigna al titulo un Ambito de Conocimiento de conformidad con el Anexo | del RD

822/2021: Ingenieria informatica y de sistemas.

La modificacidn fue informada favorablemente por la Resolucion de 18 de julio de 2023, del
Consejo de Universidades, en relacion con la modificacion del plan de estudios conducente al
titulo oficial de Mdster Universitario en Transformacion Digital de Empresas por la Universidad
de Almeria; la Universidad de Granada; la Universidad de Mdlaga y la Universidad
Internacional de Andalucia (4317759).

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

3. Evidenciar la adecuada aplicacion del proceso de extincion del titulo, como consecuencia
del andlisis de los resultados obtenidos del titulo, asegurando las medidas correspondientes
(PCO1: Extincion de titulos).

No procede.

| 3.3. Profesorado.
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1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion, y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el
numero de alumnos matriculados.

En este Master, por tener caracter dual, se pueden encontrar dos tipos de profesorado sobre
los que se comentaran los aspectos relacionados con este apartado:

o Profesorado universitario del mddulo troncal. En este caso, no ha habido en este curso
2022/23 ninglin cambio con respecto a los datos de la memoria de verificacion, por lo que
no procede realizar ninglin comentario.

® Profesorado universitario y de las empresas del mddulo dual. En este caso, las
modificaciones se han producido por algunos cambios de tutores profesionales
propuestos por las empresas, una vez se conoce el perfil del alumno que se incorpora a
esa institucion. Evidentemente, estos nuevos tutores se analizan en la Comisidn
Académica del Master para certificar que cumplen con los requisitos de poseer una
titulacién de nivel Master, y que en cada caso, la institucién y su experiencia estén
relacionados con la transformacion digital de empresas. Ademas, deben realizar con
aprovechamiento el “Curso de Formacion de Profesorado Tutores en Alternancia” de 30
horas de duraciéon. Con respecto a este grupo de profesorado académico y de empresas.

Hay que destacar la valoracidn del profesorado en las encuestas, destacando los siguientes
indicadores de los estudiantes:

“Valoracién general del profesorado” evaluado con 4,57/5.

“Evaluacién de la actividad docente del profesorado" evaluado con 4,72/5.
“Satisfaccion del alumnado en Practicas” evaluado con 4,57/5
“Satisfaccion de la tutoria académica de practicas” evaluado con 5/5
“Satisfaccion global del alumnado” evaluado con 4,71/5.

Estos indicadores indican que la calidad de la plantilla docente (universidades y empresas)
repercute positivamente en la satisfaccion de los alumnos con el Master, que valoran con un
5/5 el indicador “Recomendaria este Master a otros compafieros”.

Con respecto al significativo incremento de alumnos de nuevo ingreso del curso 2022/23 (15)
comparado con el curso anterior de 2021/22 (8), no pensamos que sea debido a los cambios
en los perfiles del profesorado ya que sélo han cambiado algunos de los tutores profesionales.
Teniendo en cuenta la evolucidon de este tipo de titulaciones no generalistas de nueva
implantaciéon, generalmente en el segundo curso aumenta significativamente el nimero de
matriculados. Ademas, desde la verificacién de la titulacidon a su implantacién en el curso
2021/22 hubo poco tiempo para publicitarla, por lo que era esperado ese aumento del nimero
de alumnos en el siguiente curso académico.

3.3. Profesorado.

2. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa TFM y prdcticas externas.
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Aligual que ocurria en la seccidén anterior, se pueden encontrar dos tipos de profesorado sobre
los que se comentaran los aspectos relacionados con este apartado:

e Profesorado universitario y de las empresas para las asignaturas del médulo dual.

o Profesorado universitario y de las empresas para el desarrollo de los trabajos fin de
Master. Hay que destacar que los tutores académico y profesional de TFM no tiene por
qué ser los mismo que los de las asignaturas del modulo dual ya que son los mas
apropiados en base al tema de TFM propuesto por la empresa

Con respecto al primer grupo (mddulo dual) destacan los siguientes indicadores de los

alumnos, cuyos valores demuestran una buena valoracidn de este profesorado:

e “Satisfaccidn del alumnado en Practicas” evaluado con 4,65/5

e “Satisfaccion de la tutoria académica de practicas” evaluado con 5/5

e “El seguimiento de mi formacién en alternancia por parte del tutor académico” evaluado
con 5/5

En las encuestas no hay preguntas concretas relativas a los tutores de TFM, aunque se podrian
incluir en los indicadores anteriores. Ademas, existen otros indicadores relativos al
profesorado con los que se pueden deducir una buena valoracién de los docentes de practicas
y TEM:

e “Evaluacion de la actividad docente del profesorado” evaluado con 4,72/5
e “Satisfaccion global del alumnado” evaluado con 4,71/5

Aun asi, se va a proponer una acciéon de mejora para que se incluyan en las encuestas de
satisfaccion de los alumno algunas cuestiones relativas al Trabajo Fin de Master y al
profesorado asociado a esta actividad

3.3. Profesorado.

3. Valoracidn sobre la coordinacion académica horizontal y vertical entre el profesorado.

En este tipo de masteres duales se pueden encontrar tres niveles de coordinacion entre el
profesorado, ya sea académico o profesional, de los que podemos comentar sus lineas
principales:

e Coordinacién entre los profesores del médulo troncal. Se trata de un mddulo de sélo un
cuatrimestre con sélo seis asignaturas, cuyos contenidos ya se coordinaron desde la
comisidn que propuso el titulo y redacté la memoria de verificacién. En el primer curso
académico 2021/22, surgieron algunos desajustes, como es normal al implantar un titulo,
pero en el curso 2022/23 al que se refiere este Master, no ha surgido ningiin problema a
resaltar.

e Coordinacién entre los tutores académicos y profesionales del médulo dual. Las cuatro
asignaturas del mddulo dual junto al Trabajo Fin de Master, es un reto cada curso ya que
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se incorporan nuevos tutores profesionales que deben adaptarse a este tipo de formacion
en alternancia. Aun asi, hay que destacar que la formacidn a las empresas, junto con las
reuniones periddicas establecidas entre los tutores académicos y profesionales han
facilitado esta coordinacion sin que haya ningln hecho a resaltar.

e Coordinacién general del master desde la Comisidn académica del mismo. Este érgano
también ejerce de coordinacién entre profesores del mddulo troncal y los tutores
académicos y profesionales del médulo dual. Desde el comienzo del curso, ya se contacta
con las empresas para conocer los tutores profesionales que van a participar y la linea de
trabajo que va a realizar el alumno en su formacidon dual. Para ello hay reuniones
colectivas donde se vuelven a repasar todas las tareas a realizar en este tipo de formacion,
fechas importantes, planificacidn, etc.; y reuniones individuales donde se tratan aspectos
particulares de cada empresa. En este aspecto, la coordinacién suele ser mas complicada
que en los anteriores, pero tampoco hay hechos a resaltar ya que los problemas que han
podido surgir, se han solucionado mediante los coordinadores de la Comision Académica.

En las encuestas del curso 2022/23 hay algunos indicadores que pueden indicarnos la bondad
de la coordinacién del titulo como:

e El indicador del profesorado “Distribucién temporal y coordinacion de médulos y/o
materias a los largo del curso” de 4,25/5.

e El indicador del profesorado “La gestion desarrollada por el equipo directivo del curso”
con valor 4,14/5.

Los resultados no son de sobresaliente, pero si de un notable alto.

Sin embargo, la satisfaccion de los tutores profesionales al respecto si que han obtenido la
maxima calificacidn en estos indicadores:

e “Lacoordinacidon con el tutor académico” evaluada con 5/5.
® “La gestion del programa de Formacién por parte de la Universidad” evaluada con 5/5.

También se pueden analizar las respuestas de los alumnos para ver si captan esta coordinacion
entre todos los profesores y tutores que forman el equipo académico, obteniendo una buena
calificacion en los siguientes indicadores
e “La distribucion temporal y coordinaciéon de médulos y/o materias a lo largo del curso”
evaluada con 4,71/5
o “Ladistribucién tedrico-practica del curso ha sido satisfactoria” evaluada con 4,83

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las
caracteristicas del titulo.

Hay que considerar dos aspectos en este Mdaster con respecto a la formacién presencial:
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e Se trata de un master interuniversitario en el que cada Universidad participante imparte
alguna de las asignaturas del modulo troncal por lo que este tipo de formacion se realiza
con la modalidad online asincrona. Por tanto, habria que analizar los indicadores
relacionados con este tipo de formacion, como la calidad del Campus virtual.

e Se trata de un master dual por lo que la formacién en alternancia se realiza de forma
presencial en las empresas o instituciones colaboradoras, por lo que habria que analizar
los indicadores relacionados con la formacién en las instalaciones de las mismas.

En la satisfaccién de los Estudiantes destacan estos indicadores que valoran notablemente este
aspecto de la titulacion

® “Valoracién global del Campus Virtual” evaluada con 4,71/5

® “Adecuacion del aulay recursos técnicos” evaluada con 4,71/5

o “Metodologia, recursos y disefio del curso” evaluada con 4,67/5

® ‘“La documentacion entregada ha sido adecuada” evaluada con 4,71/5

Con respecto al profesorado los indicadores son menores pero con evaluaciones notables
como:

® “Valoracién global del Campus Virtual” evaluada con 4,29/5

e “Adecuacion del aula y recursos técnicos” evaluada con 4,67/5

No existen indicadores en las encuestas para poder analizar la adecuacion de la infraestructura
y los recursos disponibles a las caracteristicas del médulo dual del titulo, por lo que se propone
una accion de mejora en este aspecto.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de
apoyo a la docencia.

Los indicadores relacionados con las actividades del personal de administracion y de servicios
participantes en este titulo concluyen un alto grado de satisfaccién por parte del profesorado
y los estudiantes como se puede deducir de los siguientes:

Satisfaccidn de los estudiantes:

e “Los sistemas de orientacién y acogida al entrar en la Universidad para facilitar tu
incorporacion al titulo” evaluado con 4,71/5

e “Atencidn por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del curso”
evaluado con 4,86/5

Satisfaccion del profesorado:

e “Atencidn por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del curso”
evaluado con 4,71/5

o “Los sistemas de orientacion y acogida al entrar en la Universidad para facilitar tu Servicio
prestado para los tramites de remuneracion de su actividad docente” evaluado con 4,67/5
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o “Gestidn de viaje y alojamiento en caso de haber sido organizado por la Universidad”
evaluado con 5/5

No existen indicadores en las encuestas para poder analizar este aspecto por parte de las
empresas o los tutores profesionales, por lo que se propone una accién de mejora en este
aspecto

Sin embargo, llama la atencién el bajo grado de satisfaccién del PAS con el titulo evaluado con
3,82/5. No se dispone de mas datos para analizar este resultado y quizds seria necesario
proponer alguna accion de mejora para ello.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

3. Valoracion de las mejoras y cambios en las infraestructuras, recursos y servicios.

No ha habido cambios significativos de infraestructuras, recursos y servicios, respecto a los
descritos en la seccién 7 de la Memoria de Verificacidn del titulo aprobada el 22 de junio de
2021, por lo que no procede analizar este aspecto. Aun asi, como se ha comentado en las
secciones anteriores, hay que destacar de nuevo que el grado de satisfaccion por parte de los
sectores de estudiante y profesorado es notable en este aspecto.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

4. Valoracion de la adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional
disponibles a las caracteristicas del titulo.

Relativo a este aspecto, los estudiantes presentan un alto grado de satisfaccion reflejados en

indicadores como los siguientes:

e “La orientacion e informacién recibida por parte de la direccion del curso” evaluado con
4,57/5

e “Los sistemas de orientacién y acogida al entrar en la Universidad para facilitar tu
incorporacion al titulo” evaluado con 4,71/5

e “Atencidn por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del curso”
evaluado con 4,86/5

e “El seguimiento de mi formacién en alternancia por parte del tutor académico” evaluado
con 5/5.

En este tipo de masteres en alternancia se ha constatado que el profesorado profesional
necesita una orientacién académica. Algunos de ellos acabaron sus estudios antes de la
adecuacion al Espacio Europeo de Educacion Superior y se debe familiarizar con este nuevo
enfoque. Por otra parte, no estan familiarizados con las metodologias de formacién dual o en
alternancia. A parte de los cursos de formacion que reciben, ya comentados anteriormente, la
relacién con los tutores académicos y los coordinadores de itinerario son constantes. De los
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siguientes indicadores se deduce el elevado grado de satisfaccién de este sector con estos
servicios de orientacién académica:

® “Lagestion del programa de Formacion por parte de la Universidad” evaluado con 5/5

® “Lacoordinacién con el tutor académico” evaluado con 5/5

3.5. Contribucidn del titulo al sistema de garantia de calidad de UNIA.

1. Indicadores del funcionamiento de los procedimientos del SIGC de UNIA (de los
identificados en Anexo PAO1):

A cumplimentar desde el Area de GC

3.5. Contribucion del titulo al sistema de garantia de calidad de UNIA.

2. Valoracion general de la participacion de los responsables del titulo en la Comision de
Garantia de Calidad y otros érganos responsables identificados en el Sistema de Garantia de
Calidad.

Durante el curso 2022/23 al que corresponde este informe se destacan las siguientes acciones:

1. El 19 de diciembre de 2022 se recibié una notificacion de la Vicerrectora de Calidad,
lgualdad y Seguimiento Estratégico de la Universidad Internacional de Andalucia,
recordando las responsabilidades, asi como de las tareas necesarias para asegurar la
calidad de las ensefianzas, que tanto la legislacion como la planificacion estratégica de la
universidad requiere.

2. El 10 de enero de 2023 se constituyo la Comisidn de Calidad del Titulo

3. El 6 de febrero de 2023 se analizaron las encuestas de calidad del mddulo troncal
detectando algunas incidencias que se solucionaron, sobre todo relacionadas con la
evaluacion al profesorado en la seccion “Valora a tu docente”. en algunas de las
asignaturas.

4. Enjulio de 2023 se llevaron a cabo las encuestas "Evaluacion de la calidad de la formacion
en alternancia” para todos los estudiantes, tutores académicos y tutores profesionales.

No se realizé informe de calidad del curso 2021/22 ya que la titulacion se encontraba en
proceso de modificacién de la memoria de verificacién para adaptarla a la nueva normativa
nacional vigente de formacién en alternancia.

De esta informacion se puede deducir que la Comision de Calidad no fue muy activa en cuanto
a las actividades realizadas pero, aun asi cumplié con los minimos imprescindibles de
constitucién de la comision y seguimiento de realizacién de encuestas.
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4. PLAN DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE RECOMENDACIONES EN INFORMES EXTERNOS DE
EVALUACION.

4.1. Cumplimiento de las acciones de mejora asociadas al titulo (curso anterior).

Como se ha comentado en la seccidn 3.5.2., no se realizd informe de calidad del curso 2021/22
ya que la titulacion se encontraba en proceso de modificacidon de la memoria de Verificacién
para adaptarla a la nueva normativa nacional vigente de formacion en alternancia. Por tanto
Nno se propuso ninguna accion de mejora, por lo que no procede analizar este aspecto.

4.2. Propuesta de acciones de mejora asociadas al titulo (préximo curso).

En base al andlisis que se ha realizado de los diferentes aspectos del titulo, se proponen las
siguientes acciones de mejora:

1. Promocién del Master para la captacion de alumnos. Para incrementar o continuar
manteniendo el nimero de matriculados, se propone la realizacién de acciones de
captacién de alumnos como:

e Charlas en el ultimo curso de las titulaciones que dan acceso (estudios de las ramas de
informatica, industriales, etc.).
e Publicidad en medios de comunicacidon y redes sociales.

2. Modificacion de las encuestas de satisfaccion de los diferentes sectores de profesorado
y estudiantes. Durante la realizacion de este informe se han detectado la falta de
informacién para analizar algunos aspectos importantes, por lo que se proponen
diferentes acciones como:
® Incluir en las encuestas de satisfaccidon de los alumnos y profesores algunas cuestiones
relativas al Trabajo Fin de Master y al profesorado asociado a esta actividad formativa,
para poder analizar convenientemente la seccién 3.3.2.

® Incluir en las encuestas de satisfaccidn algunas cuestiones relativas a la adecuacion de
la infraestructura y los recursos disponibles relacionados con el mddulo dual del titulo
y, asi poder analizar convenientemente la seccién 3.4.1.

® Incluir en las encuestas de satisfaccion de las empresas y tutores profesionales algunas
cuestiones relativas a la adecuacion del personal de administracidn y servicios y del
personal de apoyo a la docencia vy, asi poder analizar convenientemente la seccién
3.4.2.

3. Incrementar el grado de satisfaccion del Personal de Administracién y Servicio con el
titulo. En la seccién 3.4.2. se ha detectado que el grado de satisfacciéon del PAS con la
titulacién es bajo, por lo que se propone la realizacién de acciones para incrementar ese
indicador que es el mas bajo del titulo como:

e Solicitud a los responsables del Sistema de Garantia de Calidad de la UNIA de mas
datos de las encuestas del PAS, si se dispone de ellos, para analizarlos en la Comision
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de Calidad del Titulo y detectar las posibles incidencias que puedan surgir en este
sector e intentar solucionarlas en el marco de las competencias de esta Comision.

® Reunidon de la Comisién de Calidad con algunos de los responsables del PAS para

detectar las posibles incidencias que puedan surgir en este sector e intentar
solucionarlas en el marco de las competencias de esta Comision.

Comprobar que las distintas paginas webs del titulo correspondientes a las
universidades participantes no presentan informacion contradictoria. En la seccion
3.1.1. se comenta que, como universidad coordinadora del Titulo, la UNIA es la
responsable del disefio y gestidn de la citada pagina, segln lo acordado a este respecto
en el Convenio especifico de colaboracidn para la imparticion de este titulo, firmados por
las universidades participantes. Dichas universidades se comprometen a tener en sus
correspondientes espacios web toda la informacién necesaria para la difusién y gestién
adecuadas del Titulo, siempre recogiendo los logotipos de todas las instituciones
participantes y el caracter de su colaboracién, comprometiéndose al tiempo a incluir un
vinculo a la pagina web principal del Master en sus webs institucionales. Seria
conveniente comprobar que las distintas paginas webs del titulo correspondientes a las
universidades participantes no presentan informacidn contradictoria.

Sistematizar el andlisis de los indicadores del SGC y los resultados de las encuestas de
satisfaccion, obligando a su inclusién en el orden del dia de las reuniones, al menos una
vez en cada curso. En la seccién 3.1.1. se comenta que en las actas de la Comisidn de
Calidad no se adjuntan los indicadores de la titulacion ni su andlisis, por lo que se propone
sistematizar el analisis de los indicadores del SGC y los resultados de las encuestas de
satisfaccidon, obligando a su inclusion en el orden del dia de las reuniones, al menos una
vez en cada curso.

Mejorar la informacion y asesoramiento de los profesores de forma previa a su
participacion en el curso. En la seccidén 3.2.1 se observa que el indicador mas bajo es el
relacionado con la Informacién y asesoramiento previo a su participacion en el curso del
profesorado, por lo que se propone una accién en este sentido como tener una reunion
la Comisién Académica del Mdster con el profesorado antes del inicio de cada curso para
tratar estos aspectos y resolver los problemas que se planteen al respecto.
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