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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TiTULO.

Denominacion

Master Universitario en Transformacién Digital de Empresas

Menciones/
Especialidades

Itinerario Sector Energético (UNIA)
Itinerario Sector Agroalimentario (UAL)
Itinerario Sector Salud (UGR)

Itinerario Sector Turistico (UMA)

implantacion

Numero de 60

créditos

Sede donde se | La Cartuja de Sevilla
imparte

Modalidad de | Hibrida (Semipresencial)
imparticion

Aiio de 2021/22

Enlace web de
la titulacion

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-

oficiales/master-universitario-en-transformacion-digital-de-empresas

N.2 plazas de
nuevo ingreso
ofertadas

3 (UNIA)
3 (UAL)
3 (UGR)
3 (UMA)



https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-universitario-en-transformacion-digital-de-empresas
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2. INDICADORES Y RESULTADOS.

2.1. Datos y analisis de indicadores de docencia.

Indicadores de docencia en el titulo

Los andlisis se presentan en los siguientes cuadros de forma detallada, teniendo en cuenta el
contexto de que se trata de un plan de estudios en extincion en el que apenas se han registrado
matriculas de nuevo ingreso y que en la fecha en la que se realizan estos comentarios ya esta
a punto de graduar la primera promocion del nuevo Plan de Estudios verificado el 18/07/2025
con cadigo RUCT 3500637, coordinado por la Universidad Internacional de Andalucia y en el
que participan la Universidad de Almeria y la Universidad de Granada.

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

1. Evolucién de resultados de acceso/ingreso al titulo
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El dltimo curso académico, 2024/25, ha mantenido el interés por parte de los posibles
estudiantes en el master ya que se han presentado un total de 187 solicitudes.
Desafortunadamente, y en linea con afios anteriores, los estudiantes de nuevo ingreso no
alcanzan las expectativas que generan las solicitudes y han continuado un descenso hasta el

minimo de 4 matriculas de nuevo ingreso en el conjunto de las cuatro universidades. La
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Comisién Académica espera hacer mads atractiva la matricula de los solicitantes con la nueva
versién del Plan de Estudios que incluye los itinerarios DUAL.

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

2. Evolucion de tasas académicas por titulo
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El aprovechamiento académico de nuestros estudiantes es excelente, como muestran las

tasas de éxito, rendimiento y de duracién media de los estudios. Esta Comisidn quiere
destacar el compromiso de nuestros estudiantes con sus estudios en todas las materias que

han compuesto el plan de estudios del Master.

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

3. Evolucion de resultados de graduacién/abandono por titulo

Indi 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
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Con un numero escaso de matriculados la tasa de abandono no es representativa ni puede
indicarnos el éxito o fracaso del plan de estudios ya que se debe tener en cuenta que el
abandono de un estudiante condiciona esta tasa y hace parecerla relevante. Es necesario tener
muy en cuenta el contexto del estudiante de este master que en su mayor parte compagina
sus estudios con un trabajo y lo cursa a fin de tener unos conocimientos de relevancia técnica
y cientifica que le permitan estar actualizado de las ultimas novedades que ofrece la academia
y la investigacidn, con un perfil muy distinto de otros masteres que, o bien son requisito para
acceder a una profesién o bien se dirigen a futuros estudiantes de doctorado que desean
iniciarse en la investigacion.

Por otra parte, las altas tasas de graduacién refuerzan las conclusiones detalladas mas arriba
acerca del excelente aprovechamiento académico de nuestros estudiantes.

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

4. Evolucion de la eficiencia de los egresados por titulo
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Los datos que ofrece la tasa de eficiencia estdn de nuevo al maximo nivel -100%- y, de nuevo
también, refuerzan el magnifico rendimiento académico de nuestros estudiantes, que no
deben sobre matricular practicamente en ningun caso.
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2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

5. Evolucion de resultados de insercion laboral por titulo
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Como se ha indicado mas arriba el master cuenta con dos condicionantes principales, la baja
matricula y el perfil de los estudiantes, mayoritariamente con empleo. Asi, consideramos que
no es relevante ni el dato ni su analisis, aunque, por ejemplo, el informe de la situacién laboral
de los egresados de la Universidad de Almeria
(https://www.ual.es/application/files/4717/6353/5200/UAL Informe Empleo 2024.pdf)
muestra unas tasas de insercion laboral que fluctian, segin promocion, entre el 67% vy el
100%.

2.3. Datos y andlisis de resultados académicos por asignatura.

Resultados por asignatura del tltimo curso académico

Asignatura: Sistemas de Informacion y estrategias de innovacién y tecnolégicas

Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
1 1 1+1 0 0 0

Asignatura: Ciberseguridad y blockchain

Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
0 0 2 1 0 0



https://www.ual.es/application/files/4717/6353/5200/UAL_Informe_Empleo_2024.pdf
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Asignatura: Ciencia de datos
Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
0 0 3 0 0 0
Asignatura: Internet de las cosas y computacion en la nube
Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
0 1 1 0 1 0
Asignatura: Industria 4.0
Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
0 0 2 1 0 0
Asignatura: Robética de servicios: social y colaborativa
Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de No
Honor presentados
0 2 0 1 0 0

Asignatura: Digitalizacion de la cadena de valor y regulacion de empresas del sector

energético

Suspensos

Aprobados Notables Sobresalientes

0 1 0+1

Matriculas de
Honor

No
presentados

Asignatura: Formacion practica en digitalizacion de empresas del sector energético

Suspensos

Asignatura: Digitalizacidn e innovacion de empresas del sector energético

Suspensos

Aprobados Notables Sobresalientes

0 1 0+1

Aprobados Notables Sobresalientes

Matriculas de
Honor

Matriculas de
Honor

No
presentados

No
presentados
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energético

Suspensos Aprobados Notables

0 0 1

Asignatura: Trabajo Fin de Master

Suspensos Aprobados Notables

0 1 0+1

Sobresalientes

0+1

Sobresalientes

Matriculas de
Honor

Matriculas de
Honor

0

Asignatura: Formacion practica en proyectos de innovacidon de empresas del sector

No
presentados

1

No
presentados

1

Andlisis de los resultados:

Insistiendo en lo comentado mas arriba, nuestros estudiantes han mostrado un excelente
rendimiento académico, de modo que en el Ultimo curso académico sélo se ha registrado un
suspenso en una asignatura. También queremos destacar que son varias las matriculas de honor
y los sobresalientes que se han obtenido en el Gltimo curso, lo que nos indica que los estudiantes
tienen un muy buen nivel académico y que han aprovechado de forma excelente el proceso de

ensefianza/aprendizaje dirigido por sus profesores.
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2.4. Datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo.
1. Estudiantes: resultados de satisfaccion del dltimo curso académico

Grado de participacion: 2 respuestas (40 %) Media
Objetivos 4,5
Metodologia, recursos y diseio del curso 4,87
Adecuacion de la metodologia y las técnicas empleadas en relacién a la 4,5
consecucion de los objetivos planteados inicialmente
La orientacion e informacidn recibida por parte de la direccion del curso 5
La distribucién temporal y coordinaciéon de mdédulos y/o materias a lo largo 4
del curso
La distribucion tedrico-practica del curso ha sido satisfactoria 4,5
La oferta de précticas externas 5
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el 5
curso en la web del titulo y otros medios de difusién
La documentacién entregada ha sido adecuada 5
El horario de imparticion y su distribucion, en caso de cursos presenciales, son 5
adecuados
Valoracidn general sobre el cumplimiento y utilidad de las tutorias 5
Valoracidn general de criterios y sistemas de evaluacion 5
Valoracidn general del profesorado 5
Valoracidn global del Campus Virtual 5
Desarrollo del curso 4,5
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Los sistemas de orientacidn y acogida al entrar en la Universidad para facilitar 3,5

tu incorporacién al titulo

Atencidn por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del 5
curso

Adecuacion del aula y recursos técnicos 5
Valoracion global 4,5
Total 4,59

Comentarios estudiantes:

Justo la titulacién cursada estaba en transiciéon de cargos en la direccion, pero a mejorar: la
introduccion y presentacion inicial en tiempos adecuados (nos tocé mas de un mes tarde), la
asignacidn de empresas para la parte dual con mucha demora (tanto en asignacién, como los
trdmites para incorporacidn. Considero que, si es algo planificado, o ya sabido de antemano,
se podria mejorar). Durante el segundo cuatrimestre nos comentaron que habia un taller de
orientacién y guias para el TFM. Este aifo no lo tuvimos, y nos guiamos de presentaciones del
curso anterior que estaban disponibles en el campus. Mis comentarios no son a modo de
critica del master del cual tengo una valoracidn general muy positiva, sino a modo de posibles
puntos de mejora para futuros cursados.

Los profesores tanto del primer como segundo semestre, muy buenos y atentos en todo!
también me gustaria destacar el acompafiamiento de los tutores que me toco tanto a nivel
académico como empresa.

Analisis de los datos:

De nuevo se recogen un numero bajo de respuestas en la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes. Es cierto que el master esta condicionado en el Ultimo afio por la baja matricula,
aunque los datos recogidos en las dos encuestas cumplimentadas son muy buenos y el
comentario que ser puede ver mas arriba es muy positivo. Al respecto, es necesario sefalar
que los sistemas de garantia de calidad se ajustan con dificultad a estudios compartidos por
varias universidades y mds alin con un escaso numero de matriculados. Podemos sefalar que
los estudiantes se muestran satisfechos, pero no nos conformamos con la impresién, el bajo
numero de quejas, los resultados académicos o las conversaciones informales. Ademas de,
I6gicamente, insistir a los matriculados en la universidad que deben participar en los procesos
de encuestacion a fin de poder avanzar en la mejora continua, debemos tener una escucha
activa de nuestros estudiantes y egresados, lo cual pretendemos poner en marcha a través de
grupos focales de mejora que compensen de forma cualitativa los escasos resultados que se
obtienen por la via cuantitativa con las encuestas de percepcion.
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2.4. Datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo.

2. Egresados: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

De nuevo, no disponemos de datos de nuestros egresados y la reflexion que hacemos es que
debemos no sdlo reforzar la comunicacién con ellos para que cumplimenten nuestras
encuestas, sino que el grupo focal de mejora de egresados puede ser una herramienta valiosa
para no perder el contacto con ellos y para obtener su percepcion cualitativa -ademas de la
cuantitativa que nos den las encuestas del sistema de calidad-.

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

3. Profesorado: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

A pesar de haber bajado el nimero de respuestas en el ultimo curso, el profesorado del
master se muestra muy satisfecho, manteniendo un excelente valor de 4,60 sobre 5 que ya
se registro el curso anterior. Como se observa, los items que recogen la valoracion mas alta
(5,00) son los que miden la satisfaccién del profesorado con la distribucién tedrico-practica
del curso, con la adecuacion del aula y los recursos técnicos y las gestiones de viajes y
alojamientos. Por su parte, el item que registra el valor mas bajo es el que mide la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el curso en la web
del titulo y otros medios de difusidn, lo que tendremos en cuenta para, en la medida de las
competencias que tienen esta Comisién, mejorarlo o trasladarlo a los servicios competentes.

Grado de participacion: 6 respuestas (33,33%) Media
Metodologia, recursos y diseio del curso: 4,61
Informacidn y asesoramiento previo a su participacion en el curso (gestion de 4,33

propuestas, organizacion docente, etc.)

La distribucién temporal y coordinacion de mdodulos y/o materias a lo largo 4,50
del curso

La distribucion tedrico-practica del curso 5
El horario de imparticion y su distribucion, en los cursos presenciales, son 4,80
adecuados
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La gestion desarrollada por el equipo directivo del curso 4,67
Valoracidn global del Campus Virtual 4,33
Desarrollo del curso 4,68
Atencidn por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del 4,83
curso
Adecuacion del aula y recursos técnicos 5
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el 3,83
curso en la web del titulo y otros medios de difusion
Servicio prestado para los tramites de remuneracion de su actividad docente 4,75
Gestidn de viaje y alojamiento en caso de haber sido organizado por la 5
Universidad
Valoracion global 4,17
Total 4,60
2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.
4. Estudiantes de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso
académico
Grado de participacion: 1 respuesta Media
En general, la formacion recibida en la entidad 4
La adquisicion de las competencias previstas 3
El grado de consecucion del Plan Formativo individualizado 3
La metodologia seguida en la formacidn en alternancia 4
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El seguimiento de mi formacidn en alternancia por parte del tutor académico 4
El ajuste de lo alcanzado con las expectativas previas 3
Recomendaria esta empresa a otros compafieros que tuvieran que hacer su 4
formacion dual
Creo que la formacidn en alternancia es mas util para mi futuro desempefio 5

laboral que la formacién tradicional

Promedio general 3,75

Comentarios de los estudiantes:

- elegi el master por la itinerancia del sector energético pero luego no se pudo aplicar a la
formacidn dual. Si se aplicaron conocimientos del master pero nada del sector energético
(que me interesaba mucho y por eso decidi en parte realizar el master)

- Formacion basica

Analisis de los datos:

Una vez mds, la muestra de respuestas en la encuesta no es representativa. No obstante, es
necesario sefialar la explicacién que se ofrece en el comentario que hace entender los aspectos
que el estudiante ha valorado con 3 en la escala. Como hemos comentado mas arriba, vamos
a centrar nuestros esfuerzos en comunicar la importancia de cumplimentar las encuestas a
nuestros grupos de interés y en celebrar regularmente grupos focales de mejora que permitan
una escucha activa y un contacto directo con nuestros estudiantes y egresados.
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2.4. Datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo.

5. Tutores académicos de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del dltimo curso

académico

Grado de participacion: 1 respuesta

La actitud de los estudiantes

El nivel de cumplimiento de los estudiantes

El nivel de adquisicion de habilidades y competencias profesionales

Los resultados académicos de los estudiantes

La oferta de practicas y entidades colaboradoras por parte de la Universidad

La gestion del programa de practicas por parte de la Universidad

La coordinacion con el tutor profesional

El grado de adecuacién de la actividad realizada en la entidad en relacién a los
objetivos y competencias del Titulo

En general, nivel de satisfaccion con el programa de formacion en alternancia

Considero que la formacién en alternancia que han recibido los estudiantes de
este Master es mas Util para su futuro desempefio laboral que la formacion
tradicional

Promedio general

Media

Puntos fuertes: La integracion y formacion que reciben los alumnos en las empresas, donde
pueden aplicar los conceptos aprendidos en los médulos mas tedricos.

Puntos débiles: La dificultad que pudiera existir en las empresas a la hora de diferenciar entre
formacién dual de alumnos en empresas y considerar que el alumno es simplemente un
becario.
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Observaciones complementarias:
Analisis de los datos:

El excelente dato de satisfaccién de la respuesta recogida por parte del grupo de tutores
académicos y lo valioso de sus comentarios no puede obviar que la muestra no es
representativa. Somos conscientes de la necesidad de reforzar la comunicacién para lograr
mayor participacion no sélo en este, sino en todos los grupos de interés del master.

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

6. Tutores profesionales de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso
académico

Grado de participacion: 1 respuesta Media
Puntualidad y cumplimiento de los horarios 5
Conocimiento de normas de la empresa 5
Respeto a la confidencialidad 5
Conocimientos generales propios del Titulo 3
Conocimiento especifico util aplicado a la actividad de la empresa 3
Aprovechamiento (aprendizaje) en la empresa 3
Puesta en practica de otros conocimientos basicos utiles para el desempefio 3

del puesto (busqueda de informacidn, idiomas, etc.)

Facilidad de adaptacion 5
Calidad de las relaciones con su entorno laboral 5
Capacidad de trabajo en equipo / adaptacion a la empresa 5
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Capacidad de analizar y resolver problemas 5
Responsabilidad 5
Capacidad de aplicacién de conocimientos 3
Sentido critico 5
Motivacion 5
Creatividad 5
Receptividad a las criticas 5
La gestion del programa de Formacidn por parte de la Universidad 3
La coordinacién con el tutor académico 4
En general, nivel de satisfaccion con el programa de formacidn en alternancia 3

Promedio general 4,25

Puntos fuertes:
Conocimientos tedricos impartidos por parte de la Universidad

Puntos débiles:

Desde mi punto de vista, se debe coordinar mejor el perfil del alumno que realice la fase de
formacidn con las empresas. Principalmente en interés del propio alumno la empresa debe

estar alineada con sus capacidades y conocimientos para no solo realizar
motivacion esta fase tan relevante del aprendizaje sino para incrementar las
empleabilidad del propio alumno en el sector de actividad de la empresa.

Comentarios tutores académicos:

con éxito vy
opciones de
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Analisis de los datos:

Los comentarios realizados en el bloque anterior son plenamente validos en este. El excelente
dato y los valiosos comentarios expresados por el tutor profesional de practicas externas no
pueden ocultar que se trata de una sola respuesta y que es necesario reforzar la muestra en
cursos venideros. Aun asi, en los encuentros informales con responsables de empresas, nos
han dado un feedback muy positivo de las aptitudes, capacidades y conocimientos tedricos de
nuestros estudiantes para desarrollar sus tareas.

2.5. Datos y analisis de resultados de movilidad.

Resultados de movilidad de estudiantes

Aun habiendo posibilidades de realizar estancias de movilidad, en los masteres de 60 créditos,
y mas con un perfil de estudiantes donde la mayor parte de ellos son profesionales, es
practicamente imposible que los estudiantes se animen a solicitar y realizar una estancia de
movilidad en otra universidad.

3. VALORACION GENERAL DEL TiTULO.

3.1. Informacidn publica disponible.

1. Analizar la web del titulo (informacion que debe estar disponible en la pdgina web) y otras
acciones de difusion y publicidad del titulo.

El plan de estudios del Master y toda la informacién relevante sobre el Titulo y de interés para
los estudiantes se encuentra publicada en su propia pagina web de la UNIA como universidad
coordinadora:

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-
universitario-en-transformacion-digital-de-empresasttcalidad

Como universidad coordinadora del Titulo, la UNIA es la responsable del disefio y gestion de la
citada pagina, segun lo acordado a este respecto en el Convenio especifico de colaboracién
para la imparticion de este titulo, firmados por las universidades participantes. Dichas
universidades se comprometen a tener en sus correspondientes espacios web toda la
informacidén necesaria para la difusién y gestion adecuadas del Titulo, siempre recogiendo los
logotipos de todas las instituciones participantes y el caracter de su colaboracion,
comprometiéndose al tiempo a incluir un vinculo a la pagina web principal del Master en sus
webs institucionales.

En cuanto a la informacién para la toma de decisiones del alumnado y demas agentes del
sistema universitario (descripciéon, competencias, matricula, plan de estudios, perspectivas
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profesionales, normativa de la universidad, etc.) es facilmente accesible en la web de la
universidad coordinadora del titulo.

Respecto a la informacién mas relevante sobre el plan de estudios y los resultados de
aprendizaje previstos (calendarios, horarios, guias docentes, profesorado, desarrollo del TFM,
etc.) es accesible para el alumnado, bien en la web del titulo, o bien en la plataforma de
docencia una vez matriculado en el master.

Por su parte, el resto de universidades participantes ofrecen toda la informacién enfocada en
los principales de grupos de interés -futuros estudiantes y estudiantes matriculados- siguiendo
las directrices que marca la ACCUA en sus guias:

https://masteres.ugr.es/transformacion-digital-empresas/

https://www.ual.es/estudios/masteres/presentacion/7146

No se incluye la informacién publicada correspondiente a la Universidad de Malaga al
encontrarse en la fecha de elaboracidn de este informe el plan de estudios en extincidn y en
la nueva version del plan de estudios este no se oferta en la UMA.

Ademas, en cumplimiento del criterio 1.8 de los ESG 2015, esta comision y los servicios
responsables en las respectivas universidades participantes, garantiza la publicacidon de la
informacién de forma clara, precisa, objetiva, actualizada y de facil acceso. Asi, en todas las
webs de las universidades se da cumplimiento a este criterio y al criterio 1 de la guia de ACCUA
en todos sus aspectos:

e Se ofrece la informacidn detallada y actualizada sobre el plan de estudios y de la
operativa sobre su desarrollo, sus caracteristicas, plazas ofertadas, modalidad de
imparticidn, idioma, universidades donde se imparte, requisitos de acceso vy
procedimientos de admisidn, perfil de ingreso y perfil de egreso y salidas
profesionales.

e Se publican normativas y procedimientos para reconocimiento y transferencia de
créditos, posibilidades de movilidad, normativas de exdamenes y permanencia,
orientacién académica, orientacion para el empleo y para estudiantes con necesidades
especificas de apoyo educativo.

e Se detallan las materias y asignaturas con duracidn, horario, profesorado, caracter y
sistemas de evaluacidn, incluyendo sus guias docentes actualizadas y aprobadas. Se
hace con especial atenciéon y detalle para los TFM vy las practicas externas.

3.1. Informacion publica disponible.
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2. Evidenciar que la toma de decisiones sobre la informacidn publicada se realiza por los
responsables y se tiene en cuenta la informacion y necesidades de todos los grupos de interés.

Las actas de las reuniones tanto de la Comisidon Académica como de la Comision de Garantia
de la Calidad del Titulo recogen las decisiones tomadas respecto a la mejora de la informacion
publicada en la pagina web del titulo.

3.1. Informacidn publica disponible.

3. Evidenciar que los cambios o actualizaciones de la informacion que se publica se debe al
andlisis de resultados de los indicadores del SGC (PEO2: Sistema de recogida y andlisis de
informacidn a publicar).

Como se ha puesto de manifiesto en el punto anterior, y de conformidad con el protocolo
establecido en el Area de Planificaciéon y Calidad de la UNIA para el seguimiento y control de la
informacién de la web del Titulo, se propone analizar y publicar los indicadores del SGC para
la mejora de la informacién publica del titulo.

El master, en el ambito de cada universidad, hace publicos los resultados del SGC aplicado en
cada universidad en el apartado ‘Calidad’ y, en el caso de la UAL y la URG, en aplicacidn de los
SGC de los respectivos centros donde el master se oferta.

3.1. Informacion publica disponible.

4. Evidenciar que se revisa periédicamente el resultado de las decisiones adoptadas sobre la
informacion publica (PEO2: Sistema de validacidn, publicacion, revision y actualizacion de la
informacion publicada).

Este master es interuniversitario, por lo que se procura revisar que las distintas paginas webs
del titulo correspondientes a las universidades participantes no presentan informacién
contradictoria.

Esta comisidn realiza la revision sistematica de la informacién publica al menos anualmente a
fin de ofrecer a los estudiantes matriculados y futuros estudiantes la informacidn pertinente y
actualizada. Ademas, algunas universidades, como es el caso de la UAL, cuentan con un
procedimiento de auditoria interna de los SGC de sus centros, que detecta las carencias o
desviaciones respecto a la informacidn que publican sus webs tomando como referencia los
requisitos de la ACCUA. Los incumplimientos detectados son comunicados tanto a los centros
y los responsables de los titulos como a los servicios proveedores de la informacién.

| 3.1. Informacién publica disponible.
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5. Evidenciar el andlisis de todos los resultados obtenidos a través del canal de quejas,
reclamaciones, alegaciones y sugerencias, asi como de otros mecanismos de recogida de
informacidn de todos los grupos de interés (PEO2: Sistema de recogida y andlisis de
informacion a publicar, PAO1: Andlisis de incidencias Q/S/F).

El buzén de reclamaciones, quejas o consultas se gestiona desde el Area de Planificacién y
Calidad, desde donde remiten cualquier comentario recibido a las personas responsables. En
este sentido, cabe destacar que no se ha recibido ninguna queja, comentario o sugerencia.

Ademas, debido al reducido nimero de estudiantes y a la proactividad del profesorado,
cualquier incidencia o comentario es resuelto personalmente y de manera directa, por lo que
los estudiantes evitan el procedimiento formal, que tienen en cualquier caso disponible en las
webs del master en las tres universidades.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

1. Evidenciar que las responsabilidades definidas garantizan el funcionamiento adecuado de
los procesos vinculados al disefio, la revision y la mejora de los programas formativos, asi
como para el andlisis y la mejora de dichos procesos. (PCO1: Sequimiento externo de titulos.
Seguimiento interno de titulos. Modificacion de titulos. Renovacion de la acreditacion de
titulos. Informe de Seguimiento Externo al Titulo. Informe Global de Resultados del Titulos.
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Titulo).

Para conseguir los objetivos docentes del titulo y garantizar que los estudiantes adquieran las

competencias previstas, es necesaria una correcta coordinacién a distintos niveles. En primer
lugar, al tratarse de un master conjunto interuniversitario, los mecanismos de coordinacion
tanto vertical como horizontal resultan esenciales. En segundo lugar, dado que el titulo se
desarrolla siguiendo un modelo de formacién dual, se han establecido érganos de
coordinacion académico-profesional buscando la perfecta integracién y coordinacién entre la
universidad y la empresa.

Teniendo en cuenta todo ello, los mecanismos de coordinacion establecidos a diferentes
niveles son los siguientes:

1. Direccidn del Master. La Universidad Internacional de Andalucia designa un Director
Académico, maximo responsable académico del programa y que preside la Comision
Académica.

2. Coordinador de la Universidad. Cada universidad designa a un profesor que representa
a su Universidad en la Comisién Académica y que actia como coordinador de los
profesores de ésta y como mediador en los asuntos relacionados con la aplicacion de las
normativas correspondientes a su Universidad, atendiendo particularmente a los
estudiantes matriculados en ella.
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3. Comisidon Académica del Master. Integrada por el Director Académico, que la preside,
los Coordinadores de las universidades participantes, dos profesores con docencia en el
Master, y al menos un tutor profesional de cada uno de los itinerarios de formacion dual
del titulo. Es el 6rgano encargado de la coordinacién de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, debiendo reunirse al menos una vez por semestre y siempre que el desarrollo
de su labor asi lo exija.

4. Coordinadores de médulo. Cada mddulo dispone de un coordinador que supervisa el
desarrollo de los temarios conforme a los descriptores previstos de cada asignatura,
actuando como coordinador de los distintos profesores que intervienen en la misma para
evitar superposiciones o carencias de contenido.

5. Tutores orientadores. Una vez efectuada la admision y preinscripcién de los
estudiantes, la Comisién Académica les asigna un Tutor para que asuma funciones basicas
de asesoramiento, orientacidn e informacidén personalizada acerca de la estructura
académica del Master y los contenidos de la oferta formativa.

6. Tutores académicos de formacion en las empresas. Dentro de cada itinerario
formativo hay un coordinador académico que se ocupa de velar por el normal desarrollo
del proyecto formativo.

7. Tutores profesionales. Es la persona encargada de tutorizar a los estudiantes durante
su periodo de desarrollo de los mddulos de formacion en las empresas y entidades. Dentro
de cada itinerario, deben estar perfectamente coordinados con el tutor académico y el
coordinador del médulo.

8. Comisidon Mixta Universidad-Empresa. Incluye representantes de la Universidad y de
la Entidad, de composicidn paritaria. Por el lado de la Universidad forman parte, al menos,
la persona titular del Vicerrectorado responsable en materia de postgrado o persona en
quien delegue, asi como el director académico del titulo. Por el lado de la empresa/entidad
estdn, al menos, el maximo responsable del programa formativo en la empresa o entidad
y el tutor o tutores profesionales encargados de su desarrollo.

9. Tutores de Trabajo Final de Master. Deberd ser un profesor doctor con docencia en el
programa académico, y su funcidn consiste en orientar al estudiante durante la realizacion
del TFM, supervisar y velar por el cumplimiento de los objetivos fijados.

10. Comisién de Garantia de Calidad. El Titulo cuenta con una Comisidon de Garantia de
Calidad como d6rgano de participacion y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.

A la vista de los resultados de las encuestas del ultimo curso, el funcionamiento de la
estructura de coordinacién establecida puede considerarse satisfactorio, aunque soélo
disponemos de datos adecuados en relacién al Profesorado:

e Informacidon y asesoramiento previo a su participacion en el curso (gestidon de
propuestas, organizacion docente, etc.): 4,33/5
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e Ladistribucién temporal y coordinacién de mddulos y/o materias a lo largo del curso:
4,5/5
La distribucidn tedrico-practica del curso: 5/5
El horario de imparticion y su distribucidn, en los cursos presenciales, son adecuados:
4,8/5

e La gestion desarrollada por el equipo directivo del curso: 4,67/5

Fruto del aprendizaje y del andlisis del desarrollo del plan de estudios desde su implantacion
se ha considerado necesario verificar un nuevo plan de estudios que de respuesta a los
pequefios desajustes identificados y a una actualizacidn de las materias y los perfiles de egreso
de nuestros estudiantes. Este proceso de mejora ha dado lugar a un nuevo plan de estudios
que se centra en las demandas de la sociedad en perfiles profesionales altamente
especializados y capacitados en las materias de las que se ocupa nuestro master.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

2. Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion con la
Memoria de Verificacion y atencidn de las recomendaciones recibidas.

En este curso 2025/26 ha comenzado a impartirse una nueva version del Plan de Estudios -
codigo RUCT 3500637- verificado con fecha 18 de julio de 2025, autorizado por la Junta de
Andalucia el 23 de julio de 2025 y publicado en BOE el 22 de diciembre de 2025.

El nuevo plan de estudios contempla cuatro itinerarios (generalista, sector sanitario, sector
energético y sector agroalimentario), los tres ultimos con menciéon DUAL.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

3. Evidenciar la adecuada aplicacion del proceso de extincion del titulo, como consecuencia
del andlisis de los resultados obtenidos del titulo, asegurando las medidas correspondientes
(PCO1: Extincidn de titulos).

Durante el presente curso académico 2025/26 se ha puesto en marcha la extincion del Plan
de Estudios con cédigo RUCT 4317759 con absoluta normalidad dando la informacion
necesaria a los estudiantes que pudieran estar matriculados a fin de proceder su adaptacion
al nuevo plan de estudios.

3.3. Profesorado.

1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion, y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el
numero de alumnos matriculados.
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En este Mdster, por tener caracter dual, se pueden encontrar dos tipos de profesorado sobre
los que se comentaran los aspectos relacionados con este apartado:

e Profesorado universitario del médulo troncal.
e Profesorado universitario y de las empresas del médulo dual.

Hay que destacar la valoracidn del profesorado en las encuestas que alcanza una alta
satisfaccién (5 sobre 5) y la satisfaccién con la labor docente (4,25 sobre 5).

Estos valores indican que la calidad de la plantilla docente (universidades y empresas)
repercute positivamente en la satisfaccion de los alumnos con el Master.

3.3. Profesorado.

2. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa TFM y prdcticas externas.

Aligual que ocurria en la seccidén anterior, se pueden encontrar dos tipos de profesorado sobre
los que se comentaran los aspectos relacionados con este apartado:

e Profesorado universitario y de las empresas para las asignaturas del médulo dual.

o Profesorado universitario y de las empresas para el desarrollo de los trabajos fin de
Master. Hay que destacar que los tutores académico y profesional de TFM no tiene por
qué ser los mismo que los de las asignaturas del modulo dual ya que son los mas
apropiados en base al tema de TFM propuesto por la empresa

La Comisién de Garantia de Calidad del Master no tiene evidencias que aportar porque sélo
dispone de una respuesta y entendemos que es claramente insuficiente para poder
comprender el auténtico valor de satisfaccidn de nuestros tutores de TFM y tutores
académicos y profesionales de la formacién dual.

No obstante, queremos destacar, en cuanto al profesorado universitario, la amplia experiencia
y capacitacion del profesorado que tutoriza los TFM de nuestros estudiantes, cuyos
indicadores de quinquenios y sexenios aumentan afio tras afo los declarados en la memoria
del titulo.

3.3. Profesorado.

3. Valoracion sobre la coordinacion académica horizontal y vertical entre el profesorado.

En este tipo de masteres duales se pueden encontrar tres niveles de coordinacion entre el
profesorado, ya sea académico o profesional, de los que podemos comentar sus lineas
principales:
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Coordinacion entre los profesores del médulo troncal. Se trata de un médulo de sélo un
cuatrimestre con sélo seis asignaturas, cuyos contenidos ya se coordinaron desde la
comisidn que propuso el titulo y redactd la memoria de verificacién. En cursos académicos
anteriores, surgieron algunos desajustes, como es normal al implantar un titulo, pero en
el curso al que se refiere este Master, no ha surgido ningln problema a resaltar.

e Coordinacién entre los tutores académicos y profesionales del médulo dual. Las cuatro
asignaturas del mddulo dual junto al Trabajo Fin de Master, es un reto cada curso ya que
se incorporan nuevos tutores profesionales que deben adaptarse a este tipo de formacion
en alternancia. Aun asi, hay que destacar que la formacidn a las empresas, junto con las
reuniones periddicas establecidas entre los tutores académicos y profesionales han
facilitado esta coordinacion sin que haya ningln hecho a resaltar.

e Coordinacién general del master desde la Comision Académica del mismo. Este 6rgano

también ejerce de coordinacién entre profesores del mddulo troncal y los tutores

académicos y profesionales del médulo dual. Desde el comienzo del curso, ya se contacta
con las empresas para conocer los tutores profesionales que van a participar y la linea de
trabajo que va a realizar el alumno en su formacidon dual. Para ello hay reuniones
colectivas donde se vuelven a repasar todas las tareas a realizar en este tipo de formacion,
fechas importantes, planificacidn, etc.; y reuniones individuales donde se tratan aspectos
particulares de cada empresa. En este aspecto, la coordinacién suele ser mas complicada
que en los anteriores, pero tampoco hay hechos a resaltar ya que los problemas que han
podido surgir, se han solucionado mediante los coordinadores de la Comision Académica.

En las encuestas del curso sélo disponemos del indicador sobre el profesorado “La gestion
desarrollada por el equipo directivo del curso” con el valor 4,67/5. La Comisién de Garantia de
Calidad del Master no puede aportar mads evidencias porque sélo dispone de una respuesta y
entendemos que es claramente insuficiente para poder comprender el auténtico valor de
satisfaccidon de nuestros tutores relacionada con la coordinacién académica.

Como ya se ha indicado mas arriba, y figuran entre las acciones de mejora propuestas, se va
a incidir en la doble via de comunicar la importancia de cumplimentar las encuestas del SIGC
y se van a conformar grupos focales de mejora para detectar las fortalezas y posibles mejoras
gue se puedan implementar en el master.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las
caracteristicas del titulo.

Hay que considerar dos aspectos en este Mdaster con respecto a la formacién presencial:

® Se trata de un mdster interuniversitario en el que cada Universidad participante imparte
alguna de las asignaturas del modulo troncal por lo que este tipo de formacidn se realiza
con la modalidad online asincrona. Por tanto, habria que analizar los indicadores
relacionados con este tipo de formacion, como la calidad del Campus virtual.
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® Se trata de un master dual, por lo que la formacién en alternancia se realiza de forma
presencial en las empresas o instituciones colaboradoras, por lo que habria que analizar
los indicadores relacionados con la formacion en las instalaciones de las mismas.

La Comisién de Garantia de Calidad del Master no puede aportar evidencias porque sdlo
dispone de una respuesta y entendemos que es claramente insuficiente para poder
comprender el auténtico valor de satisfaccion con las infraestructuras y recursos disponibles.

Como se describe en la memoria de titulo (en extincién) las universidades participantes
disponen de recursos actualizados, modernos y en constante mejora para el desarrollo de la
docencia en el master. Los centros responsables y los departamentos encargados de la
docencia cuentan con el equipamiento necesario para que el proceso de ensefanza-
aprendizaje garantice la adquisicién de las competencias fijadas para el egreso del master sea
de la maxima calidad. Lo mismo se puede asegurar de las empresas que participan y cuyas
instalaciones, personal y recursos también garantizan la calidad de la docencia y cuyos
términos estan fijados en los respectivos convenios.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de
apoyo a la docencia.

Los indicadores relacionados con las actividades del personal de administracion y de servicios
participantes en este titulo concluyen un alto grado de satisfaccién por parte del profesorado
y los estudiantes como se puede deducir de los siguientes:

La satisfaccién de los estudiantes sélo puede evidenciarse con el indicador “Atencién por parte
del personal de la Universidad durante el desarrollo del curso” evaluado con 5/5.

Por otro lado, la satisfaccién del profesorado se muestra mediante los indicadores:

e “Atencidn por parte del personal de la Universidad durante el desarrollo del curso”
evaluado con 4,83/5.

® “Servicio prestado para los tramites de remuneracién de su actividad docente”, evaluado
con 4,75/5.

e “Gestidn de viaje y alojamiento en caso de haber sido organizado por la Universidad”
evaluado con 5/5.

Todas las universidades participantes garantizan la capacitacién del PTGAS que interviene en
los procesos del master, tanto de apoyo a la docencia como de los servicios administrativos y
complementarios en las mismas.

| 3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.
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3. Valoracion de las mejoras y cambios en las infraestructuras, recursos y servicios.

No ha habido cambios significativos de infraestructuras, recursos y servicios, respecto a los
descritos en la seccion 7 de la Memoria de Verificacion del titulo aprobada el 22 de junio de
2021, por lo que no procede analizar este aspecto. Aun asi, como se ha comentado en las
secciones anteriores, hay que destacar de nuevo que el grado de satisfaccion por parte de los
sectores de estudiante y profesorado es notable en este aspecto.
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3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

4. Valoracidn de la adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional
disponibles a las caracteristicas del titulo.

La orientacién académica es continua debido al nimero de estudiantes matriculados por parte
del profesorado. Ademas, las universidades cuentan con un apoyo académico sistematico al
estudiantado:

https://www.unia.es/masteres-oficiales/plan-de-accion-tutorial

https://www.ugr.es/info/perfiles/estudiantes

https://www.ual.es/estudios/grados/presentacion/matriculasybecas

Las unidades participantes cuentan con servicios de orientacién profesional a los que se
pueden acoger los estudiantes del master y desde esta comisidn se anima a los matriculados
a conocerlos y a participar en las actividades de orientacion para el empleo.

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/guia-rapida-de-orientacion

https://empleo.ugr.es/

https://www.ual.es/empleo

3.5. Contribucidn del titulo al sistema de garantia de calidad de UNIA.

1. Indicadores del funcionamiento de los procedimientos del SIGC de UNIA (de los
identificados en Anexo PAO1):

Los indicadores de resultados académicos y de satisfaccion del Titulo contribuyen al desarrollo
de los procedimientos y los informes contemplados en el Sistema Interno de Garantia de la
Calidad, de manera ordinaria y sin nada que destacar.

En el resto de las universidades participantes se aplica los respectivos SIGC a nivel de medicidon
de indicadores tanto de resultados como de satisfaccion de los grupos de interés en aplicacién
de sus encuestas y métricas.

| 3.5. Contribucidn del titulo al sistema de garantia de calidad de UNIA.
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2. Valoracion general de la participacion de los responsables del titulo en la Comision de
Garantia de Calidad y otros érganos responsables identificados en el Sistema de Garantia de
Calidad.

Los responsables del titulo, la Comisidn Académica, se encuentran plenamente
comprometidos no soélo en sus tareas de coordinacion y atencién a nuestros estudiantes, sino
gue son plenamente conscientes de la importancia de la mejora continua en un contexto de
evolucién y cambios, no sélo en los ambitos académico y cientifico, sino de la sociedad en
general y sus demandas hacia la universidad.

4. PLAN DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE RECOMENDACIONES EN INFORMES EXTERNOS DE
EVALUACION.

4.1. Cumplimiento de las acciones de mejora asociadas al titulo (curso anterior).

En relacién al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas en el informe 2023/24:

1. Promocidn del Master para la captacién de alumnos
Para incrementar o continuar manteniendo el nimero de matriculados, se han
realizado las siguientes acciones de captacion de alumnos:

e Charlas en el ultimo curso de las titulaciones que dan acceso (estudios de las ramas
de informatica, industriales, etc.) en cada una de las universidades participantes
en el Master.

e Reescribir la informacion del Master en la web de la UNIA para destacar el perfil
del egresado como “consultor tecnoldgico” e informar sobre el nuevo itinerario
no dual.

e Trasladar la nueva informacién al resto de webs de las universidades participantes
y comprobar que son homogéneas con la de la UNIA y no hay contradicciones.

e Intensificar la publicidad en medios de comunicacién y redes sociales para
destacar el perfil del egresado como “consultor tecnoldgico” e informar sobre el
nuevo itinerario no dual a los estudiantes andaluces con perfil de entrada al
master.

e Disefar un folleto en formato pdf que resume de manera atractiva los puntos
fuertes del master que se ha enviado por correo a los principales grupos
interesados en matricularse.

2. Se ha insistido a los diferentes colectivos (mediante recordatorios por email) para
rellenen las encuestas de satisfaccion de manera que dispongamos de resultados
adecuados que nos ayuden a evaluar la situacién real del curso.

3. Se ha mejorado la informacion y asesoramiento de los profesores de forma previa a
su participaciéon en el curso. Se mantuvo una reuniéon la Comision Académica del
Master con el profesorado antes del inicio de cada curso para tratar y resolver los
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problemas que se planteen durante el curso. En la proxima edicién tiene especial
importancia llevarla a cabo para pedirles que incluyan formacién para el perfil del
egresado como “consultor tecnolégico” en sus contenidos e informarles sobre el
nuevo itinerario no dual y sus nuevos contenidos.

4. Se ha aumentado el conocimiento mutuo de los estudiantes-empresas que los
acogen durante la formacién en alternancia. Se impulsaron mas entrevistas de manera
que las dos partes han podido decidir con mas criterio sobre su posible
emparejamiento.

5. Ladireccion del master ha realizado varias reuniones con los estudiantes (al principio
del master, entre los dos cuatrimestres y al finalizar el curso) con el objetivo de
conocer su opinidn en relacion a todo lo que estan experimentando en el master
(tanto cuestiones académicas como otras cuestiones que contribuyan a mejorar su
experiencia como estudiantes del master.

Las acciones disefiadas han iniciado su ejecucion por parte de los responsables de su
desarrollo. Debido a su trascendencia y complejidad, al verse implicadas las tres universidades
participantes y diferentes érganos en las mismas, van a tener continuidad en préximos cursos
para comprobar su eficacia en el medio plazo (aumento del nimero de matriculados, aumento
del numero de encuestas cumplimentadas, encuentros con estudiantes y egresados...).

4.2. Propuesta de acciones de mejora asociadas al titulo (préximo curso).

En base al andlisis que se ha realizado de los diferentes aspectos del titulo, se proponen las
siguientes acciones de mejora para el curso 2025/26 que se aplicaran en la nueva version del
plan de estudios. Estas acciones seran sometidas al ciclo PDCA de mejora continua
(planificacidn, ejecucidn, evaluaciéon y revision) en el informe del préximo afio.

1. Promocidn del Master para la captacion de alumnos
Para incrementar el nimero de matriculados, se propone realizar las siguientes
acciones de captacion de alumnos:

e Charlas en el ultimo curso de las titulaciones que dan acceso (estudios de las
ramas de informatica, industriales, etc.) en cada una de las universidades
participantes en el Master.

e Intensificar la publicidad en medios de comunicacidn y redes sociales en
colaboracién con los Gabinetes de Comunicacién de las tres universidades,
destacar el perfil del egresado como “consultor tecnoldgico” e informar sobre el
nuevo itinerario no dual.

e Actualizar el folleto en formato pdf que resume de manera atractiva los puntos
fuertes del master que se ha enviado por correo a los principales grupos
interesados en matricularse.
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e Preparacion de video del master haciendo énfasis en las salidas profesionales y el
apoyo de egresados para dar a conocer el master.

Disponer de mejor informacidn sobre la satisfaccion de los estudiantes de manera
gue dispongamos de resultados adecuados que nos ayuden a evaluar la situacién
real del curso, para ello proponemos

e Insistir en que todos los colectivos rellenen las encuestas de satisfaccion.
e Formacién de un grupo focal de mejora con estudiantes.
e Formacién de un grupo focal de mejora con empresas.

La direccion del master va a realizar varias reuniones con los estudiantes (al principio,
entre los dos cuatrimestres y al finalizar del curso) con el objetivo de informarles con
detalle de las caracteristicas del Master y conocer su opinién en relacién a todo lo que
estdn experimentando en el master (tanto cuestiones académicas como otras
cuestiones que contribuyan a mejorar su experiencia como estudiantes del master.
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