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1. PROPOSITO.

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados académicos de los Estudios Oficiales
de Posgrado y cdmo se gestionan los mecanismos para la mejora de la calidad de dichas ensefianzas.

2. ALCANCE.

Los

indicadores relacionados con los resultados académicos de los estudiantes (los incluidos en las memorias

de verificacién de los Titulos Oficiales y otros que hayan sido aprobados), que pretenden servir a las Comisiones

de Gara

ntia de Calidad de los Titulos de Posgrado en el proceso de seguimiento de los mismos en la Universidad

Internacional de Andalucia (en adelante UNIA).

3. DEFINICIONES.

4. DO
4.1

4.2

Tasa de graduacién: relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C que superan,
en el tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes a un titulo T en una universidad U y el total de
los estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho titulo T en la universidad U.

Tasa de abandono: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afo académico anterior y que no se han matriculado ni en ese
afio ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relacién porcentual entre el nimero de créditos del plan de estudios en los que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afo
académico y el nimero total de créditos en los que realmente se han matriculado.

Tasa de rendimiento: relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes
matriculados en el curso académico referenciado y el nimero total de créditos matriculados en dicho
curso (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro de los créditos superados ni en los
créditos matriculados).

Tasa de éxito: Relacién porcentual entre el numero de créditos aprobados por los estudiantes
matriculados en un curso y le nimero total de créditos presentados a examen en dicho curso académico
(los créditos reconocidos y transferidos no estdn incluidos dentro de los créditos aprobados ni en los
créditos matriculados).

Duracion media de los estudios: NiUmero medio de afos que tardan los estudiantes en graduarse.

CUMENTACION DE REFERENCIA
REFERENCIA LEGAL.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el RD 861/2010, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales: Anexo |, apartado 8 “Resultados Previstos”.

8.1. Estimacién de valores cuantitativos para los indicadores obligatorios. En la fase de acreditacion se
revisaran dichas estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y a las
acciones derivadas de su seguimiento.

REFERENCIA EVALUATIVA.

Protocolo de Evaluacidn para Verificacidn de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA, REACU) (V.
1.1-11/02/2011). Criterio VIII: Resultados previstos.
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El titulo debe incluir una previsidon de resultados y un procedimiento general para la valoracién de los
resultados del aprendizaje de los estudiantes. Los valores numéricos de los indicadores deben estar
adecuadamente justificados.

e Guia de apoyo para la elaboraciéon de la memoria de verificacion de titulos oficiales universitarios
(VERIFICA, ANECA) (V. 0.5-01/12/2015).

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion. Se aportara una estimacién de
un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del Titulo justificando dicha
estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de estudiantes que acceden al plan de
estudios, y otros elementos del contexto que se consideren apropiados.

e (Catdlogo Oficial de Indicadores Universitarios del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (Versién
01/2016) (Comisidn de Estadistica e Informacidn Universitaria).

4.3 REFERENCIA NORMATIVA INTERNA.
e Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los Estudios de Posgrado.
e Reglamento de Estudios de Posgrado de la UNIA.

e Reglamento de Régimen Académico de la UNIA.

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

e La Oficina de Posgrado (en adelante OP) de la UNIA es la responsable de proporcionar los resultados
de los indicadores obligatorios y complementarios del total del Titulo Oficial de Posgrado y de
mantener actualizado el catdlogo de indicadores.

e La OP es la responsable de coordinar al resto de Universidades participantes en el Titulo Oficial de
Posgrado en el proceso de obtencidn de los datos fuente para el calculo de los indicadores.

e La OP proporciona a la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo de Posgrado (en adelante CGC) la
informacién que sigue:

o PO1-I: Informe de calidad (Indicadores Obligatorios y Complementarios).
o PO1-I: Informe de calidad (Resultados académicos histdricos del Titulo de Posgrado).
o PO1-ll: Comparacion de los resultados académicos del Titulo de Posgrado (Rama / UNIA).

e La Comisidn de Garantia de la Calidad es la responsable de analizar los resultados académicos del
Titulo de Posgrado a partir de la informacién facilitada por la Oficina de Posgrado. Los resultados del
analisis se recogen en el informe de calidad PO1-I.

e La Comisién de Posgrado es la responsable de revisar el informe de calidad PO1-1V de cada Titulo de
Posgrado y de proponer mejoras, enviando finalmente los informes al Consejo de Gobierno de la
UNIA.

e El Consejo de Gobierno de la UNIA es el responsable de tomar decisiones en los planes propuestos
para la mejora de los Titulos Oficiales de Posgrado.
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

Cddigo P01 v01

EXPLICACIONES Y REGISTROS

§Se actualiza, si procede, el catalogo de indicadores que sera contemplado
‘en los informes a desarrollar, valorando la adecuacién y vigencia de los
indicadores que contempla, realizando las modificaciones oportunas
Elaboracién del ;(inclqsi()n de nuevos indicagores, dgrsesti‘r’na‘cio'rj, de los que ya no se

o\ iconsideren  relevantes, introduccién/eliminacion de niveles de
?at,‘aloQO de desagregacion y/o variables de clasificacién, etc.), teniendo como marco
indicadores :de referencia el Catalogo Oficial de Indicadores Universitarios del Sistema
{Integrado de Informacién Universitarias, de la Comision de Estadistica e
iInformaciéon  Universitaria de la Conferencia General de Politica
Universitaria.

oP

Informe de Calidad
PO1-I

Comparacion de los resultados
académicos PO1-Il

Revision del
catédlogo de
indicadores

%Dmde la Oficina de Posgrado se informa a la Unidad de Calidad del
........................................ i catalogo de indicadores aprobado para que actualice la documentacion del
i Sistema de Garantia Intema de Calidad.

Aprobacion
No

:Comprobacién del ciere definitivo de las actas de los expedientes

Comprobacion de cadémicos. Se incluye el proceso de interlocucién y coordinacién con el
datos fuente esto de las Universidades participantes en el Titulo para la recogida de la

tinformacién que sea necesaria en el calculo de las tasas e indicadores.

Solicitud de datos

OP :Se comprueba la disponibilidad de datos necesarios parala elaboracion de
ilos informes de acuerdo a las plantillas y al catdlogo de indicadores
‘aprobados. En caso de no disponibilidad o deteccién de emores, se
:formula consulta especifica al Servicio TIC de la UNIA o se pone en

gconocimiento del resto de las Universidades participantes en el Titulo.

Disponibilidad
datos

No

G . omprobacion del ciere definitivo de las actas de los expedientes
eneracion de académicos.

informes

Informe de Calidad
PO1-I

Comparacién de los resultados
académicos P0O1-II

:A las Comisiones de Garantia de la Calidad, que analiza los resultados
cadémicos del Titulo Oficial de Posgrado a partir de la informacién
cilitada por la Oficina de Posgrado. Los resultados del andlisis se
irecogen en el informe de calidad.

Envio de informes

Informe de Calidad
PO1-I

oP

Gestion de §Registro y resolucion, en la medida de lo posible, de las incidencias que
uedan surgir en relacién al proceso, entendiendo por incidencias aquéllas
ue no estan planificadas, ya sean solicitudes puntuales y especificas de
formacién, erores detectados en los informes con posterioridad a su

i envio, sugerencias, observaciones a los informes, etc.

incidencias

OP
OP - Oficinade Posgrado
LEYENDA: VFRT - Vicerrectorado de Formacién Reglada y Titulos Propios
CGC - Comisién de Garantia de Calidad
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6.1 DETALLE DE ACTIVIDADES DE GESTION.

Cddigo P01 v01

La OP mantendrd actualizado el catalogo de indicadores, valorando la adecuacién y vigencia de los
indicadores que contempla, tomando como base la documentacidn de referencia que se cita en el presente
procedimiento. Una vez que el catalogo de indicadores es aprobado, la OP procede a chequear la disponibilidad
de datos fuente para la generacién de los informes (formatos incluidos en este procedimiento), tomando las
medidas oportunas en caso de no disponer de los datos de partida.

Se debe matizar que, en la UNIA, por sus propios estatutos de constitucién, la totalidad de los estudios
oficiales deben ser organizados de forma conjunta, con la participacién, al menos, de otra Universidad Andaluza.
En algunos de los titulos se actia como Universidad "coordinadora" en consecuencia corresponde la aplicacion
del presente SGC. Cuando es coordinado por otra Universidad se aplica el SGC de la misma. En el caso de los
Titulos coordinados por la UNIA, previamente a la generacidn del informe de calidad PO1-l y de la comparacién de
los resultados académicos del Titulo de Posgrado P0O1-1l, se lleva a cabo un proceso de interlocucién con el resto
de las Universidades participantes para reunir la informacidn pertinente, para que a continuacion sea la UNIA la
que refleje toda la informacién en los mencionados informes. De la misma forma, en los titulos que no se
coordinan desde la UNIA, se mantiene contacto directo con la Universidad coordinadora para dar respuesta a las
consultas de informacién que se precisen para el calculo de sus indicadores de rendimiento académico. La OP es
el érgano responsable que vela por la recopilacién y envio de esta informacidn, en colaboracién con el resto de
las Universidades.

La CGC recabara al final del curso académico, de la Oficina de Posgrado de la UNIA, los resultados de los
indicadores obligatorios y complementarios que se especifican en el informe de calidad PO1-I.

La CGC llevard a cabo el analisis de los resultados obtenidos en dichos indicadores, debiendo examinar
exhaustivamente el cumplimiento o no del valor cuantitativo estimado para los indicadores obligatorios
sefialados en el informe de calidad PO1-I.

Se tendrdn en cuenta los valores de referencia establecidos en las memorias de verificacidon. Tras dicho
analisis, la CGC elaborard un informe de calidad PO1-l que contendra una descripcidén de la situacidn actual asi
como las recomendaciones oportunas para alcanzar el valor cuantitativo estimado que sirve de referencia.

Este informe serd remitido a la Comisidon de Posgrado la cual, tras incluir las mejoras oportunas, deberd
remitir la memoria final al Consejo de Gobierno de la UNIA, quien finalmente tomara las decisiones que
correspondan.

El valor de referencia o estimacién de valores cuantitativos de los indicadores obligatorios ha de ser dinamico
y, hecesariamente, se ha de contrastar con los resultados obtenidos de las tasas correspondientes. Se recomienda
que, para la estimacién de valores cuantitativos de los indicadores obligatorios, asi como para la justificacién de
dichas estimaciones, se tomen como base datos histéricos, de prospectiva o comparados.

Planificacidon temporal.

Hito Plazo Responsable
Revision del catdlogo de indicadores Enero OP / VFRT
Comprobacion de la disponibilidad de datos Febrero — Marzo opP
Genera'aon de.lnformes (PO1-l y PO1-Il) y envio a la Comisién de Antes del 15 de abril op
Garantia de Calidad

Remision del Informe de Calidad PO1-l al Vicerrectorado de Antes del 31 de mayo CGC

Formacién No Reglada, Calidad e Investigaciéon

Nota: El Informe de Calidad del Curso N, se generaria en el Curso N+1 de acuerdo al plan temporal descrito en la tabla
anterior.
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7. FORMATOS Y REGISTROS.
e PO1-l: Informe de Calidad.

e PO1-1l: Comparacion de los resultados académicos del Titulo de Posgrado.

8. DIFUSION DE LA INFORMACION.

La difusién de la informacién relativa a este procedimiento, con el objeto de rendir cuentas a los grupos de
interés, se refiere basicamente a la publicacién en la pagina web del Titulo Oficial de Posgrado (Informacién del
programa — Resultados e indicadores) del histérico de las tasas académicas, asi como de los resultados y mejoras
derivados de la gestion que se recogen en los informes de calidad de las Comisiones de Garantia de Calidad de los

titulos.

9. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER. SUMARIO FECHA

01 Nueva versidon aprobada en Consejo de Gobierno 20/12/2018

00 Primera versidon 10/01/2011




