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Con objeto de conocer su grado de satisfacción, la Comisión de Garantía de Calidad del Título está realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado, PAS y Estudiantes). Para ello, necesitamos tu colaboración durante unos minutos. La encuesta es anónima y los datos serán tratados de forma que se garantice la confidencialidad. A continuación, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debes expresar tu nivel de satisfacción en una escala de 1 (muy insatisfecho/a) a 5 (muy satisfecho/a).
Edad:…………… Sexo: □ Hombre □ Mujer
Servicio / Unidad / Sede en la que trabaja: …………………………………………………………...
Situación laboral: …………………………………………………………...
(Funcionario de carrera / interino - Contratado laboral fijo / temporal)

Categoría: …………………………………………………………...
(Funcionario de carrera / interino: A1, A2, C1, C2; Contratado laboral fijo / temporal: I, II, III, IV-A, IV-B)
Su antigüedad en la UNIA: …………………………………………………
Su antigüedad en el puesto de trabajo: …………………………………………………
Expresa su nivel de satisfacción con:
	Puesto de trabajo

	La organización del trabajo en el servicio / unidad es adecuada
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	Existe una definición clara de las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	Ambiente de trabajo

	La relación con los compañeros/as de trabajo es buena
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	Es habitual el trabajo en equipo para sacar adelante las tareas
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	Comunicación y coordinación

	La información proporcionada por la UNIA en temas que afectan al desarrollo de su trabajo
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	La coordinación con otros servicios / unidades de la UNIA
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	La coordinación con servicios / unidades de otras Universidades
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	El sistema existente para dar respuesta a las quejas y sugerencias
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc


	Fecha
	Elaboración
	Revisión
	Aprobación

	20/12/2018
	Vicerrectorado de Formación no Reglada, Calidad e Investigación
Área de Planificación y Calidad
	Vicerrectorado de Formación Reglada y Títulos Propios
	Consejo de Gobierno de la UNIA


	Infraestructuras y recursos

	Las condiciones ambientales (iluminación, climatización, etc)
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	El equipamiento del que dispone en su puesto de trabajo
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	La funcionalidad de las aplicaciones informáticas utilizadas para el desarrollo de su trabajo
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	La limpieza y mantenimiento de las instalaciones
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	Formación

	Dispone de la formación necesaria para desempeñar correctamente su puesto de trabajo
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	Los cursos del plan de formación son útiles para el desempeño de su puesto de trabajo
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	Motivación y reconocimiento

	En general, las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc) son satisfactorias
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	Las medidas de conciliación de la vida familiar y laboral
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	Las oportunidades que le proporciona la UNIA para desarrollar su carrera profesional
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	La política de Personal de Administración y Servicios de la UNIA
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	La satisfacción general con su puesto de trabajo
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc
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