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	FORMULARIO DE SEGUIMIENTO de

quejas, sugerencias y felicitaciones
	Código P07-III v00
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1  Datos de la   
○ queja; 
○ sugerencia;  
○ felicitación:
Fecha de recepción:

Medio de presentación: 

Datos de la persona de contacto:

Código / Nº de referencia: 

Redacción de la queja, sugerencia o felicitación:

2  Evaluación de la QSF:
Necesidad de acción inmediata: sí / no

Posibilidad de acción inmediata: sí / no

Probabilidad de compensación: sí / no

3.  Resolución de la QSF:
Resolución requerida:

Acción a tomar:

	Fecha
	Elaboración
	Revisión
	Aprobación

	20/12/2018
	Vicerrectorado de Formación no Reglada, Calidad e Investigación
Área de Planificación y Calidad
	Secretaría General
	Rector de la UNIA


4.  Evaluación de la QSF:
	Acción tomada
	Fecha
	Nombre y Apellidos
	Observaciones

	Acuse de recibo de la queja al reclamante
	
	
	

	Evaluación de la reclamación
	
	
	

	Investigación de la reclamación
	
	
	

	Solución de la reclamación
	
	
	

	Información al reclamante
	
	
	

	Corrección
	
	
	

	Corrección verificada
	
	
	

	Cierre de la reclamación
	
	
	


1. IDENTIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS.

	Nº VER.
	SUMARIO
	FECHA

	00
	Primera versión
	20/12/2018



