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Estimado usuario.
La UNIA le agradece que nos dé su opinión sobre la satisfacción con la tramitación de las quejas, sugerencias y felicitaciones (QSF), con el fin de mejorar de forma continua nuestras actividades de gestión; para ello valore en escala de 1 (nada satisfecho/a) a 5 (muy satisfecho/a) los siguientes aspectos.
	QSF
	
	1
	2
	3
	4
	5
	Ns/Nc

	
	La atención y amabilidad del personal de la UNIA
	
	
	
	
	
	

	
	Los plazos de respuesta
	
	
	
	
	
	

	
	La facilidad de uso del buzón web de QSF
	
	
	
	
	
	

	
	La solución, dada a su solicitud por parte de la UNIA, ha satisfecho sus expectativas
	
	
	
	
	
	

	
	La satisfacción global con la gestión efectuada
	
	
	
	
	
	


Nota: La información estará vinculada a los campos del formulario buzón de quejas, sugerencias y felicitaciones, https://unia.es/contacto/buzon-quejas-sugerencias-felicitaciones, para su posible análisis y segregación de resultados.
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