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1. Número de quejas, sugerencias y felicitaciones presentadas.

Clasificadas por servicio.

	Servicio
	15/16
	16/17
	18/19

	Apoyo al equipo de gobierno (gabinete del Rector y secretaria de cargos
	
	
	

	Secretaría General/Registro
	
	
	

	Gestión económica y presupuestaria
	
	
	

	Recursos Humanos
	
	
	

	Gestión académica
	
	
	

	TIC e Innovación docente y digital
	
	
	

	Planificación y calidad
	
	
	

	Gestión de la comunicación
	
	
	

	Acción cultural y participación social 
	
	
	

	Biblioteca, publicaciones y audiovisuales (crai)
	
	
	

	Servicios generales (residencia, mantenimiento y consejerías)
	
	
	

	TOTAL:
	
	
	


Clasificadas por sede.

	Sede
	15/16
	16/17
	18/19

	Rectorado
	
	
	

	Sede Santa María de la Rábida
	
	
	

	Sede Tecnológica de Málaga
	
	
	

	Sede Antonio Machado de Baeza
	
	
	

	TOTAL:
	
	
	


Clasificadas por Título.

	Sede
	15/16
	16/17
	18/19

	Títulos oficiales de Posgrado (Doctorado y Máster)
	
	
	

	Títulos propios de Posgrado (Máster y Diploma de Especialización)
	
	
	

	Cursos de verano
	
	
	

	Cursos de Experto y de Formación Continua
	
	
	

	Jornadas, Seminarios, Workshops,….
	
	
	

	TOTAL:
	
	
	


	Fecha
	Elaboración
	Revisión
	Aprobación

	20/12/2018
	Vicerrectorado de Formación no Reglada, Calidad e Investigación
Área de Planificación y Calidad
	Secretaría General
	Consejo de Gobierno de la UNIA


2. Número de quejas, sugerencias y felicitaciones admitidas a trámite.

Clasificadas por servicio.

	Servicio
	15/16
	16/17
	18/19

	Apoyo al equipo de gobierno (gabinete del Rector y secretaria de cargos
	
	
	

	Secretaría General/Registro
	
	
	

	Gestión económica y presupuestaria
	
	
	

	Recursos Humanos
	
	
	

	Gestión académica
	
	
	

	TIC e Innovación docente y digital
	
	
	

	Planificación y calidad
	
	
	

	Gestión de la comunicación
	
	
	

	Acción cultural y participación social 
	
	
	

	Biblioteca, publicaciones y audiovisuales (crai)
	
	
	

	Servicios generales (residencia, mantenimiento y consejerías)
	
	
	

	TOTAL:
	
	
	


Clasificadas por sede.

	Sede
	15/16
	16/17
	18/19

	Rectorado
	
	
	

	Sede Santa María de la Rábida
	
	
	

	Sede Tecnológica de Málaga
	
	
	

	Sede Antonio Machado de Baeza
	
	
	

	TOTAL:
	
	
	


Clasificadas por Título.

	Sede
	15/16
	16/17
	18/19

	Títulos oficiales de Posgrado (Doctorado y Máster)
	
	
	

	Títulos propios de Posgrado (Máster y Diploma de Especialización)
	
	
	

	Cursos de verano
	
	
	

	Cursos de Experto y de Formación Continua
	
	
	

	Jornadas, Seminarios, Workshops,….
	
	
	

	TOTAL:
	
	
	


3. Motivo de las quejas, sugerencias o felicitaciones.

	


4. Relación de órganos, servicios, titulaciones afectados.

	


5. Tiempo medio de respuesta al usuario.

	


6. Resultados de la encuesta de satisfacción sobre la gestión de QSF.
	
	Valoración media

	La atención y amabilidad del personal de la UNIA
	

	Los plazos de respuesta
	

	La facilidad de uso del buzón web de QSF
	

	La solución, dada a su solicitud por parte de la UNIA, ha satisfecho sus expectativas
	

	La satisfacción global con la gestión efectuada
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