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INSTANCIA

DATOS PERSONALES

Primer Apellido* Segundo Apellido* Nombre*

DNI/NIE/PASAPORTE* Teléfono/s de contacto* Correo electrénico*

Sector de la comunidad Universitaria a la que pertenece
OEstudiante

[JPersonal docente Investigador

[OPersonal Administrador y servicios

A efectos de notificaciones
Direccion postal*

Objeto de la reclamacién*

SERVICIO O AREA A LA QUE VA DESTINADA*

Area Sede

Titulo del programa o curso

Exposicion de los hechos

Reclamacion: manifestacion dirigida, por quien consume un bien o recibe un servicio, a la persona fisica o juridica que lo comercializa o presta, en el que de forma
expresa o tacita, pide una restitucion, reparacion o indemnizacién, la rescision de un contrato, anulacidn de una deuda o realizacion de una prestacién a la que cree
tener derecho, en relacién con la solicitud de prestacion de un bien o un servicio que considera insatisfactoriamente atendida

Queja: manifestacion de desagrado efectuada por quien consume un bien o recibe un servicio, que considera insatisfactorio, dirigida hacia la persona fisica o juridica
que lo comercializa o presta, mostrando sélo disconformidad, sin efectuar reclamacién alguna

FIRMA

Conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de pro(ecclun de datos de caracter personal (Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril) le informamos que los datos personales que nos ha facilitado pasaran a ser tratados por la UNIVERSIDAD
INTERNACONAL DE ANDALUCIA como del siendo drgano en la materia la Direccion del Area de Gestién Académica (Monasterio Santa Marfa de las Cuevas, C/ Amerlco Vespucio n°2. Isla de La Cartuja -41092- Sevilla)
ante quien Ud. puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, limitacién, oposicion o portabilidad sefialando concretamente la causa de su solicitud y fi copia de su ivo de identidad. La solicitud podra hacerse mediante
escrito en formato papel o por medios electrénicos
Caso de no obtener contestacion o ver desestimada su solicitud puede dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos de la Universidad (rgpd@unia.es Tfno 954 462299) o en reclamacion a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a través de los formularios
que esa entidad tiene hablllladus al efecto y que son acceslbles desde su pagina web: https://sedeagpd.gob.es

[

Como a idad le informa que excl tratara los datos personales que Ud. le facilite para dar cumplimiento a los siguientes fines
a) Gestion académica y administrativa de:
. Participacion en procesos de acceso y admision a las ensefianzas oficiales (Grado, Master y Doctorado) o de formacién Continua de la Universidad Internacional de Andalucia.
. Inscripcion y/o matricula como alumno en cualquiera de las titulaciones oficiales (Grado, Master y Doctorado), Formacion Continua u otras actividade icas ofrecidas por la Universidad i de Andalucia.
. Pamclpaclon en convocatorias de becas y ayudas al estudio de la Universidad Internacional de Andalucia, la Admén. General del Estado o la de las Comunidades Auténomas y de otras entidades piblicas o privadas.
. en ias de pl de movilidad de caracter nacional o internacional
. Ob\enclun y expedicion de titulos ﬂfICIﬂ|ES titulos propios y otros titulos académico
b) Gestion de su participacién como estudiante en practicas y actividades formativas nacionales o il i en instituci empresas, i 0 en otros centros.
c) Utilizacion de servicios universitarios como obtencion del carné universitario, bibliotecas, actividades deportivas u otros.

La Universidad se encuentra legitimada para tratar estos datos al ser necesarios para la ejecucion de la relacion juridica establecida entre Ud. y la Universidad y para que ésta pueda cumplir con sus obligaciones legales establecidas en la Ley Orgénica 6/2001, de
Universidades.

Usted responde de la veracndad de los datos que ha prop ala Uni ydesu

La Uni 4 los datos personales que sean indi: y nunca en otro caso, a las siguientes categorias de destinatarios:

. A otras Administraciones y organismos publicos para el ejercicio de las oompe\enclas que les sean propias y i con las finali arriba i (Asi -a modo iativo y no limitativo- a Ministerios con competencias en educacion y
ciencia, a otras ini iones, a otras Universidades o Centros q para la gestion de traslados, a empresas para la realizacion de practicas)

. A entidades bancarias para la gestion de pagos y cobros.

. /A organismos piblicos o privados en virtud de la celebracion de convenios de colaboracién o contratos, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos.

. Alos servicios de la propia Universidad que sean adecuados para gestionar la utilizacion de los servicios universitarios ofertados.

Sus datos de caracter personal se trataran y conservaran por la Universidad conforme a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, pasando luego a formar parte —previo expurgo- del Archivo Histérico Universitario conforme a lo dispuesto en la
legislacion sobre Patrimonio Histérico.

La Universidad sélo prevé la transferencia de datos a terceros paises en el caso de su participacion como alumno en alguno de los programas de formacion o becas de caracter internacional. La transferencia se realizara siguiendo las directrices establecidas al
respecto por el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos y normativa de desarrollo.

El Servicio de Proteccion de Datos de la Universidad Internacional de Andalucia cuenta con una pégina en la que incluye legislacion, informacién y modelos en relacion con la Proteccion de Datos Personales a la que puede acceder desde el siguiente enlace:
https://www.unia.es/protecciondatos
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