REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO TELEMATICO DE
LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA
( BOJA 15/7/2011)
EXPOSICION DE MOTIVOS

Con la finalidad de contribuir a la creacion de un sistema de relaciones con
la comunidad universitaria en particular y con los ciudadanos en general
mas eficiente, transparente y eficaz, la Universidad Internacional de
Andalucia tiene como principio destacado en sus objetivos de mejora
constante y modernizacidon el de extender la administracion electrénica a
toda su actividad administrativa.

El nacimiento en 1994 y desarrollo posterior de la Universidad Internacional
de Andalucia se produce en un escenario marcado por la necesidad del
empleo de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito administrativo. Ya, en
su articulo 45, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
instaba a las Administraciones Publicas a impulsar el empleo y la aplicacion
de las técnicas, medios electrénicos, informaticos y telematicos, para el
desarrollo de su actividad y ejercicio de sus competencias.

De nuevo, con el articulo 68 de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, en que modifican en
parte los articulos 38 y 59 de la Ley 30/1992 para habilitar la creacion de
registros electronicos que faciliten e impulsen las comunicaciones entre las
Administraciones Publicas y los ciudadanos y proporcionar la cobertura legal
necesaria al régimen juridico regulador de las notificaciones practicadas por
medios electrénicos, se produce un nuevo impulso en la utilizaciéon de estas
técnicas.

Asi mismo, el apartado 1 del articulo 4 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electrénica, establece que el ambito de aplicacién de
dicha ley y por tanto el del uso y reconocimiento de la firma electrénica sera
el seno de las Administraciones Publicas, sus organismos publicos y las
entidades dependientes o vinculadas a las mismas y en las relaciones que
mantengan aquéllas y éstos entre si o con los particulares.

Y por ultimo, la aprobacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos ha supuesto un paso
adelante en este sentido. Con la nueva ley, se reconoce el derecho de los
ciudadanos a relacionarse electronicamente con las Administraciones



Publicas, y a estas las obliga a actualizarse y dotarse de los medios
necesarios para hacerlo posible con la fecha limite de 31 de diciembre de
2009. Por lo tanto, esta ley ha establecido un cambio del enfoque
tradicional, ya no se trata de una cuestion de voluntariedad, sino que se
establece una obligatoriedad. En este particular, hay que destacar el
capitulo tercero del titulo II de dicha ley, donde se regulan los registros,
comunicaciones y notificaciones electrénicas y que prevé que los registros
electronicos deben servir para la presentacién de cualquier escrito o
solicitud ante las Administraciones Publicas, liberandolos asi de la rigidez de
las normas que los regulan en la actualidad.

II

La creacion de un registro telematico por parte de la Universidad
Internacional de Andalucia no supone la creacién de un mecanismo que
sustituya al registro tradicional, sino que aporta una via adicional y
voluntaria al interesado con la que se persigue la agilizacidn, eficacia y
comodidad de las relaciones de éste con la Universidad, garantizando la
privacidad y confidencialidad de éstas.

III

En este contexto normativo y bajo la premisa anterior, la Universidad
Internacional de Andalucia crea su Registro Telematico por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 26 de octubre de 2009.

Este acuerdo establece la regulacién de los criterios generales que deben
seguir la presentacion telematica, con firma electrénica, de escritos,
solicitudes y comunicaciones en el ambito de la actividad de la Universidad
Internacional de Andalucia, ademas del seguimiento y tramitacion de los
procedimientos que desencadenen, que seran los recogidos en el anexo I.
Asi mismo, se regulara también la creacidn de un registro telematico, con la
condicién de auxiliar, que sera el encargado de la gestién, recepcién y
emision de dichos escritos, solicitudes y comunicaciones, y al que le sera
aplicable la legislacion vigente en esta materia.

Por ultimo, y con el objeto de garantizar la flexibilidad necesaria en el
continuo desarrollo de este Acuerdo, se recoge una delegacion en favor del
titular de la Secretaria General de la Universidad Internacional de Andalucia
para la incorporacion de otros tramites y procedimientos cuando estos sean
susceptibles de ser telematizados.



DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto.

La presente resolucion tiene como objeto la regulacion de las condiciones y
requisitos para la presentacion, a través de redes abiertas de
telecomunicaciones, y tramitacidn telematica de los procedimientos
administrativos iniciados mediante escritos, solicitudes y comunicaciones
ante la Universidad Internacional de Andalucia.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion.

1.- El presente acuerdo serd de aplicacidn para los escritos, solicitudes y
comunicaciones que inicien los procedimientos relacionados en el Anexo Iy
presentados ante la Universidad Internacional de Andalucia por via
telematica acompafiados de firma electréonica avanzada.

2.- La recepcién en el Registro Telematico de la Universidad Internacional
de Andalucia de solicitudes, escritos y comunicaciones distintos a los que se
refiere el apartado anterior no producira ningun efecto.

Articulo 3°. Creacion del Registro Telematico de la Universidad
Internacional de Andalucia.

1.- Se crea el Registro Telematico de la Universidad Internacional de
Andalucia para la recepcién y tramitacion de los escritos, solicitudes vy
comunicaciones que se remitan por via telematica acompanados de firma
electrénica avanzada.

2.- El Registro Telematico de la Universidad Internacional de Andalucia
tendra caracter de Registro Auxiliar.

3.- La Secretaria General serd la responsable de su organizaciéon y custodia.
Articulo 4°. Derechos y limitaciones de los interesados

1.- La utilizacion del Registro Telematico se entenderan sin perjuicio del
derecho vy restricciones del interesado a presentar dichos escritos,
solicitudes y comunicaciones de forma presencial en los Registros de la
Universidad Internacional de Andalucia y en cualquiera de los registros a los
que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento



Administrativo Comun. En especial se garantizard, segun lo dispuesto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, el honor y la intimidad de los interesados.

2.- El interesado tendrd derecho a solicitar en cualgquier momento
informacién que le permita la identificacién de los medios, aplicaciones y
otras técnicas utilizadas, asi como las areas que ejercen la competencia del
tramite iniciado.

Articulo 5.- Acceso al Registro Telematico.

1.- El acceso al Registro Telematico de la Universidad Internacional de
Andalucia, asi como a la informacién adicional sobre los procedimientos vy
tramites que pueden ser iniciados de forma electrdnica se realizara desde el
portal de administracion electronica de la Universidad Internacional de
Andalucia con direccion: https://eadministracion.unia.es/oficina/, asi como desde
los enlaces situados en la pagina inicial de la Universidad Internacional de
Andalucia.

2.- El acceso al Registro Telematico de la Universidad Internacional de
Andalucia podra realizarse las veinticuatro horas del dia, los trescientos
sesenta y cinco dias del afio, todo ello, sin perjuicio de los efectos
sustantivos que el ordenamiento atribuye a la presentacién de escritos.

3.- Como excepcién al apartado anterior, el registro telematico sera
inaccesible excepcionalmente debido a problemas estrictamente técnicos y a
labores de mantenimiento que se realizaran fuera de los periodos de
maxima actividad. En estos casos, en el portal de administracidén electrdnica
de la Universidad Internacional de Andalucia, se avisara con antelacién de
las paradas programadas y de las causas de las no programadas, asi como
del tiempo estimado para su vuelta al funcionamiento.

Articulo 6.- COmputo de plazos.

1.- En ninguln caso, la presentacién telematica de documentos implicara una
ampliacién de los plazos establecidos por el Ordenamiento juridico o, en su
caso, por la convocatoria de que se trate.

2.- Seran considerados dias inhabiles para el Registro telematico de la
Universidad Internacional de Andalucia los asi declarados para todo el
territorio nacional, para el territorio de la Comunidad Autéonoma andaluza,
asi como los que se determinen en el propio ambito de la Universidad para
el Registro auxiliar telematico.



3.- La recepcidén de documentos en un dia inhabil se entendera efectuada a
las 0 horas y 1 segundo del primer dia habil siguiente.

4.- La salida de documentos se entendera efectuada igualmente a las 0
horas y 1 segundo del primer dia habil siguiente a aquél en el que el
documento se ha remitido.

Articulo 7.- Recepcion de documentos

1.- Todos los escritos, solicitudes y comunicaciones recibidas y emitidas por
el Registro Telematico de la Universidad Internacional de Andalucia, seran
archivados y custodiados como minimo en soportes electrénicos.

2.- Los soportes electrénicos mencionados en el apartado anterior contaran
con las técnicas y medidas de seguridad que garanticen la proteccién,
integridad y conservacion de dicha documentacidn.

3. Si se desea o se requiere, durante la tramitacién del procedimiento,
aportar documentacion anexa a la solicitud o comunicacion electrénica que
no puede ser digitalizada y remitida por el procedimiento electrénico
establecido o debe aportarse el original, ésta debera ser presentada a
través de cualquiera de los registros administrativos previstos en la
Universidad Internacional de Andalucia. En dicha documentacién se hara
mencion al correspondiente nimero o cédigo de registro individualizado.

Articulo 8.- Asientos practicados.

1. El sistema de informacion que soporte el registro telematico garantizara
la constancia de los siguientes datos en cada asiento que se practique:

- Un nimero o codigo de registro individualizado.

- La identificacion del interesado, mediante su nombre y apellido,
documento nacional de identidad, direccion postal y, en su caso,
electronica; y en el caso de las personas juridicas, la denominacion social,
codigo de identificacion fiscal y domicilio social. Cuando proceda, se hara
constar el érgano administrativo remitente.

- Fecha y hora de presentacion.

- Identidad de la persona u 6rgano al que se dirige el documento.

- Procedimiento o tramite con el que se relaciona.

- Naturaleza y contenido del documento registrado.

- Cualquier otra informacién que se considere pertinente en funcion del
procedimiento telematico origen del asiento.



Articulo 9.- Acceso a los documentos electrénicos y copias.

1.- El acceso a los documentos almacenados por medios o soportes
electronicos atenderda a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comudn vy a la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

2.- El derecho por parte del interesado a la obtencidon de copias de los
documentos, deberd ser autorizado por el dérgano correspondiente. La
emision de dichas copias se realizara por medios electrénicos, acompanados
de firma electrénica avanzada que garantizara su validez.

10.- Resguardos acreditativos

1. La aplicacion de Registro Telematico emitird automaticamente un
justificante acreditativo de la presentacion del escrito, solicitud o
comunicacién, en la que se hara constar los datos proporcionados por el
interesado ademas de un sello temporal emitido por una entidad de
confianza para ambas partes. Asi mismo, se acompafnara de un cédigo de
identificacion de la transmisién.

2.- El justificante acreditativo en el que figure el cédigo de identificacion de
la transmision estard configurado de forma que pueda ser impreso o
archivado informaticamente por el interesado.

3.- En caso de que la transmisién no se lleve a cabo correctamente el
usuario debera ser advertido mediante la recepcion de un mensaje de
indicacion de error o deficiencia de la transmisién en el que se le indique
expresamente que no se ha producido la recepcién, por lo que debera
realizar la presentacion en otro momento o utilizando cualquiera de los
restantes medios permitidos por la ley.

Articulo 11.- Requerimientos técnicos.

En este sentidos se atenderd a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos en el
gue establece el principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al
progreso de las técnicas y sistemas de comunicaciones electrdnicas
garantizando la independencia en la eleccion de las alternativas tecnoldgicas
por los ciudadanos y por las Administraciones Publicas, asi como la libertad



de desarrollar e implantar los avances tecnoldgicos en un ambito de libre
mercado. A estos efectos la Universidad Internacional de Andalucia utilizara
estandares abiertos asi como, en su caso y de forma complementaria,
estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Articulo 12.- Utilizacion de la firma electréonica avanzada.

1.- En la presentacién de escritos, solicitudes o comunicaciones, tanto la
Universidad Internacional de Andalucia, como el interesado deberan de
disponer de un certificado reconocido que les habilite para utilizar la firma
electronica avanzada y permita la autenticacién de las partes.

2.- La Universidad Internacional de Andalucia podra aprobar otras
condiciones que salvaguarden y garanticen los procedimientos
administrativos en los que se utilicen firma electronica avanzada.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Unica. Inclusion de otros procedimientos.

1. Mediante Resolucion del Rector de la Universidad Internacional de
Andalucia se podran incluir nuevos procedimientos, a los que le sera de
aplicacion lo dispuesto en esta normativa. Dichos procedimientos seran
publicados en el portal de administracion electrénica de la Universidad
Internacional de Andalucia.

2. Con el objeto de garantizar la flexibilidad necesaria en el continuo
desarrollo de este Acuerdo, se establece una delegacién en favor del titular
de la Secretaria General de la Universidad Internacional de Andalucia para
la incorporacidn de otros tramites y procedimientos cuando estos sean
susceptibles de ser telematizados.

DISPOSICIONES FINALES
Unica. Entrada en Vigor.

La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en
el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.



Anexo 1

Relacion de procedimientos que pueden ser iniciados telematicamente:
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Modificacidon de datos personales

Procedimiento de envio de NRI con firma y visto bueno intermedio
Procedimiento de envio de NRI sin firma y visto bueno intermedio
Procedimiento de reenvio de comunicaciones y documentacion
adjunta

Solicitud de permisos, vacaciones y licencias

Solicitud de comisiones de servicios

Liquidacién de dietas

Procedimiento para las solicitudes genéricas.

Solicitud de becas.

0.Convocatorias de ayudas para el profesorado.



