Acuerdo 96/2011, de 20 de diciembre de 2011, del Co nsejo de Gobierno de
la Universidad Internacional de Andalucia, por el g ue se aprueba el Plan
de Innovacion de la Universidad Internacional de An  dalucia.

El Consejo de Gobierno de la Universidad Internacional de Andalucia, reunido
en sesion ordinaria de 20 de diciembre de 2011, ha decidido aprobar el Plan de
Innovacion de la Universidad Internacional de Andalucia con el siguiente
contenido:
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1. Fundamentos y contexto

Desde hace unos anos, se ha puesto de manifiesto el valor que la innovacion tiene en las
organizaciones, no solo en el ambito del sector privado que, tradicionalmente ha estado ligado
a la misma, sino también en el sector publico.

Para entender correctamente el concepto de innovacion es necesario acudir a las distintas
definiciones que habitualmente se manejan. Entre otras posibles, se pueden citar las siguientes:

* Accién y efecto de innovar. Creacion o modificaciéon de un producto, y su introduccién en
un mercado. Innovar: Mudar o alterar algo, introduciendo novedades. (RAE)

* Innovacién: Actividad cuyo resultado es la obtencion de nuevos productos o procesos, o
mejoras sustancialmente significativas de los ya existentes. (Norma UNE 166000.:2006)

e Traduccién practica de ideas en nuevos productos, servicios, procesos, sistemas o
interacciones sociales. (Modelo EFQM de Excelencia 2010).

* Innovacién: convertir conocimiento en valor (Informe IAT)

Asimismo, Mulgan y Albury' definen la innovacién como nuevas ideas que funcionan, y afiaden
que: la innovacion exitosa es la creacion e implementacion de nuevos procesos, productos,
servicios y métodos de entrega que dan lugar, y se traducen en mejoras significativas en los
resultados de eficiencia, eficacia y calidad.

Hay que tener en cuenta, ademas, que la innovacién puede producirse en distintos ambitos y de
distintas maneras. Asi, se puede hablar de:

* Innovacién en tecnologia, innovacion tecnolégica e innovacion en la gestion. UNE
166000:2006.

* Innovacién de producto, de proceso, en el marketing y organizacional. Manual de Oslo,
julio de 2005.

! Mulgan, Albury, “Innovation in the public sector”. Cabinet Office, London — UK, 2003.
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* Innovacién en: tecnologia, gestién, de producto, de proceso, en el marketing,
organizacional (cambios en la organizacion del lugar de trabajo, relaciones con el
exterior,...)

Son muchas las razones que justifican la necesidad de innovar en el sector publico. Entre otras,
se pueden citar las que apunta Alvaro Vicente Ramirez-Alujas®:

* Para responder mas eficazmente a los cambios de las necesidades publicas y las
crecientes expectativas ciudadanas (sobre todo hoy en dia, para superar el obsoleto
enfoque de "una talla Unica valida para todos" y la exigencia de un trato mas
personalizado y adaptado a las necesidades de los usuarios);

* Para contener los costes y aumentar la eficiencia, especialmente en contextos de
restricciones presupuestarias y politicas de austeridad fiscal;

* Para mejorar la prestacion y los resultados de los servicios publicos, especialmente para
atender las areas donde las politicas publicas (ya implementadas) han hecho pocos
progresos o, sencillamente, han fracasado en su impacto;

* Para aprovechar todo el potencial de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TICs).

La innovacion puede contribuir tanto a la mejora de los servicios que el sector publico presta a
los ciudadanos, como a la mejora en los procesos que se llevan a cabo. Puede también
contribuir a mejorar las conexiones, relaciones y vinculos entre las personas que integran el
sector publico.

La innovaciéon se presenta por tanto, como una buena forma de conseguir mejores resultados
en el desempefio del trabajo y/o en los servicios que se ofrecen mediante la introduccién de
cambios o nuevos paradigmas que permitan esa mejora. La Universidad Internacional de
Andalucia integra la innovacién como uno de los valores de la Institucion en su Plan
Estratégico 2010-2014. Es por tanto, una caracteristica que define la identidad de la misma y
uno de los principios que deben regular la actividad de la Universidad. Por tanto, el objetivo de
este documento es presentar los fundamentos y objetivos que la UNIA se plantea en materia de

2 A.V. Ramirez Aluja “Sobre la aplicacién y desarrollo del concepto de innovacién en el sector
publico”, Circunstancia, afio IX, N° 26, septiembre 2011
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innovaciéon y presentar propuestas concretas para facilitar la gestién y el desarrollo de la
innovacién desde todos los ambitos de actuacion.

Asumiendo que la puesta en marcha de cualquier proceso de innovacion puede hacerse de
manera institucional o bien partiendo de iniciativas individuales. Desde hace afnos, la UNIA
viene incorporando a nivel institucional la innovacion en sus procesos de formacion, gestion y
comunicaciéon. Sin embargo, los resultados de determinadas iniciativas inicialmente no
institucionales, que en su dia nacieron del impulso individual de las personas y que hoy estan
implantadas, de forma generalizada, en la Institucién, muestran, en este sentido, la oportunidad
de mejora que supone para la Universidad aprovechar esta inteligencia colectiva. Resulta, por
tanto, muy interesante apoyar y fomentar la puesta en marcha nuevos procesos de innovacion
que partan de las personas que trabajan en la Institucion.

Por todo ello, el Plan de Innovacién pretende sentar las bases, para aprovechar de forma
sistematica las iniciativas innovadoras de toda la comunidad universitaria, apoyando y dando
cobertura institucional a los procesos de innovacion y a los proyectos que se promuevan desde
cualquier ambito de la Universidad.

De esta forma, la propuesta que se plantea ahora es que la Institucion asuma como valor la
innovacion que proviene de las personas y es por ello que uno de los objetivos
fundamentales que se plantean en este Plan de innovacion es poner en marcha mecanismos
que favorezcan la generacion, la implantacién, la difusion y la evaluacién de propuestas
innovadoras que partan de las personas que integran la Institucion, independientemente de la
responsabilidad de cada una de ellas. Se quiere huir de manera intencionada de estructuras
piramidales en la generacién y puesta en marcha de procesos innovadores.

En esta nueva fase, y ademas de las iniciativas puestas ya en marcha, o que puedan surgir en
el marco institucional, lo que se propone es fomentar la idea de que la valoracion y la
influencia de cada persona en materia de innovacion se hagan en funcion de su
contribucion a los procesos de innovaciéon y no en funcién de su posicion o cargo en la
organizacion. Con esta propuesta se pretenden crear las condiciones para que puedan surgir y
desarrollarse este tipo de proyectos, potenciando para ello la iniciativa y la creatividad de las
personas.



2. Politica y estrategia de innovacion
en la UNIA

Hasta el momento, puede considerarse que en la UNIA se han puesto en practica iniciativas
innovadoras desde un marco institucional, incidiendo fundamentalmente en tres ambitos:
formacién, gestion y comunicacion.

Como respuesta a las demandas sociales, a las exigencias didacticas y pedagdégicas del marco
europeo y buscando una mejora de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
ambito de la formacién, las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TICs) y la web
social se han convertido en los ultimos afos en herramientas fundamentales para poder llevar a
cabo los objetivos estratégicos relativos a Innovaciéon Educativa y erigirnos en una Universidad
abierta, flexible, innovadora, accesible y tecnolégica, que ofrece formacion permanente y de
posgrado a lo largo de toda la vida (long life learning).

Tras una primera etapa de la implantacion del sistema de gestién de aprendizaje Moodle, en
2004, sobre la que se construy6 un entorno de ensefianza-aprendizaje virtual propio, la oferta
de cursos a través del Campus Virtual de la UNIA ha ido ocupando un lugar cada vez mas
importante en la actividad académica de la Institucion. Desde el curso 2007-08, la totalidad de
posgrados utiliza el Campus Virtual.

También en el ambito de la formacién (tanto del profesorado como del personal de
administracion y servicios) se han ido incorporando practicas innovadoras, como consecuencia
de esta apuesta por el elearning y por nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje. Dos de
las bases para el desarrollo de tales experiencias docentes en la UNIA son, por una parte, la
creacion del area de Innovacion Docente y Digital y, por otra, el Plan de Innovacién
Docente y Digital. Aprobado en Consejo de Gobierno en 2008, surge en con el objetivo
general de contribuir a la redefinicion de las formas de transmision de conocimiento a la
sociedad aprovechando las posibilidades de tales herramientas, en conexién con una mejora de
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la formacion del profesorado y las metodologias docentes para lograr, en sintesis, una mejora
de la calidad en la docencia. La puesta en marcha de este Plan se materializa, asi, en la
definicion de una serie de pautas, estrategias y acciones que, abogando por una vision
sistémica del proceso de ensefanza-aprendizaje, afectan a todos sus elementos para
garantizar el aprovechamiento del referido potencial de esta modalidad y contribuir a la
consecucion de los objetivos formativos fijados en cada caso.

Mas alla del citado Campus, con el objetivo de salir del aula, en 2008 se lanzé la primera
convocatoria para el disefio de contenidos formativos en abierto a través del Proyecto
OpenCourseWare-UNIA, al tiempo que se continuaron, también a través de convocatorias
selectivas, proyectos ya existentes con anterioridad como la imparticién de asignaturas de libre
configuracién en el marco del Campus Andaluz Virtual y se pusieron en marcha otras
iniciativas tales como el Proyecto de Espacio-Red de Practicas y Culturas Digitales o el
canal de blogs de la UNIA.

En los ultimos cursos, ademas de continuar las experiencias docentes anteriores y proseguir
incentivando el uso de las TICs y de la web 2.0 en las mismas por parte del Area de Innovacién
Docente y Digital, se caracteriza, de forma esquematica, por una mayor implicaciéon del resto
de areas y servicios universitarios tanto en la formacion del profesorado como en el uso
de aplicaciones 2.0 mas alla de la docencia (comunicacién, investigacion, biblioteca o gestion
universitaria) y en la consolidacion del uso del software libre como estrategia principal.

En el ambito de la gestion, desde hace afos se han puesto en marcha distintas iniciativas que
estan permitiendo mejorar la gestion en la Universidad, tanto la gestion de personas como de
actividades y recursos. En el ambito de la gestion académica y econdmica se han
implementado distintas herramientas TIC que facilitan estas tareas. En el ambito de los
servicios que ofrece la Universidad, la puesta en marcha de la administracion electrénica esta
permitiendo una nueva via de relacion con la comunidad universitaria y con los ciudadanos en
general.

Desde el punto de vista de la organizacion del trabajo y las personas, la puesta en marcha de la
Gestion por procesos también esta permitiendo avanzar en una mayor eficacia en el desarrollo
del trabajo.

Es de destacar también |la apuesta de la UNIA por la planificacién estratégica. En el afio 2007
se aprobo el primer Plan Estratégico de la UNIA. Este proceso ha tenido continuidad con la
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elaboracion en el afio 2010 del segundo Plan Estratégico de la UNIA. La Planificaciéon
estratégica se concibe como el instrumento que guie el trabajo en todos los niveles de la
organizaciéon, desde el gobierno a las unidades administrativas. Es la planificacion de los
proyectos que se desarrollaran en los siguientes anos, con la filosofia de revision continta y
seguimiento de su ejecucion.

También la sistematizacion de los procesos de formacién del personal y la evaluacion continua
de las actividades académicas, de los distintos servicios, areas y de la propia Universidad, ha
supuesto una importante innovacién en el ambito de la gestién. En este sentido, la
sistematizacion de los procesos de recogida de informacion mediante la utilizacién de un
sistema de encuestas basado en las TICs es un buen ejemplo de innovacion surgida a través
de una iniciativa no institucional que finalmente ha sido adoptada y valorada como muy positiva
por la Institucion.

Por ultimo, en el ambito de la comunicacion, desde el Area se viene trabajando con el objetivo
de lograr una politica de comunicacion unitaria y coherente, que contribuya a mejorar, unificar y
controlar la imagen proyectada por la UNIA, de manera que se potencie la idea de la UNIA
como una unica Universidad. Asi los principales objetivos son:

e Comunicar y difundir la imagen institucional de la Universidad (sus valores, objetivos,
lineas prioritarias,...)

e Comunicar y difundir la actividad que se desarrolla, en todos los ambitos (académico,
cultural, proyectos, acuerdos,...), con el doble objetivo de dar a conocer esta actividad y
de captar publicos.

Para llevar a cabo estas tareas, y como parte fundamental de un proceso de mejora en la
organizacion, el area de Comunicacioén reestructuré su organizacion separando, por una parte,
las funciones de prensa y relaciones con los medios de comunicacién y, por otra, las funciones
de disefo y produccion de materiales de difusion.

En el ambito de la comunicacién, en los ultimos afios se han puesto en marcha nuevos canales
de difusion, con el objetivo de acercar mas la informacion a los diferentes publicos, tanto
internos como externos, de la Universidad. Asi, entraron en funcionamiento las listas de difusién
tematicas, la web institucional y el boletin “Unia Informa”, entre otros, basados todos ellos en
herramientas libres, y el servicio de resumen de prensa digitalizado, que permite a los publicos
internos y externos visualizar las actividades que desarrolla la Institucion. Ademas se han
puesto en marcha mecanismos que facilitan la difusion de los resultados del trabajo que se



realizan por parte del personal de la Universidad en todos los ambitos, especialmente en
formacion de posgrado, cursos de verano, actividades culturales y congresos.

En la misma linea de innovaciéon en comunicacion, se ha realizado en los Ultimos tiempos un
esfuerzo importante en las redes sociales. La Universidad cuenta con un perfil en Twitter que,
segun la pagina www.klout.com, tiene un nivel de influencia del 38% de sus posibilidades.
Igualmente, se cuenta con una pagina de Facebook, que es seguida por personas de mas de
18 paises diferentes, fundamentalmente Espafia y América Latina. Hay que destacar, que en
esta red existe una mayor interactividad con nuestros publicos, especialmente con estudiantes y
antiguos alumnos de las diferentes sedes. Desde mayo, contamos también con un grupo de
debate en la red profesional Linkedin. Por ultimo, la Universidad también cuenta con perfiles en
Flickry Blip TV, y con un canal oficial en Youtube.

Por otra parte, se han materializado también otras iniciativas como los proyectos de difusion
del conocimiento en los que se viene trabajando desde hace ya algun tiempo como es el canal
audiovisual de la UNIA.

Como parte de las actuaciones de la UNIA para la puesta en marcha de un sistema integral de
Gestion de la Innovacién, durante los dias 7 y 8 de marzo de 2011 tuvo lugar una sesién en
la Sede de La Rabida de la UNIA, dinamizada por el Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT), a la
que asistieron responsables del equipo de gobierno y de las distintas areas de la Universidad, y
cuyos resultados se resumen a continuacion por servir de base para el actual Plan.

En dicha sesion, ademas de sentar las bases conceptuales necesarias para la puesta en
marcha de la gestion de la Innovacién en la Universidad de acuerdo al modelo EFQM2010, se
realizé una autoevaluacion del actual modelo de Innovacion en la UNIA, conforme a un
modelo de cuestionario disefiado por el IAT, compuesto de siete criterios, segun se aprecia en
la figura 1.

Toda la documentacion que se utilizd en estas jornadas asi como los resultados de la
autoevaluacion y las propuestas, que alli surgieron ha sido tenida en cuenta en la elaboracién
de este Plan de Innovacion. Ademas, esta informacion estara disponible para toda la
Universidad en los espacios de difusion abiertos que se pondran en marcha tras la aprobacion
de este Plan.



Criterio 1
ESTRATEGIA Y CULTURA DE INNOVACION

Criterio 2
GESTION DE LOS
RECURSOS
Criterio 3 Criterio 4
VIGILANCIA DEL ANALISIS
ENTORNO INTERNO
Criterio 5

GENERACION Y
SELECCION DE IDEAS

Criterio 6

GESTION DE LOS
PROYECTOS DE
INNOVACION

Criterio7
RESULTADOS DE LA INNOVACION

Figura 1 Esquema del Modelo de evaluacion de la innovacién del IAT.

Los resultados del autodiagndstico realizado conforme a estos criterios muestran la necesidad
de desarrollar una planificacion de la Innovacion en la UNIA. Segun dicha autoevaluacion,
aunque existen varios puntos fuertes en la Institucion relacionados con los distintos criterios y
subcriterios analizados (ver esquema del modelo de cuestionario empleado), se detectaron una
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serie de areas de mejora, que deben servir de base para el impulso de la Innovacién en la
Universidad.

Una de las primeras conclusiones a las que se llegdé fue la necesidad de asignar, en la
Universidad, una serie de recursos materiales y humanos para lograr dicho impulso, entre ellos
a un organo encargado de coordinar la gestidon de la innovacion. En cuanto a la gestién de los
recursos humanos, se vio la importancia de definir y sistematizar métodos para la implicacion
del personal, tanto mecanismos de motivacion y reconocimiento como recursos para su
capacitacion, en materia de competencias sobre innovacion. De forma similar, en el caso de la
infraestructura y recursos materiales se llegé a la conclusion de que falta, en la UNIA, una
planificacién de los proyectos, incluyendo los recursos necesarios y una prevision de futuro.

Resulta, ademas, fundamental para implantar, de facto, una verdadera cultura de la innovacion
establecer mecanismos formales para el fomento de la generacién de ideas, asi como una
sistematica que incluya herramientas que hagan viable su generacién y técnicas que estimulen
la creatividad por parte de la comunidad universitaria. Igualmente es crucial crear un protocolo
de identificacion, seleccion y evaluacion de dichas ideas que permita que éstas se hagan
visibles y, una vez analizada su viabilidad, se conviertan en proyectos reales.

Respecto al conocimiento, resulta esencial, de acuerdo a los resultados del autodiagndstico,
establecer mecanismos para la gestion del conocimiento (busqueda, tratamiento y difusién), asi
como sistematizar la transferencia de dicho conocimiento.

En relacion a otro de los pilares de la innovacion, la vigilancia del entorno, y ante la falta de
sistematizacion, en la labor de la UNIA, sobre esta cuestion, se apuntdé la importancia de
establecer una sistematica que permita identificar las expectativas, casos de éxito, buenas
practicas o tecnologias puestas en marcha por otras instituciones u organismos que puedan ser
aplicadas para la mejora de la Universidad. Para ello resulta fundamental, siguiendo los citados
resultados y en relacion a la identificacion de las fuentes de acceso a la informacion, establecer
medidas de eficacia de los medios de acceso a la informacién, por un lado, y compartir tales
medios y el conocimiento generado a través de éstos, por otro.

Tampoco existe una sistematica asentada, en la UNIA, para la busqueda de la informacién, no
se realiza un tratamiento, difusion y seguimiento de dicha informacién, en términos generales, ni
una puesta en valor de ésta, lo que nos lleva a insistir en la importancia de promover medidas
que impulsen la gestion del conocimiento y la vigilancia del entorno, de la forma que se ha
comentado.
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Para lograr mejorar los resultados de la Institucién a través de la innovacion resulta igualmente
esencial plantear un analisis interno que incluya un analisis de los factores de éxito de los
titulos, asi como establecer mecanismos tanto para analizar expectativas en grupos de interés
de la Universidad como para identificar obstaculos de los nuevos proyectos.

Son precisamente estos resultados los que nos han llevado, con el objeto de institucionalizar el
fomento de la innovacion en la Universidad, dotandola de los recursos necesarios para su
puesta en marcha segun senalaban parte de los mismos, a la creacion de la Comisién de
Innovacién y a la definicion del presente Plan de Innovacion. Un Plan que recoge, como se
expone en los siguientes apartados, algunas actuaciones que, considerando la situacién actual
de la UNIA en materia de Innovacion, pretenden incidir en los aspectos sefalados.

A partir de estos resultados y considerando los conceptos expuestos en la citada sesién de La
Rabida, se elaboré un mapa para la innovacion que sirve como base para definir el modelo de
Innovacién en la UNIA.

Rt

- —

Figura 2 Mapa de la innovacidén para la UNIA
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Plan Estratégico y Modelo EFQM

El Plan de Innovacion pretende responder a los objetivos institucionales de la UNIA expresados
en su Plan Estratégico 2010-2014°.

Asi, la Mision de la UNIA establecida en el Plan Estratégico se enuncia como “Universidad
Publica del Sistema Universitario Andaluz, de posgrado, comprometida con el progreso
sostenible de su entorno, con vocacion internacional y de cooperacion solidaria, especialmente
con América Latina y el Magreb, que responde con calidad, innovacién, agilidad y flexibilidad a
los retos emergentes de la sociedad en los diferentes campos de las ciencias, la tecnologia, la
cultura y las artes”.

Ademas, uno de los valores de la Institucion, expresados en el Plan Estratégico, es la
Innovacién permanente: la UNIA utiliza la innovacion de forma continua en sus procesos tanto
académicos como de gestion, promoviendo la reflexion, la investigacion y el debate en torno a
las nuevas practicas y culturas digitales para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje,
facilitar la gestion y la comunicacion, asi como para la creacion de redes de conocimiento.

Esta apuesta por la innovacion, en todos sus ambitos, se sustancia también en la Vision de la
Universidad que presenta entre sus enunciados para las aspiraciones de la Institucion en los
proximos anos los siguientes:

* Una Universidad de referencia en la innovacion y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion aplicadas a la formacién, que ha desarrollado con éxito
un entorno virtual de aprendizaje.

* Plan Estratégico 2010-2014. Universidad Internacional de Andalucia. 2011
(http://www.unia.es/images/stories/Planificac_Calidad/PLAN%20ESTRATEGICO/planestrategico_2010_2
014.pdf)
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* Una Universidad que avanza y se consolida dentro de la sociedad del conocimiento y
que promueve redes y practicas digitales.

* Una Universidad que fomenta la innovacién tecnolégica, y que apoya lineas y proyectos
de interés estratégico para su entorno.

* Una Universidad que participa en el proceso de innovacién y modernizacién de su
entorno, manteniendo el compromiso social con el tejido econémico y productivo de
Andalucia.

* Una Universidad innovadora y proactiva que apuesta por la excelencia.

* Una Universidad cuyo personal, formado y motivado, participa y se implica en los
objetivos y la estrategia de la Institucion.

Por ultimo, el Plan Estratégico concreta para los préoximos afos objetivos estratégicos, y lineas
de actuacion, relacionados con la innovacién y que podran tener un apoyo en este Plan de
Innovacién. Estos objetivos son:

* Objetivo 2: Potenciar un modelo educativo orientado a la innovacion docente y a la
mejora continua de la calidad.

* Objetivo 9: Contribuir a la integracion plena de la ciudadania en la sociedad del
conocimiento.

* Objetivo 13: Consolidar un modelo de gestion eficiente, innovador y comprometido con
los recursos humanos.

Por otra parte, en el aino 2011, la UNIA ha iniciado un proceso de evaluacion institucional bajo
el modelo EFQM de Excelencia, sometiendo a evaluacién a toda la Institucion en su conjunto.
Para ello se ha constituido el Comité de Autoevaluacion EFQM de la UNIA y se ha realizado
una primera fase de autoevaluacion.

Este proceso de evaluacion y mejora, basado en la comparacion con organizaciones
excelentes, es un compromiso de la organizacion expresado en el Plan Estratégico y permitira
avanzar en el camino de calidad en todos los ambitos de la Institucién.

El Modelo EFQM, en su version 2010, define ocho conceptos fundamentales de la excelencia
que suponen los cimientos esenciales para que la organizacion alcance una excelencia
sostenida y sirven de base para la direccion y gestion de la organizacion. Entre estos conceptos
fundamentales de la excelencia el modelo establece “Favorecer la creatividad y la
innovacion” afirmando que las organizaciones excelentes generan mayor valor y mejores
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resultados a través de la innovacion continua y sistematica que aprovecha la creatividad de sus
grupos de interés®.

Entre los aspectos que las organizaciones excelentes practican, el modelo destaca:

* Establecen y gestionan redes para identificar oportunidades de innovacién que puedan
surgir dentro y fuera de la organizacion

* Establecen metas y objetivos claros para la innovacion y perfeccionan su estrategia de
acuerdo con los logros alcanzados en innovacién

* Desarrollan iniciativas para implicar a las personas, partners, clientes y sociedad en la
generacion de ideas e innovacion

* Se aseguran que las personas tienen una mentalidad abierta y responden rapidamente y
de forma creativa e innovadora a los retos que encuentran

* Hacen realidad las nuevas ideas mediante procesos que facilitan la innovacion y se
adecuan a la naturaleza e importancia de los cambios que introduciran

e Evaluan el impacto y valor afiadido de las innovaciones

Estos aspectos se concretan en distintos criterios del Modelo de la siguiente forma:

Criterio 3: Personas
* La Universidad es proactiva en la definicién de actuaciones que fomenten y faciliten la
participacion en la revisién y mejora de la eficacia y eficiencia de los procesos
* Se fomenta y apoya la participacion en el trabajo de equipos de mejora
* Existen canales para presentar iniciativas, sugerencias y mejoras
* Se fomentan y apoyan las actitudes y actividades creativas e innovadoras
* Se respaldan las iniciativas y se proporciona el suficiente a poyo para llevarlas a cabo.

Criterio 4. Recursos
* La Universidad aprovecha su propia informacion y conocimiento y los pone al servicio
de la propia mejora de sus sistemas de gestion.
* La Universidad aprovecha su propia informacion y conocimiento y los pone al servicio
de la creatividad y la innovacion

* Modelo EFQM de Excelencia 2010. Club Excelencia en Gestion. Madrid, 2010.
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Criterio 5: Procesos, productos y servicios

La Universidad se anticipa a las necesidades del mercado en su proceso de disefio y
desarrollo de nuevos procesos o servicios.

La Universidad fomenta las actividades de creatividad e innovacion, y las aplica en el
proceso de desarrollo de nuevos procesos o servicios.

La Universidad tienen evidencias a la efectividad del proceso innovador

Objetivos del Plan de Innovacién de la UNIA

El Plan de Innovacion servira tanto para responder a los objetivos estratégicos de la Institucion
como para avanzar en el camino de la excelencia de la organizacion bajo el modelo EFQM.

Por tanto, los objetivos del Plan de Innovacién son:

Desarrollar la Misidon, y alcanzar la Vision de la Universidad, en el ambito de la
innovacion

Establecer un sistema para identificar oportunidades de innovacion que puedan
surgir dentro y fuera de la organizacion

Aprovechar y consolidar el conocimiento generado en la organizacion y ponerlo al
servicio de la mejora y de la creatividad

Establecen metas y objetivos para la innovacion y perfeccionan su estrategia de
acuerdo con los logros alcanzados en innovacion

Implicar al personal de la Universidad en la generacion de ideas innovadoras que
permitan mejorar los procesos o servicios de la organizacion

Fomentar una mentalidad abierta de las personas para responder rapidamente y de
forma creativa e innovadora a los retos que se presentan

Facilitar y apoyar la innovacién de las personas mediante un proceso estructurado de
presentacion, gestion y evaluacion de proyectos

Establecer un sistema de evaluacion del impacto y valor anadido de las innovaciones
en la organizacion
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Plan de Innovacion

3. Planificacion y recursos de la
innovacion

La UNIA, y en particular la Comision de Innovacion, destinaran los recursos internos y externos
necesarios para la realizacion de actividades de innovacion, tanto humanos como materiales
planificando su funcionamiento y asegurandose de que estan disponibles cuando sean
necesarios. A continuacion se proporciona un listado de los establecidos para esta primera
etapa, sin perjuicio de que puedan establecerse nuevos o modificarse sus caracteristicas
conforme a las demandas de la Institucion y los resultados de la gestion de la Innovacién.

3.1. Organo de coordinacion de la Innovacion.
Comision de Innovacion

La Comision de Innovacion sera la encargada de coordinar los procesos de innovacion en la
UNIA y de proponer mecanismos que faciliten la generacion de ideas innovadoras en la
organizacién. Para ello establecera mecanismos dinamicos que permitan recopilar las
propuestas que surjan de las personas, las evaluara y facilitara la ejecucion de las mismas, en
caso de que se estime que suponen una mejora para el trabajo de las personas o para el
conjunto de la Institucién, y que ademas se pueden poner en marcha con los recursos humanos
y materiales de que se disponga.

Los miembros de la Comision de Innovacién asi como su Reglamento de Funcionamiento se
aprobaran en Consejo de Gobierno como documentos separados de este.

3.2. Organo de gestion de la innovacion. Area de
Innovacién

Como nexo entre la Comisién de Innovacion y el personal y el resto de comunidad universitaria
actuara el Area de innovacion.

17



un

® Universidad

|
A

Sera dicho area quien se encargue de la gestidon de la Innovaciéon en la UNIA, tarea que se
suma a sus actuales competencias relacionadas con la Innovacion metodoldgica y tecnoldgica
en el ambito de la docencia.

Su cometido consistira en fomentar la innovaciéon para que no “muera” debido al ritmo de
actividad diaria en la organizacion. Para ello asumira, entre otras, las siguientes funciones:

* Impulsar, en colaboracion con el Area de Comunicacion, la comunicacion interna y la
participacion de todo el personal y comunidad universitaria en el proceso de innovacion,
especialmente en las actividades de deteccidén de oportunidades y generacion de ideas,
poniendo en marcha las actividades y mecanismos necesarios para ello.

* (Gestionar los mecanismos (espacios, vias de comunicacion...) establecidos para la
aportacién de ideas y las vias de participaciéon en materia de Innovacion por parte de las
personas que componen la Universidad.

* Realizar el seguimiento de los proyectos de innovacion.

« Asegurar la visibilidad interna y externa del esfuerzo en innovacién, apoyando al Area de
Comunicacion de la Universidad en la difusién de los resultados, tanto los de caracter
general (actuaciones ligadas al Plan) como los relativos a iniciativas especificas.

* Cualquier otra encargada por la Comisién de Innovacion

La Comisién de Innovacion llevara a cabo una labor de gestion del conocimiento, elaborando o
recogiendo la documentacion externa de interés para la puesta en marcha del sistema de
Gestion de la Innovacion en la Universidad y trasladandola a la comunidad universitaria a través
de un espacio virtual apropiado para llevar a cabo estas tareas (ver apartado 4.2). En este
espacio también se gestionara el conocimiento de las personas de la Institucion.

En dicho espacio se elaborara un repositorio, en abierto, con todos los proyectos de Innovacion
desarrollados por la Universidad, de forma que estén disponibles, para su consulta, por parte de
la comunidad universitaria y la sociedad en general.
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También se analizara la posibilidad de incluir, como documentacién de ayuda y guia, recursos
tales como glosarios de términos vinculados a la Gestién de la Innovacion o listados de
preguntas frecuentes sobre los procedimientos de envio y evaluacion de propuestas de
innovacion, entre otras.

La difusion de esta informacién asi como el fomento de la participacion se realizara a través de
los mecanismos descritos a continuacion.

Espacio Digital sobre Innovacion en la UNIA como lugar centralizador
para la difusidén y participacién de la comunidad universitaria

Se creara un espacio digital sobre Innovacién Docente en la UNIA. Sera espacio centralizador
de toda la informacion (incluida la relacionada con la forma de envio y evaluacion de
propuestas, descrita mas adelante) y via de difusion de las acciones actuales y futuras llevadas
a cabo por la Comisién y de los proyectos de Innovacion desarrollados en la UNIA.

También se recogeran aquellas experiencias de instituciones externas que se consideren
relevantes, asi como la informacién de actualidad vinculada con la gestion de la Innovacion en
Universidades.

Dispondra, ademas, de mecanismos que garanticen la participacion del personal de la UNIA y
hara asimismo accesibles y visibles los resultados de aquellos mecanismos construidos sobre
otras herramientas.

Canales en redes sociales para la participacion de la comunidad
universitaria

Como recursos especificamente orientados a la participacion de la comunidad universitaria de
la UNIA, especialmente el PAS, se emplearan redes sociales como Facebook, Twitter o
LinkedIn para crear grupos sobre esta tematica.

Se trataria con ello de poner en marcha un canal para que se comuniquen las actividades
realizadas en las distintas sedes, se comenten y se intercambien ideas.
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De esta forma se mostraran, ademas, las posibilidades de las redes sociales, incentivando su
conocimiento y uso por parte del PAS.

Boletin interno con noticias sobre Innovacion

El area de Comunicacion lanzara un boletin interno que incluira, aparte de una seccién sobre
Innovacién, otras relacionadas con la comunicacion interna (actividades de las distintas
areas/sedes...)

Como via para la difusion del presente Plan y de los espacios creados para la Innovacion se se
publicara un primer boletin, a modo de monografico, donde se presente toda esta informacion.

Creacion de un canal interno de video

En la misma linea se creara también un canal interno en alguna de las plataformas de video
existentes para difundir iniciativas innovadoras puestas en marcha por la UNIA, asi como otras
relacionadas con la innovacion puestas aplicadas en otras universidades, instituciones o
empresas.

Estos videos se distribuiran mediante suscripcion del personal de la UNIA en un boletin desde
el canal creado por la UNIA.
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4. El Ciclo de Innovacion en la UNIA

4.1. Vigilancia tecnolégica

La Universidad Internacional de Andalucia establecera un sistema de vigilancia tecnoldgica,
extensivo a toda la organizacion, que le permita captar informacion, detectar nuevos
conocimientos y aprovechar los avances técnicos para la mejora de la Universidad y para la
puesta en marcha de proyectos de innovacion.

La UNIA fomentara la actualizacion cientifica y técnica de cada una de las areas de la
organizacién, y establecera los medios y recursos necesarios para el mantenimiento del
sistema de vigilancia tecnoldgica.

4.2. Gestion del conocimiento

La Universidad Internacional de Andalucia pondra en marcha herramientas para estructurar y
consolidar nuevos conocimientos. Para ello, la Comisiéon de Innovacion disefiara un sistema de
gestién del conocimiento, adecuado a la organizacion, que permita organizar las fuentes de
conocimiento adquiridas y facilite la busqueda y el acceso a ellas por parte del personal de la
Institucion. La informacion sera categorizada por areas funcionales y organizada de acuerdo a
su importancia.

El sistema de gestion del conocimiento se integrara con los canales de comunicacién interna de

la Universidad de forma que se asegure la correcta difusion de la informacion a los grupos
interesados.

4.3. Fomento de la creatividad y generacion de ideas

La Universidad Internacional de Andalucia establecera mecanismos para fomentar la
creatividad, el trabajo en equipo y la generacion de ideas por parte de las personas de la
organizacion.
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La Comisién de Innovaciéon impulsara los procesos de creatividad dentro de la organizacion,
implicando al Equipo de Gobierno y disefiando procesos de formacién especifica en técnicas
que favorezcan la generaciéon de ideas. Asimismo, las areas funcionales estableceran reuniones
sistematicas para la generacion de ideas.

Con el objeto de fomentar la innovacion en la Universidad en la primera fase de puesta en
marcha del Plan, la Comisién de Innovacién disefiara y pondra en marcha sesiones informativo-
formativas en las distintas Sedes de la Universidad. En dichas sesiones se presentara el Plan
de Innovacién y se daran a conocer al personal de la UNIA las herramientas disponibles a
través de la web y de redes sociales, especialmente los mecanismos para fomentar la
comunicacion interna o para participar en la generacién de ideas. Igualmente, se pondran en
marcha acciones formativas para el uso y manejo de aquellas herramientas que se pongan en
marcha dentro del Plan de Innovacion.

La formulacion de propuestas de innovacion y la presentacion de proyectos de innovacion por
parte de la comunidad universitaria no estaran sujetas a ninguna convocatoria anual sino que
sera un proceso abierto de forma continuada. Las instrucciones para la formulacion de las
propuestas estaran disponibles en el Espacio digital sobre Innovacion de la UNIA

Ficha para la propuesta de ideas

Con el objetivo de sistematizar la recogida de propuestas de innovacion se utilizara la “Ficha de
Propuesta de Proyecto de Innovacién” que facilitara la Comisién de Innovacion y que estara
disponible en el Espacio Digital de Innovacion de la UNIA. Los proyectos presentados deberan
haber identificado los aspectos relevantes a tener en cuenta: recursos necesarios, impacto
previsto, plazo, factores de riesgo, areas implicadas, etc.

Email para el envio de propuestas

Para el envio de proyectos de innovacion conforme a la ficha estandarizada u otras sugerencias
e ideas, la comunidad universitaria dispondra de la cuenta de correo v.innovacion@unia.es

22



La Comision de Innovacion sera la encargada de la evaluacion y seleccién de los proyectos.

Se evaluaran y, en su caso, reconoceran, tanto las propuestas nuevas (innovacién basada en
las personas), como los proyectos que estén implantandose, como apuesta institucional, y que
supongan una mejora. En el primer caso sera necesario, para su puesta en marcha, que la
Comision dé viabilidad a estas propuestas.

La evaluacion de las propuestas remitidas por los miembros de la comunidad universitaria se
realizara en dos niveles:

En un primer nivel, a modo de filtro, se evaluara de forma general, atendiendo a si la propuesta
puede considerarse o no proyecto de innovacion. Para dicha evaluacion se utilizaran criterios
como los siguientes:

* Verificar si supone la incorporacion de alguna novedad significativa, a nivel de lo que se
hace o de cémo se hace

* Determinar si el resultado se orienta a la aplicacion efectiva a medio o largo plazo, con
impacto en la mejora de los servicios o actividades

e Comprobar si comporta una accion proactiva, un reto ambicioso y tiene asociado un
riesgo no solo comercial/econémico

* Analizar si su resultado aporta valor a alguno de los grupos objetivos (estudiantes,
profesores o PAS) y/o a la propia Universidad como Institucion

En un segundo nivel se evaluaran criterios especificos como su viabilidad, aportaciones... En
este nivel se emplearan criterios de evaluacion de propuestas/proyectos como los siguientes:

* ;lLaidea esta alineada con la estrategia de la Universidad/ Plan de Innovacién?
* ;Se orienta hacia un mejor servicio?

* Nivel de viabilidad

e Grado de Innovacién

Mientras que la evaluacién a un primer nivel podra ser ejercida por la propia Comision de

Innovacién, que actuara asi como filtro, la valoracién de las propuestas se realizara contando
con la colaboracion de los responsables de las areas implicadas en dichos proyectos.
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El area de innovacion realizara el seguimiento de los proyectos puestos en marcha y asesorara
a los responsables sobre como informar y documentar los resultados obtenidos.

Informes de proyectos

Una vez desarrollado cada proyecto seleccionado, su responsable debera remitir a la Comision
de Innovacién un informe que recoja los resultados del mismo.

Para ello, la Comisién de Innovacién pondra a disposicion de los responsables de los proyectos
seleccionados un modelo de informe que se debera cumplimentar, una vez desarrollado dicho
proyecto, y se remitira a la Comisién, con el objetivo de evaluar sus resultados, facilitar su
difusion y proceder a su inclusion en la memoria anual.
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5. Evaluacion y resultados del Plan de
Innovacion

La Comision de Innovacion establecera objetivos especificos para la innovacion en la UNIA y
realizara anualmente una evaluacion del Plan de Innovacién, presentando al Consejo de
Gobierno los principales resultados obtenidos. La herramienta fundamental para ello sera la
memoria anual de innovacion.

Memoria anual de Innovacion

Anualmente la Comisién de Innovacion elaborara una memoria que, ademas de recoger las
actuaciones realizadas por la misma, resumira los proyectos de Innovacién desarrollados en la
Universidad (tanto aquellos por iniciativa de las personas, considerados viables y evaluados por
la Comision, como aquellos de caracter institucional) y sus resultados. Esta memoria sera
también un instrumento para el reconocimiento de las actuaciones desarrolladas.

Reconocimientos a la innovacién de las personas

La Comisién de Innovacion propondra mecanismos de reconocimiento para las actividades e
iniciativas que se valoren como positivas para el funcionamiento de la Institucion en el marco de
este Plan de Innovacién.

Resultados de la Innovacion

La Comision de Innovacion establecera una serie de indicadores para la medida de los
resultados de la innovacion en la Universidad. Aunque esta definicion podra ir completandose y
modificandose a criterio de la Comision, inicialmente se proponen los siguientes indicadores:

* Indicadores de INPUT:
o Numero de ideas generadas
o Numero de ideas puestas en marcha
o Numero de personas que han aportado ideas
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o Numero de personas implicadas en proyectos de innovacion

* Indicadores de PROCESO:
o Porcentaje de propuestas que se convierten en proyectos
o Porcentaje de proyectos finalizados

* Indicadores de OUTPUT: y RESULTADOS
o Numero de proyectos con un plan de difusién asociado
o Numero de publicaciones o aportaciones en congresos, revistas... relacionados
con proyectos de innovacion
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