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1. PROPOSITO.

2.

3k

El proposito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccién global de los distintos colectivos
activos implicados en el Titulo Oficial de Posgrado (PDI y estudiantes) en relacién a la orientacién y acogida, la
planificacién, el desarrollo y los resultados del mismo en situaciones de excepcionalidad.

ALCANCE.

Todas aquellas actuaciones llevadas a cabo ante situaciones de excepcionalidad, tomando como referencia
las orientaciones para la adaptacion de la docencia y los planes de contingencia universitaria que a tal finalidad se
reciban de las agencias evaluadoras competentes.

DO
3.1

CUMENTACION DE REFERENCIA
REFERENCIA LEGAL.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, de 29 de octubre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, dedica el Articulo 25 al
aseguramiento de la calidad de las ensefianzas universitarias oficiales.

3.2

33

REFERENCIA EVALUATIVA.

Protocolo de Evaluacién para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA, REACU) (V.
1.1 -11/02/2011). Criterio IX: Sistema de garantia de la calidad.

El titulo debe incluir un Sistema de Garantfa Interna de la Calidad (SGIC) que asegure el control, la revisién
y mejora continua del mismo.

Acuerdo adoptado por la REACU de 3 de abril de 2020. En aras de mantener los niveles de calidad
formativa, los cambios que se adopten tanto en la metodologia como en la evaluacién tendrdn como
marco de referencia los Estdndares Europeos para el Aseguramiento de la Calidad (ESG-2015),

Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacién de titulos oficiales universitarios
(VERIFICA, ANECA) (V. 0.5 - 01/12/2015).

9.5 Procedimiento para el andlisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracién y servicios, etc.) y de atencién a la sugerencias y reclamaciones.
Se debe describir el procedimiento para el analisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados
en el Titulo (estudiantes, personal académico y de administracién y servicios, etc.). Se recomienda definir
el método de recogida previsto, la frecuencia con la que se llevard a cabo y otros aspectos técnicos
relevantes. Se debe detallar cdmo se utilizardn los resultados obtenidos de los procedimientos
establecidos para la revisién y mejora del Titulo.

REFERENCIA NORMATIVA INTERNA.

Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los Estudios de Posgrado.

Reglamento de Estudios de Postgrado de la UNIA.

e Reglamento de Régimen Académico de la UNIA.

Procedimiento para la gestion del sistema de encuestas de la UNIA.
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4,

.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

El Area de Gestion Académica, con el apoyo técnico del Area de Planificacion y Calidad, es el
responsable de activar y gestionar el proceso de encuestado telematico.

El Area de Planificacion y Calidad controla el proceso de encuestado telemdtico, garantiza en todo
momento la funcionalidad del aplicativo y da respuesta a las incidencias acaecidas. Comunica al
Director Académico la disponibilidad de los informes de resultados de las encuestas.

El Director Académico del Titulo de Posgrado descarga los resultados de las encuestas y presenta
esta informacidn a la Comision de Garantia de la Calidad.

La Comisién de Garantia de la Calidad del Titulo (en adelante CGG) es la responsable de analizar los
resultados de la satisfaccion global del titulo para los distintos colectivos. El analisis que se realiza se
recoge en el informe de calidad.

La Comisién de Calidad es la responsable de revisar el informe de calidad de cada Titulo de Posgrado
y de proponer enmiendas, enviando finalmente los informes al Consejo de Gobierno de la UNIA.

El Consejo de Gobierno de la UNIA es el responsable de tomar decisiones en los planes propuestos
para la mejora de la calidad de los Tftulos Oficiales de Posgrado.
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EXPLICACIONES Y REGISTROS

Se actualiza, si procede, los cuestionarios y modelos de recogida de informacidn,
teniendo camo marco de referencia fas recomendaciones y sugerencias
registradas, que pueden provenir de las Comisiones de Garantia de |a Calidad o de
los propios consultados.

Encuesta de opinidn para Encuesta de opinidn para PAS
udiantes P10-| ‘ P10-11
Rl e -{R)

e — = -
N |F\!|allr-2i.a de opinién para PDI P10
i

: L{ ) R

Desde la Oficina de Posgrado se informa a la Unidad de Galidad sobre los cambios
aprobados para que actualice la documentacién del Sistema de Garantfa Interna de
Calidad,

La UNIA, ha desarrollado un sistema de encuestas electrénico formado por una
aplicacidn informadtica para el envio y recogida de encuestas {LimeSurvey), con

- — adaptaciones a las necesidades especificas de la UNIA; y una aplicacién de
desarrollo propio (SurveyWH), que permite la generacidn de infarmes sobre los
resultados de tales encuestas.

Se realiza un seguimiento continuo de la tasa de respuesta, enviando recordatorios
en lacumplimentacidn delos cuestionarios

Encuesta de opinion para PAS
P10-111

= —R)

| Encuesta de opinién para

estudiantes P10-|

L (D)

| e 3
o ‘fi'l(lFiESlﬂ de opinién para PDI P10
b ‘n

=

®

El Director Académico descarga los informes de resultados para su presentacién a
la Comisién de Garantia de la Calidad, que analiza los resultados académicos del
Titulo Oficial de Posgrado. Los resultados del analisis se recogen en el informe de
calidad.

~——__|Informe de Calidad PO1-

==

__Registro y resolucién, en la medida de lo posible, de las incidencias que puedan
surgir en relacién al praceso de encuesta..

VRCIRS - Vicerrectorado de Calidad, Igualdad y Responsabilidad Social
CGC Comisién de Garantiade Calidad DA- Director Académico  APC - Area de Planificacidn y Calidad
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5.1 DETALLE DE ACTIVIDADES DE GESTION.

Al objeto de recabar la informacién sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en el
Titulo se utilizan encuestas de opinién para estudiantes (formato P10-1), PDI (formato P10-11) y PAS (formato P10-
I1). El contenido de los ftems es similar para todos los colectivos con objeto de poder contrastar adecuadamente
las distintas opiniones. La encuesta de opinion dirigida al PAS que interviene en los Titulos Oficiales coordinados
desde la UNIA, es una encuesta Unica que no estaria desglosada por programa.

La UNIA, cuenta con un sistema de encuestas electrénico formado por una aplicacién informatica para el
envio y recogida de encuestas (LimeSurvey), con adaptaciones a las necesidades especificas de la institucidn; y
una aplicacién de desarrollo propio (SurveyWH), que permite la generacion de informes sobre los resultados de
tales encuestas.

A la finalizacién del curso, el Area de Gestién Académica, con el apoyo técnico del Area de Planificacién y
Calidad, serd la encargada de activar el proceso de encuestado telematico, dando de alta las citadas encuestas, las
cuales son enviadas a los grupos de interés a través de correo electrénico.

Una vez cumplimentadas, los resultados de las mismas estaran disponibles para el director académico, quien
los presentara ante la CGC.

La CGC llevara a cabo el andlisis de los resultados obtenidos sobre la satisfaccién global del titulo para los
distintos colectivos, presentando tanto datos descriptivos como analisis comparativos en funcién de las distintas
variables de agrupacidn (colectivo, curso, grupo de edad, género).

la CGC elaborard un informe de calidad PO1-l para cada curso académico con los resultados mds
significativos, en el que se definiran los puntos fuertes y débiles, asi como las propuestas de mejora detalladas.

Asimismo, trasladard a la Comisién de Calidad los resultados y las propuestas que se hayan elaborado a partir
de la informacién recabada. Esta, tras incluir las enmiendas oportunas, procederd a informar al Consejo de
Gobierno que, a la vista de dicho informe y, de acuerdo con los responsables del resto de Universidades
organizadoras, adoptara las decisiones que correspondan, trasladando las mismas a la Comisién de Seguimiento
del Convenio de colaboracidn suscrito entre las Universidades organizadoras para, en su caso, se proceda a su
incorporacién al mismo.

las recomendaciones presentadas deben permitir detectar las necesidades de mejora y obtener
orientaciones basicas para el disefio de acciones encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas.

Planificacion temporal.

Hito Plazo Responsable
Revisién de los cuestionarios de recogida Enero — Febrero APC / VFRT
Activacién v distribucidén del proceso de encuesta Qctubre AGA /UC
Envio de informes a la Comisidn de Garantia de Calidad Antes del 15 de abril APC

Remision del Informe de Calidad P01-1 al Vicerrectorado de

Calidad, Igualdad y Responsabilidad Social Aites del 31-de o cec

Nota 01: La revisién de los cuestionarios de recogida, se llevaria a cabo a la finalizacidn del Curso N vigente de acuerdo
al plan temporal descrito en |a tabla anterior.

Nota 02: El Informe de Calidad del Curso N, se generaria en el Curso N+1 de acuerdo al plan temporal descrito en la
tabla anterior.
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6. FORMATOS Y REGISTROS.
e P10-I: Encuesta de opinidn para estudiantes.
e  P10-II: Encuesta de opinion para PDI,
e P10-1ll: Encuesta de opinidn para PAS.
e PO1-I: Informe de Calidad.

7. DIFUSION DE LA INFORMACION.

La difusién de la informacién relativa a este procedimiento, con el objeto de rendir cuentas a los grupos de
interés, se refiere basicamente a la publicacién en la pagina web del Titulo Oficial de Posgrado (Informacién del
programa — Resultados e indicadores) del histérico del grado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo
y grado de satisfaccion global del profesorado con el titulo, asi como de los resultados y mejoras derivados de la
gestion que se recogen en los informes de calidad de las Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos.

8. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER. SUMARIO FECHA

01 Primera versidn aprobada en Consejo de Gobierno 22/09/2020
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Al objeto de conocer el grado de satisfaccion con las medidas adoptadas en aplicacién del Plan de contingencia
establecido por esta Universidad como consecuencia de la situacion de excepcionalidad acaecida, la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo est4 realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado y
Estudiantes). Para ello, necesitamos tu colaboracién durante unos minutos al objeto de conocer en qué medida te
parecen adecuados los cambios incorporados, considerando el conjunto de asighaturas del Titulo de manera
global. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma que se garantice la confidencialidad. A
continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debes expresar tu nivel de satisfaccion en una

escala de 1 (muy insatisfecho/a) a 5 (muy satisfecho/a).

o= o e —— Sexo: o Hombre 0 Mujer

acuerdo”, Si te falta informacién o no procede sefiala la opcién “NP”

Indica tu grado de acuerdo teniendo en cuenta que 1 significa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de

introducidos en las asignaturas

Los contenidos impartidos 2 3 4 NP
| La metodologia docente utilizada para la modalidad no presencial 2 3 4 NP

Las actividades formativas programadas en modalidad no presencial 2 3 4 NP

Los sistemas de evaluacién adoptados 2 3 4 NP

La temporalizacién (horarios, calendario de examenes, plazos de 2 3 4 NP

entrega de trabajos, ...)

Los recursos para la docencia VIRTUAL 2 3 4 NP

Los procedimientos de elaboracién y defensa del TFM 2 3 4 NP

La gestidn y realizacion de las practicas externas 2 3 4 NP

La informacién recibida sobre los cambios vy adaptaciones 2 3 4 NP

introducidas en las asignaturas ha sido clara

El plazo con el que se ha aportado la informacién sobre las 2 3 4 NP

adaptaciones realizadas ha sido adecuado N

La atencién tutorial recibida ha sido adecuada 2 3 4 NP

La comunicacién con el profesorado de mis asignaturas ha sido agil 2 3 4 NP

El esfuerzo realizado para superar las asignaturas ha sido similar al 2 3 4 NP

realizado en las asignaturas impartidas con anterioridad al Plan de

contingencia

Las relaciones con el profesorado han sido buenas 2 3 4 NP

Las relaciones con los compafieros y compafieras han sido buenas 2 3 4 NP

El entorno y los recursos con los que he contado en la situacion de 2 3 4 NP

excepcionalidad me han permitido seguir la docencia con

normalidad

VALORACION GLOBAL

En general, indica tu grado de satisfaccién global con los cambios 2 3 4 NP
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Al objeto de conocer el grado de satisfaccién con las medidas adoptadas en aplicacion del Plan de contingencia
establecido por esta Universidad como consecuencia de la situacion de excepcionalidad acaecida, la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado y
Estudiantes). Para ello, necesitamos tu colaboracién durante unos minutos al objeto de conocer en qué medida te
parecen adecuados los cambios incorporados, considerando el conjunto de asignaturas del Titulo de manera
global. La encuesta es andnima y los datos serdn tratados de forma que se garantice la confidencialidad. A
continuacidn, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debes expresar tu nivel de satisfaccion en una
escala de 1 (muy insatisfecho/a) a 5 (muy satisfecho/a).

[0 7T ARM— Sexo: o Hombre o Mujer

item n® [ INDIQUE SUGRADO DE ACUERDPO (1= Totalmente en desacuerdo; 5= Totalmente : d , 2

de acuerdo; NP= No procede) 1

1. La informacion recibida a través de los distintos canales de difusion
institucionales ha sido adecuada.

2, En general, el proceso de elaboracién de las adendas ha sido
sencillo.

3 He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologias de
ensefianza.

4. He tenido problemas en la docencia por no disponer de medios
informaticos adecuados.

5. Me ha resultado facil el uso de la plataforma de ensefianza virtual.

6. Ha sido costoso en esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios
requeridos.

7. Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados.

8. La formacién ofertada al PDI en materia de ensefianza online ha sido
suficiente.

&, En general, el apoyo que he recibido de la Universidad me ha
facilitado la adaptacion a la docencia virtual.

INDIQUE SU GRADO DE ACUERDO EN RELACION CON LOS CAMBIOS

[ INCORPFORADOS = EN LA ADAPTAGION! (ADENDAS) DE LAS
ASIGNATURAS

10. Considero que las asignaturas que imparto son faciimente adaptables
al formato no presencial.

4., Los cambios incorporados no han supuesto una merma en la
consecucion de las competencias y los resultados de aprendizaje
previstos.

12. En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en

el tiempo y horario establecido.

13. En general, he podido llevar a cabo de forma satisfactoria el
seguimiento de las actividades de aprendizaje de mis estudiantes
(tutorias).
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14, Considero que los sistemas de evaluacion adaptados han permitido
evaluar las competencias planificadas en mis asignaturas.

PREGUNTAS ABIERTAS A CONSIDERAR POR UNIVERSIDAD

15. En general, ;qué mejoras concretas podrian implantarse en caso de
enfrentarnos a una situacion similar?

16. ¢Cuales han sido las principales barreras con las que se han
encontrado en el proceso de adaptacion de las asignaturas?

T Indique, si lo estima oportuno, otros aspectos que crea importantes y
que no estén recogidos en el resto de las preguntas del cuestionario.

Fecha Elaboracidn Revision Aprobacién

Vicerrectorado de Calidad,
lgualdad y Responsabilidad

Sodal Comisidn de Calidad Consejo de Gobierno de la UNIA

Area de Planificacién y Calidad
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El propésito del presente cuestionario es obtener informacién del Personal de Administracion y Servicios (PAS) sobre el
proceso que se esta llevando a cabo en la Universidad con relacion al desarrollo del Plan de contingencia establecido ante la
situacion de excepcionalidad y el impacto que las medidas adoptadas estén teniendo en el desempefio habitual de los puestos
de trabajo.

Te pedimos que respondas a este cuestionario con sinceridad y segln tu experiencia durante el periodo de excepcionalidad
mencionado.

La informacién obtenida mediante este cuestionario también podra ser tenida en consideracion como complementaria a la
obtenida mediante otras encuestas realizadas en el ambito de los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos.

Te recordamos que la encuesta es totalmente anénima y que los datos seran lratados de forma que se garantice la
confidencialidad.

iGracias por tu colaboracion!
Sexo: 0 Hombre o Mujer

Servicio / Unidad / Sede en [a que trabaja: oo sreenes

:DESEMPERNA FUNCIONES DE APOYO EN EL AMBITO ACADEMICO DE CENTROS Y/O TITULOS?
| Si [Si se sefiala "Si", se despliegan los items de mas abajo)

1 No [Si se sefiala “No”", el cuestionario finaliza)

Valora de 1 a 5, recordando que: 1 = “Muy en desacuerdo”. 2 = "En desacuerdo”. 3 = “Ni en desacuerdo ni de
acuerdo”. 4 = “De acuerdo”. 5 = “Muy de acuerdo”. NP = “No Procede”.

Por favor, sefala el grado de acuerdo con respecto a las siguientes afirmaciones relativas a las medidas
extraordinarias adoptadas por tu Universidad

La informacion recibida a través de los distintos canales de difusion 1 2 3 4 5 NP
institucionales ha sido adecuada

Las medidas organizativas, en especial las referidas al teletrabajo, 1 2 3 4 5 NP
puestas en marcha por la Universidad durante el periodo de alarma
han sido adecuadas.

Ha sido costoso en esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios 1 2 3 4 5 NP
requeridos.
He tenido problemas en el desarrollo de mi trabajo por no disponer 1 2 3 4 5 NP

de medios informaticos adecuados (tanto equipos como aplicaciones
0 programas concretos).

La comunicacidn/coordinacion con los responsables de mi Unidad 1 2 3 4 5 NP
para la realizacion y seguimiento de las tareas en modalidad no
presencial ha sido adecuada,

Las condiciones ambientales, personales, familiares, ...) en las que 1 2 3 4 5 NP
he desarrollado mi trabajo durante este periodo han sido adecuadas.

He tenido suficiente carga de trabajo para completar mi jornada g 2 3 4 5 NP
laboral.

El clima y relaciones de trabajo con mis compafieros/as de Unidad 1 2 3 4 5 NP

han sido adecuados.

Por favor, indicanos tu nivel de satisfaccion global respecto a las actuaciones realizadas por la

Universidad con relacién a la situacion excepcional: Valora de 1 a 5, recordando que: 1 = “Muy
insatisfecho/a”. 2 = ‘“Insatisfecho/a’. 3 = “Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a”. 4 = “Satisfecho/a”. 5 = “Muy
satisfecho/a”. NS/NC = “No sabe/No contesta”.

Nivel de satisfaccion global respecto a las actuaciones realizadas por 1 2 3 4 5 Ns/Nc

la Universidad con relacién a la situacion excepcional
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0 sugerencia:

Por favor, utiliza el espacio en blanco de mas abajo para ampliar su opinién o afadir alguna observacion

Comunicacion y coordinacion

Por favor, selecciona la respuesta apropiada para cada concepto:

La comunicaciéon con los responsables de la Universidad (Gerencia, 1
Vicerrectorados, ...) para la realizacion y seguimiento de las tareas en
modalidad no presencial ha sido adecuada.

La comunicacion con los responsables de los Titulos para la realizacion y 1 3 4 5 NP

seguimiento de las tareas en modalidad no presencial ha sido adecuada.

La informacién recibida a través de los distintos canales de difusion 1 3 4 5 NP

institucional sobre los efectos en la actividad académica ha sido adecuada

El impacto que en mi trabajo, en apoyo a la actividad académica, ha tenido 1 3 4 5 NP

la aplicacion de las medidas adoptadas por |a situacién excepcional de

alarma sanitaria ha sido aceptable.

El clima y relaciones de trabajo con el profesorado ha sido el adecuado. i i 3 4 5 NP

El clima y relaciones de trabajo con los estudiantes ha sido el adecuado. 1 3 4 5 NP
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